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บทคดัย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อศึกษาวิเคราะห์และกาํหนดเกณฑ์ในการ

จาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค เพื่อประเมินและจาํแนกโรงแรมบูติคในจงัหวดั

เชียงใหม่ ศึกษากระบวนการจดัการภาพลกัษณ์และแนวทางจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัแบบผสม ดว้ยการวิจยัเอกสาร 

การสัมภาษณ์เชิงลึก การสอบถามแบบมีโครงสร้าง การสังเกตการณ์ และการสนทนากลุ่มย่อย 

ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

เกณฑ์จาํแนกท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค ประกอบไปด้วย

องคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) การบริการท่ีเนน้ความรู้ ความเขา้ใจและทกัษะการใหบ้ริการของ

พนกังาน 2) การออกแบบสถาปัตยกรรมมีลกัษณะเฉพาะโดดเด่น ตามเร่ืองราวประวติัศาสตร์ของ

ทอ้งถ่ินท่ีโรงแรมตั้งอยู่ 3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก ตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัแนวคิดและสามารถ

สร้างประสบการณ์ใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้ 4) ราคา กาํหนดตามคุณภาพการบริการและการตกแต่ง 5) ทาํเล

ท่ีตั้ง ตั้งอยู่ในเมือง หรือศูนยก์ลางธุรกิจ เป็นท่ีท่ีมีเร่ืองราว เร่ืองเล่าท่ีเป็นจุดเด่นเฉพาะพื้นท่ีและมี

ความปลอดภยั 6) ขนาดของโรงแรม มีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 100 ห้อง 7) ระบบการบริหาร เป็น

การบริหารท่ีเนน้ความใกลชิ้ดของเจา้ของคนเดียว และสามารถนาํมาพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา เพื่อกาํหนดเกณฑป์ระเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาได ้

5 ประการ ไดแ้ก่ 1) การออกแบบ สถาปัตยกรรม มีเร่ืองราวของวฒันธรรมลา้นนา 2) การบริการ 

พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจวฒันธรรมลา้นนา สามารถถ่ายทอดได ้3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก มี

การบริการสปา มีบริการอาหารพื้นเมือง และมีการจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตชาวล้านนา           

4) ทําเลท่ีตั้ ง ควรตั้ งในพื้นท่ีท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะท่ีเป็นเร่ืองราวของวัฒนธรรมล้านนา             

5) ระบบการบริหาร ผูบ้ริหารควรมีการดูแลอยา่งใกลชิ้ดและมีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมลา้นนา 

โรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่จาํนวน 233 ราย มีโรงแรมท่ีผ่านการประเมินตาม

เกณฑจ์าํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค ทั้งส้ินจาํนวน 44 ราย และมีโรงแรมบูติค
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ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาจาํนวน 29 รายท่ีไดรั้บการประเมินตามเกณฑป์ระเมินโรงแรมบูติคท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา  

โรงแรมดังกล่าวมีกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรม ตั้ งแต่การสร้าง

บุคลิกภาพของโรงแรมโดยมีการกาํหนดแนวคิดหลกั การกาํหนดวิสยัทศัน์ ตั้งช่ือโรงแรม ออกแบบ

สถาปัตยกรรม การตกแต่งสถานท่ีให้แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา มีการสร้างช่ือเสียงให้กบัโรงแรม

โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ กบัหน่วยงานภายนอก และการเขา้ร่วมประกวด สําหรับพนักงาน

ส่วนหน้าโรงแรมบูติคทุกแห่งมีแนวคิดในการพฒันาพนักงานดว้ยการสอนงานขณะปฏิบติังาน 

เน่ืองจากมีจาํนวนพนักงานในการปฏิบติังานน้อย จึงไม่สามารถจดัอบรมไดแ้ละดว้ยวฒันธรรม

องคก์รท่ีมีความกนัเองใกลชิ้ดกนัของพนกังาน และมีการทาํโฆษณาผา่นทางเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 

และประชาสัมพนัธ์โรงแรมโดยการเขา้ร่วมกิจกรรมชุมชน การสนบัสนุนสถานบนัการศึกษา ดว้ย

การเป็นแหล่งเรียนรู้ 

สําหรับแนวทางจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติค ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน

จังหวัดเชียงใหม่ ผู ้ประกอบควรกําหนดจุดยืนของโรงแรมอย่างชัดเจน มีการออกแบบ

สถาปัตยกรรมท่ีสามารถอธิบายเช่ือมโยงถึงความเป็นลา้นนา ตั้งโรงแรมในบริเวณท่ีสามารถเล่าถึง

เร่ืองราวท่ีเช่ือมโยงถึงประวติัศาสตร์ มีความปลอดภยั ภายในโรงแรมควรจดัมุมหนังสือท่ีเสนอ

เร่ืองราวเก่ียวกับประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมล้านนา มีบริการสปา มีการจดักิจกรรมท่ี

เก่ียวกบัวิถีชีวิต ประเพณีและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน ควรมีการบริการลูกคา้เฉพาะบุคคลดว้ยความเอาใจ

ใส่ แสดงถึงความใกลชิ้ดและส่ิงสาํคญัพนกังานควรมีการกล่าวตอ้นรับลูกคา้ดว้ยคาํว่า “สวสัดีเจา้ 

หรือ “สวสัดีครับ” เสมอ พนักงานควรมีความรู้ความเขา้ใจในประเพณี วฒันธรรมลา้นนาและ

สามารถถ่ายทอดใหแ้ก่ลูกคา้ได ้โรงแรมควรประชาสัมพนัธ์โดยการสนบัสนุนสินคา้ทอ้งถ่ิน สถาน

บนัการศึกษาและชุมชน ควรนาํแนวคิดโรงแรมสีเขียวมาใช ้ภาพลกัษณ์โรงแรมเหล่าน้ีควรมีการ

โฆษณาผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ต จึงจะทาํใหธุ้รกิจประสบความสาํเร็จ 
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ABSTRACT 

 

The objectives of this study were to: 1) investigate, analyze, and determine 

criteria for classifying residence for tourism (boutique hotel); 2) assess and classify boutique 

hotels in Chiangmai; 3) explore process of image management of boutique hotels which reflect 

Lanna Culture in Chiangmai; and 4) propose a guideline for the management of image showing 

Lanna Culture of boutique hotels in Chiangmai.   

The methodology adopted for this research was a mixed methodology of 

qualitative and quantitative research. Data collection was done through: 1) review of related 

literature; 2) in-depth interviews and questionnaires with entrepreneurs, academicians concerned 

personnel in tourism industry, and tourists; 3) observation on services of boutique hotels in 

Muang district, Chiangmai; and 4) small group discussion with entrepreneurs and academicians.  

Results of the study revealed the following:  

The criteria used for classifying boutique hotels consisted of the following seven 

components: 1) services – focused on knowledge/understanding and skills of boutique hotels’ 

employees; 2) design – unique and predominant architectural style; 3) convenience facilities – 

consistent with concepts and new experience of boutique hotels provided to guests; 4) price – 

based on quality of services and components; 5) location – in town or business centre and having 

a story;  6) size of boutique hotels – not more than 100 rooms; and 7) boutique hotel management 

system – only one owner and familiarity. All of these components could be used for the 

consideration on the presentation of Lanna Culture in order to determine the criteria for an 

assessment of boutique hotels in Chiangmai. This was based on the following five aspects: 1) 

design, architectural style, and stories of Lanna culture; 2) services, knowledge/understanding of 

boutique hotel’s employees about Lanna culture which they could be transferred; 3) convenience 
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facilities, e.g. services on spa, local food, and activities showing Lanna lifestyle; 4) location 

which should be located in areas showing unique stories of Lanna culture; and 5) management 

system which executives closely monitored services showing Lanna culture and tradition.  

Out of 233 hotels in Chiangmai, 44 hotels were in compliance with the criteria of 

boutique hotel. In this amount, 29 boutique hotels were assessed by the criteria of boutique hotel 

which reflect the Lanna culture. 

The boutique hotels that have met the assessment had a clear presentation of 

Lanna culture.  There was a process of image management as well as concept determination based 

on the need for the presentation of Lanna culture. Identity of these boutique hotels was 

determined, e.g. logo, architectural design, Lanna style decoration, structure design, creation of 

brand image, reputation of quality service, participation in hotel contest, and tourist recognition.  

All of the boutique hotels had an idea to develop its employees by in-house training.  Due to a 

small number of employees, formal training could not be done so in-house training is an 

appropriate. Besides, public relations were done through the internet of hotels’ web site.  Some of 

the boutique hotels did some public relations by joining community activities, and taking on a 

supporting educational role by being a learning resource center. 

Based on group discussion, a guideline for the image management and 

communication presenting Lanna Culture should begin with a clear unique design and 

architectural style that is related and conveying to Lanna. The place of the boutique hotels must 

have a historical story. The boutique hotels should have a library or a book corner presenting 

Lanna historical background and culture as well as spa services. The service staffs should 

demonstrate empathy and interest to the customers, and place the importance on nice services 

with great attention.  Also, the front staff should always greet guests by saying “Sawasdee Chao” 

and be able to give information about Lanna culture and tradition.  The boutique hotels should use 

web site (either agent or a hotel web site) as an advertisement channel; and the boutique hotels 

should perform public relations by means of local product purchasing and community or social 

activities participating. Lastly, the boutique hotels must constantly present themselves with 

concept of a Green Hotel. 
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กติตกิรรมประกาศ 

 

ขา้พเจา้ขอกราบขอบพระคุณ ประธานท่ีปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บงกชมาศ  

เอกเอ่ียม ประธานกรรมการท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.เฉลิมชยั ปัญญาดี ผูช่้วยศาสตราจารย ์

ดร.ปรารถนา ยศสุข และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บุษบา สิทธิการ คณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎี

นิพนธ์ ท่ีให้การสนับสนุน ดูแลเอาใจใส่ ทุ่มเทเวลาในการให้คาํแนะนํา เป็นท่ีปรึกษาและให้

กาํลงัใจอยา่งสมํ่าเสมอตลอดมา จนกระทัง่ดุษฎีนิพนธ์ฉบบัน้ีไดเ้สร็จสมบูรณ์  

ขอขอบพระคุณสาํนกังานการกรรมการการอาชีวศึกษา ท่ีใหถึ้งความสาํคญัในการ

พัฒนาบุคลากรและอนุญาตให้ลาศึกษาต่อในคร้ังน้ี ขอขอบพระคุณผูป้ระกอบการโรงแรม 

นกัวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญทุกท่านท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ในการสัมภาษณ์ แสดงความคิดเห็นและขอ้

ช้ีแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อการวิจยัในงานดุษฎีนิพนธ์น้ี 

ขอขอบคุณพี่ๆ น้องๆ และเพื่อนๆ ทุกท่าน ท่ีให้คาํปรึกษาและคอยให้กาํลงัใจ 

ตลอดมา และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยับริหารศาสตร์ทุกท่าน ท่ีอาํนวยความสะดวก ช่วยเหลือ

ในการประสานงานต่างๆ ใหส้ามารถลุล่วงไปไดด้ว้ยดี 

ขอขอบคุณ  คุณอูเว่ คอนราด ท่ีคอยเป็นกําลังใจ ช่วยเหลือ สนับสนุนตลอด

ระยะเวลาในการศึกษา ขอขอบคุณสุวฒันา อินทพนัธ์ุ และคุณนนัทนา กสิตานนท ์ท่ีคอยช่วยดูแล

ลูกๆ ให้ และขอใจเด็กหญิงพิมพอ์ปัสร แมร่ีแอน คอนราด และเด็กหญิงพิมพล์กัษณ์ สเตฟาน่ี คอน

ราด ท่ีเป็นลูกท่ีดี คอยเป็นกาํลงัใจใหแ้ม่ตลอดมา 

สุดท้ายขอขอบพระคุณ  คุณ พ่อธีระและคุณ แม่นงคราญ กสิตานนท์ ผู ้ให้

ทุนการศึกษาตลอดจนสมาชิกในครอบครัวทุกท่าน ท่ีเห็นคุณค่าของการศึกษาและส่งเสริม

การศึกษามาตลอดชีวิต ขอบคุณทุกท่านท่ีคอยเป็นกาํลงัใจ ให้ความรัก ความห่วงใย ช่วยเหลือ 

ตลอดมา 

 

อปัสร  คอนราด 
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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ท่ีสุดในโลก และยงัเป็นอุตสาหกรรมท่ี

มีการเติบโตเร็วท่ีสุด สามารถสร้างรายไดห้ลกัให้กบัประเทศอยา่งมหาศาล ดงัเช่น รายไดจ้ากการ

ท่องเท่ียวในปี  พ .ศ. 2554 มีจํานวนทั้ งส้ิน  734,591.46 ล้านบาท  (กรมการท่องเท่ียว, 2555ก) 

ก่อใหเ้กิดรายไดห้มุนเวยีน และยงักระตุน้ใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจ นาํไปสู่การจา้งงาน สร้าง

อาชีพ การกระจายรายไดแ้ละเป็นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตวัอยา่งต่อเน่ือง นอกจากการท่องเท่ียว

จะส่งผลต่อการพฒันาประเทศ การจา้งงาน สร้างอาชีพ การกระจายรายได ้และการลงทุนในธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งแลว้การท่องเท่ียวยงัส่งผลต่อสังคม เป็นการช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนใน

ทอ้งถ่ิน ช่วยสร้าง สรรคค์วามเจริญทางสังคมให้แก่ทอ้งถ่ิน ช่วยกระตุน้ให้ประชาชนเกิดความรัก

และความภาคภูมิใจในท้องถ่ินของตน และส่งผลต่อส่ิงแวดล้อมในการก่อให้เกิดการพัฒนา

สภาพแวดลอ้ม ก่อใหเ้กิดการใชเ้ทคโนโลยใีนการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม (กุลวดี ละมา้ยจีน, 2553) อีก

ดว้ย  

จากหลักการของแผนแม่บทของโลก (Agenda: 21) เป็นกรอบการจัดการ ซ่ึง

จดัเป็นการพฒันาการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยนื (Sustainable tourism development) โดยแผนแม่บทของโลก

มีหลกัการ 4 ประการ คือ 1) การดาํเนินกิจการการท่องเท่ียวในขอบเขตความสามารถการรองรับ

ของธรรมชาติ ชุมชน ประเพณีขนบธรรมเนียม วฒันธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนต่อ

กิจกรรมการท่องเท่ียว 2) การตระหนักในกิจกรรมการท่องเท่ียวท่ี มีผลกระทบต่อชุมชน 

ขนบธรรมเนียม วฒันธรรมประเพณี และวิถีชีวิตความเป็นอยูข่องชุมชน (เอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์) 

3) การมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว ท่ีมีผลกระทบต่อระบบนิเวศ ชุมชน ขนบธรรมเนียม 

ประเพณี วฒันธรรม และวิถีชีวิตท่ีมีต่อการท่องเท่ียว และ 4) การประสานความตอ้งการและกาํหนด

แผนงานทางเศรษฐกิจ การดาํรงอยู่ของสังคม และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มและวฒันธรรมทอ้งถ่ิน

อยา่งย ัง่ยืน (สาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว, 2549: ออนไลน์) ทาํให้มีการขยายตวัของอุตสาหกรรม

การท่องเท่ียวทางด้านวฒันธรรม และการท่องเท่ียวทางธรรมชาติมากข้ึนในทั่วทุกมุมโลก ซ่ึง

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวท่ีจะประสบความสาํเร็จนั้น จาํเป็นตอ้งอาศยัธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการ

ท่องเท่ียว  ซ่ึ งได้แ ก่  ธุรกิจท่ี เก่ียวกับการเดิน ทางระห ว่างประเทศรวมไปถึง  การพัฒ น า

อสังหาริมทรัพยโ์ดยเฉพาะธุรกิจโรงแรมหรือรีสอร์ท ท่ีมกัจะเกิดข้ึนควบคู่กนัไป (สถาบนัพฒันา



2 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม, 2550: 97) ธุรกิจโรงแรมท่ีเกิดข้ึนก็ไดมี้การปรับเปล่ียนรูปแบบ

และการให้บริการ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวโนม้ของการท่องเท่ียวของโลกในศตวรรษท่ี 21 ท่ีมีผล

ต่อความคิดของนักท่องเท่ียวท่ีเร่ิมให้ความสนใจต่อการรักษาสภาพแวดลอ้ม ชุมชน ประเพณี 

วฒันธรรมมากยิง่ข้ึน ผนวกกบัสภาพความเป็นไปในโลกเทคโนโลยทีนัสมยัยิง่ข้ึน  

การให้บริการของโรงแรม ท่ีเกิดข้ึนหลากหลายรูปแบบนั้น รูปแบบของโรงแรมท่ี

ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึน ไดแ้ก่ โรงแรมบูติค โรงแรมรูปแบบน้ีไดถู้กสร้างมาตั้งแต่ตน้ปี 1980 ใน

ประเทศองักฤษและในปี 1984 ในประเทศสหรัฐอเมริกา ความสาํเร็จของโรงแรมบูติคท่ีไดรั้บความ

สนใจเพิ่มข้ึนเกิดข้ึนเน่ืองมาจากแนวโนม้ของรูปแบบการดาํเนินชีวิตของนกัท่องเท่ียวมีการเปล่ียน 

แปลง ซ่ึงในปัจจุบนันกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการการพกัผอ่นในสถานท่ีท่ีเป็นส่วนตวัไม่เหมือนใคร 

(อจัฉรียา ศกัด์ินรงค์, 2552) ตอ้งการแสดงออกถึงไลฟ์สไตล์และตวัตนผ่านรูปแบบการเดินทาง 

ความคาดหวงัจากการเดินทาง จึงมิใช่เพียงความสะดวกสบายและการไดส้ัมผสักบัแหล่งท่องเท่ียว

เท่านั้น แต่ยงัตอ้งการประสบการณ์การเดินทางท่ีแตกต่าง (สุภทัธา สุขชู, 2547ข) นอกเหนือจากนั้น

นกัท่องเท่ียวยงัมีการเปล่ียนแปลงมุมมองของส่ิงท่ีพวกเขาคาดหวงัในการใชบ้ริการโรงแรม จาก

เดิมท่ีนักท่องเท่ียวมุ่งหวงัเพียงห้องพกัในเวลากลางคืนเท่านั้น แต่ปัจจุบนันักท่องเท่ียวมีความ

ตอ้งการประสบการณ์ในการเขา้พกัอีกดว้ย McDonnell (2005) กล่าวว่า “นกัท่องเท่ียวในปัจจุบนัมี

ความคาดหวงัจากการให้บริการของโรงแรมมากกว่าความสะดวกสบายธรรมดาทั่วไป และมี

นกัท่องเท่ียวจาํนวนมากข้ึนท่ีตอ้งการส่ิงท่ีทาํให้พวกเขาประหลาดใจ แปลกใจ ท่ีเกิดข้ึนเองโดยท่ี

พวกเขาไม่ต้องเอ่ยออกมาเป็นคาํพูด เม่ือมีการวางแผนท่องเท่ียว พวกเขาจะมองหาสถานท่ีท่ี

มองเห็นและรู้สึกไดถึ้งความแตกต่างจากช่ือของโรงแรม และช่ือนั้นคือ โรงแรมบูติค ”  

คาํวา่ “โรงแรมบูติค” ไดมี้การนาํมาใชก้นัในวงการโรงแรมอยา่งแพร่หลายทัว่โลก 

รวมถึงประเทศไทย ซ่ึงไดมี้การบอกต่อกนัมาว่าโรงแรมบูติคไดเ้กิดข้ึนมาในประเทศไทยมากกว่า 

10 ปี (สุภทัธา สุขชู, 2547ก) โดยมีการขยายตวัของธุรกิจอย่างรวดเร็ว ประเทศไทยมีโรงแรมบูติค

หลายแห่งท่ีไดรั้บการยอมรับว่ามีความสวยงามและสามารถดึงดูดนกัท่องเท่ียวให้มาเยือนประเทศ

ไทยไดปี้ละจาํนวนมาก โดยกองส่งเสริมการบริการท่องเท่ียว การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ได้

รวบรวมรายช่ือโรงแรมบูติคท่ีมีช่ือเสียงจาํนวน 100 แห่งในจงัหวดัท่องเท่ียวหลกัทัว่ประเทศไวใ้น

ในหนังสือ “Thai 100 Best Boutique Hotel” เพื่อเป็นขอ้มูลให้นักท่องเท่ียวในการเลือกใชบ้ริการ 

ผลปรากฏว่าในภาคเหนือมีโรงแรมบูติคท่ีไดรั้บการจดัอนัดบัอยู ่12 แห่ง โดย 7 ใน 12 แห่งนั้นเป็น

โรงแรมบูติคท่ีอยู่ในจงัหวดัเชียงใหม่ ได้แก่ (1) บา้นเทวะมนตราเชียงใหม่ (2) เก๊าไมล้า้นนา รี

สอร์ท โฮเต็ล เชียงใหม่ (3) กรินทิพย  ์วิลเลจ เชียงใหม่ (4) ราชมังคลา เชียงใหม่ (5) สุคนัธารา      

แคสเคด รีสอร์ต เชียงใหม่ (6) แทมมารีน วิลเลจ เชียงใหม่ และ (7) ไตรยานนารส โคโลเนียลเฮาส์ 
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เชียงใหม่ (กองส่งเสริมการบริการท่องเท่ียว, 2550) ดงันั้น พื้นท่ีในภาคเหนือจงัหวดัเชียงใหม่จึง

เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะสมในการศึกษาเก่ียวกบัโรงแรมบูติค นอกจากจะเป็นจงัหวดัท่ีมีโรงแรมบูติคท่ี

ผ่านการคดัเลือกจาํนวนมากแลว้ จงัหวดัเชียงใหม่ยงัเป็นจงัหวดัท่ีมีการเติบโตของโรงแรมท่ีเรียก

ตวัเองว่า “โรงแรมบูติค” เกิดข้ึนมากมาย แต่ยงัไม่มีเกณฑ์ใดท่ีสามารถใชใ้นการกาํหนดไดอ้ย่าง

ชดัเจนว่า โรงแรมนั้นๆ เป็นโรงแรมบูติคหรือไม่ ทาํใหโ้รงแรมขนาดเลก็ส่วนใหญ่ท่ีมีการออกแบบ 

ตกแต่งอาคาร สถานท่ี ดว้ยเร่ืองราวหรือมีลกัษณะเฉพาะ จึงเรียกตวัเองว่าเป็น โรงแรมบูติค และ

โรงแรมลกัษณะน้ีเพิ่มจาํนวนข้ึนอย่างต่อเน่ือง จากสถานการณ์ดงักล่าวจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้ง

ศึกษาหาเกณฑห์รือมาตรฐานของโรงแรมลกัษณะน้ี เพื่อนาํมากาํหนดกรอบใหท้ราบอยา่งชดัเจนว่า

โรงแรมลกัษณะใด จึงจดัอยูใ่นกลุ่มโรงแรมบูติค และสาํหรับเกณฑจ์าํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนานั้นมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งศึกษา เพื่อกาํหนดเกณฑ์อย่างชดัเจน เน่ืองจาก

ลกัษณะของโรงแรมบูติคนั้นมีการเนน้การออกแบบอาคารสถานท่ีหลากหลาย พยายามสร้างความ

แตกต่างตามจินตนาการของผูป้ระกอบการซ่ึงอาจทาํใหส่้งผลกระทบทางสังคม และส่ิงแวดลอ้มข้ึน

ได ้เน่ืองจากประเทศไทยขาดกฎหมายการควบคุมการสร้างอาคารในพื้นท่ีต่างๆ โดยเฉพาะการ

สร้างอาคารในพื้นท่ีท่ีมีการการนําเสนอถึงวัฒนธรรม ดังพื้นท่ีในจังหวัดเชียงใหม่ ซ่ึงหาก

ผูป้ระกอบการสร้างอาคารโรงแรมท่ีมีรูปแบบไม่สอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ีโดยรอบ ก็อาจทาํให้

เกิดเป็นทศันะอุจาด ส่งผลกระทบในระยะยาว เน่ืองจากอาคารเป็นส่ิงปลูกสร้างระยะยาว ยากต่อ

การแก้ไข นอกเหนือจากนั้นการกาํหนดเกณฑ์จาํแนกยงัเป็นส่ิงช้ีนําทิศทางการลงทุนในธุรกิจ

โรงแรมบูติคให้แก่ผูป้ระกอบการเพื่อนําไปใช้ในการกําหนดแนวคิดและรายละเอียดในการ

ออกแบบและการทาํแผนการทางการตลาดของโรงแรมบูติคต่อไป และเกณฑจ์าํแนกดงักล่าวยงัมี

ประโยชน์ต่อนักท่องเท่ียวท่ีจะเกิดความเขา้ใจถึงลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติค จนสามารถ

เลือกใชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการไดรั้บบริการ

ตรงตามความคาดหวงัและเกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อธุรกิจโรงแรมบูติคอีกดว้ย  

จากรายงานของสาํนกังานพฒันาการท่องเท่ียว กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ใน

ปี พ.ศ. 2553 พบว่า สถานการณ์อุตสาหกรรมโรงแรมของจงัหวดัเชียงใหม่ตั้งปี 2550 ถึง 2552 มี

จาํนวนนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัในสถานบริการท่ีพกัลดลง ในปี 2550  มีจาํนวนนกัท่องเท่ียวเขา้พกัใน

สถานบริการท่ีพกัรวมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 3,074,406 คน ปี 2551 จาํนวนนักท่องเท่ียวเขา้

พกัในสถานบริการท่ีพกัลดลง 80,217 คน โดยลดลงคิดเป็นร้อยละ  2.6 และในปี 2552 จาํนวน

นักท่องเท่ียวเข้าพักในสถานบริการท่ีพักลดลง 680,018 คน คิดเป็นร้อยละ 22 ของปริมาณ

นกัท่องเท่ียวปี 2550  ทั้งน้ีเป็นท่ีน่าสังเกตว่าในขณะท่ีจาํนวนนกัท่องเท่ียวลดลงแต่ปริมาณโรงแรม    

บูติคกลบัมีจาํนวนเพิ่มข้ึนอยา่งมากมาย และถึงแมจ้าํนวนหอ้งพกัของโรงแรมประเภทน้ีจะมีไม่มาก
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นัก แต่ก็ทาํให้เกิดการแบ่งส่วนการตลาดมากข้ึน นักท่องเท่ียวมีโอกาสเลือกใช้บริการมากข้ึน 

ดงันั้นหากผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค ไม่สามารถบริหารจดัการธุรกิจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพก็อาจ

ทาํให้ส่งผลถึงความมัน่คงของโรงแรม ซ่ึงหากโรงแรมไม่สามารถดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เขา้มาใช้

บริการก็ตอ้งปิดกิจการ และเกิดผลกระทบโดยตรงต่อตวัผูล้งทุนท่ีลงทุนธุรกิจไปในมูลค่าท่ีสูง และ

ยงัส่งผลต่อพนกังานจาํนวนหน่ึงท่ีตอ้งตกงาน ส่งผลกระทบต่อสภาวะเศรษฐกิจของครอบครัว บาง

โรงแรมอาจส่งผลต่อธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น ธุรกิจจาํหน่ายวตัถุดิบดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม 

เป็นตน้ ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนจึงเป็นผลกระจายในวงกวา้ง ในทางกลบักนัหากธุรกิจโรงแรมบูติค

สามารถสร้างความเติบโตให้แก่ธุรกิจอยา่งย ัง่ยืน ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนก็จะเป็นส่ิงท่ีดีต่อทั้งธุรกิจ 

พนกังานและชุมชนโดยทัว่ไปเช่นกนั เน่ืองจากธุรกิจโรงแรมบูติคเป็นธุรกิจท่ีมีการขนาดเลก็ ตั้งอยู่

ในชุมชนท่ีมีความใกลชิ้ดกบัชุมชนแวดลอ้ม และส่งผลต่อสภาพเศรษฐกิจของชุมชนดว้ย  

ในยุคการแข่งขนัในการท่องเท่ียว ผูบ้ริหารโรงแรมบูติคจาํเป็นต้องใช้วิธีการ

จดัการท่ีเพิ่มมูลค่าเพื่อให้องคก์รแขง็แกร่ง ซ่ึงหากองคก์รอ่อนแอก็จะหายไปจากวงจรของธุรกิจ 

ดงันั้นเพื่อความอยู่รอด เจา้ของหรือผูบ้ริหารจึงคิดหาเคร่ืองมือในการจดัการอย่างดีท่ีสุดและท่ี

นาํมาใช ้เคร่ืองมือหน่ึงท่ีถูกนาํมาใชใ้นองคก์รต่างๆทั้งทางธุรกิจภาคเอกชนและรัฐบาลไดแ้ก่ การ

นาํการจดัการภาพลกัษณ์องคก์รมาประยกุตใ์ช ้

นอกจากนั้นในวงการตลาด การประชาสัมพนัธ์และธุรกิจในปัจจุบนั ภาพลกัษณ์

องคก์ร (Corporate Image) ถือเป็นหวัใจของการจดัการ องคก์ารใดๆ กต็ามควรมีการใหค้วามสนใจ

ในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รและไม่ควรปล่อยให้ภาพลกัษณ์องคก์รเกิดข้ึนและเติบโตไปตาม

ธรรมชาติอย่างไร้ทิศทาง แต่ควรมีการจัดการอย่างเป็นระบบมากข้ึน จากเดิมท่ีอาศัยการ

ประชาสัมพนัธ์เป็นเคร่ืองหลกั เปล่ียนเป็นการประยุกต์และผสมผสานกลยุทธ์การส่ือสารหลาก 

หลายรูปแบบ โดยใชเ้ทคนิควิธีต่างๆ อย่างเป็นเอกภาพ เพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานสู่เป้าหมาย

ภาพลกัษณ์ท่ีพึงประสงคข์ององคก์ร การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี ให้เป็นท่ียอมรับ เกิดความประทบัใจ 

การจดจาํของกลุ่มชนต่างๆ จนกระทั่งสามารถพัฒนาให้เป็นความรู้สึกเป็นพรรคพวก ความ

จงรักภกัดีและการเป็นชนกลุ่มเดียวกนั ถือเป็นความสําเร็จของการดาํเนินธุรกิจ ภาพลกัษณ์ช่วย

ปกป้องและรักษาช่ือเสียงองคก์รมิใหเ้ส่ือมเสีย และช่วยรักษาและสร้างเสริมความสัมพนัธ์ตลอดจน

ความรู้สึกท่ีดีทั้งภายในและภายนอกองคก์ร (พจน์ ใจชาญสุขกิจ, 2548) ภาพลกัษณ์องคก์รจะไม่

สามารถเกิดข้ึนไดห้าก ผูป้ระกอบการขาดความรู้ ความเขา้ใจในความเป็นตวัตนขององคก์รของ

ตนเอง องคก์รขาดการดาํเนินงานท่ีโปร่งใสและขดักบักฎหมายบา้นเมือง พนักงานไม่มีใจในการ

ให้บริการ หรือแมแ้ต่การบริการท่ีขาดคุณภาพ ดงันั้นผูป้ระกอบการควรกลบัมามองถึงคุณค่าของ

การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร พิจารณากระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ขององคก์ร ตั้งแต่เร่ิมตน้การ
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วางแผน การนาํไปใช ้การประเมินการใชจ้นกระทัง่นาํผลการประเมินมาควบคุมการสร้างอยา่งเป็น

ระบบท่ีมีประสิทธิภาพ และตระหนกัว่าสามารถนาํภาพลกัษณ์มาใชเ้ป็นส่วนสาํคญัของการจดัการ

ธุรกิจ เพื่อทาํให้ธุรกิจสามารถดาํรงอยูไ่ดอ้ยา่งย ัง่ยนื ภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีตอ้งใชเ้วลานานกว่าจะทาํ

ให้นกัท่องเท่ียวรับรู้และยอมรับ โรงแรมบูติคในเชียงใหม่ปัจจุบนัประกอบไปดว้ยโรงแรมบูติคท่ี

เปิดบริการมานานกว่า 5 ปี ไล่จนมาถึงโรงแรมท่ีเปิดบริการไดเ้พียง 2-3 เดือน มีความหลากหลาย

ของเวลาของการดาํเนินธุรกิจ โรงแรมบูติคท่ีเปิดให้บริการมาเป็นระยะเวลานานและยงัคงความ

นิยมของนักท่องเท่ียวตอ้งมีการดาํรงรักษาภาพลกัษณ์ของตนเองอย่างเขม้แข็ง ในขณะท่ีโรงแรม    

บูติคใหม่ๆ กต็อ้งเร่งสร้างภาพลกัษณ์ของตนเองอยา่งรวดเร็ว  

นอกจากการดาํรงรักษาภาพลกัษณ์ท่ีดีแลว้ โรงแรมบูติคเหล่านั้นยงัตอ้งมีการวาง 

แผนพฒันาการจดัการและการประเมินผลภาพลกัษณ์ของตนอยา่งต่อเน่ือง เพราะภาพลกัษณ์ท่ีมีใน

ใจนักท่องเท่ียวสามารถเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงภายใตส้ถานการณ์การแข่งขนัเช่นน้ี หากโรงแรมขาด

การควบคุมการพฒันาภาพลกัษณ์อยา่งสมํ่าเสมอ และขาดการวางแผนท่ีดีสาํหรับอนาคต ยอ่มส่งผล

กระทบต่อภาพลกัษณ์ของโรงแรมในอนาคตดว้ยเช่นกนั อีกทั้งยงัส่งผลกระทบต่อแนวโนม้ในการ

ตดัสินใจเลือกใช้บริการของนักท่องเท่ียวด้วย หากโรงแรมตอ้งการให้นักท่องเท่ียวยอมรับ เกิด

ภาพลักษณ์องค์กรท่ีประทับใจ จนเกิดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ และเห็นถึงคุณค่าแห่ง

ภาพลกัษณ์ว่าเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีคุณค่ามหาศาล หากสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร และ

ในทางตรงขา้มหากเป็นภาพลกัษณ์ในเชิงลบยิ่งมีมากเท่าใด การแกไ้ขและการเรียกกลบัคืนมายอ่ม

ทาํได้ยาก ดังนั้ นจึงเป็นความจาํเป็นท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งจดัการภาพลกัษณ์ไปพร้อมกับการ

บริหารนโยบายธุรกิจควบคู่ไปดว้ยกนั พร้อมกบัการนาํตน้ทุนของภาพลกัษณ์เดิมมาขยายผล หรือ

การสร้างให้เป็นสินทรัพยท่ี์มากดว้ยคุณค่าและมีราคาเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งควรพยายามใชป้ระโยชน์

จากภาพลกัษณ์ให้ได ้เพราะภาพลกัษณ์สามารถสร้างความนิยมให้เกิดข้ึนในหมู่ประชาชน เพื่อ

สร้างความประทบัใจ การยอมรับ และการดึงดูดความสนใจบนพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงขององคก์ร  

เน่ืองจากโรงแรมบูติค (Boutique Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีเน้ือหาส่วนใหญ่มุ่งท่ีจะ

ขายประสบการณ์และภาพลกัษณ์ของความเป็นบูติค เช่ือมโยงกบัความงาม ประวติัศาสตร์ หรือ

ความเป็นท้องถ่ินของทําเลท่ีตั้ ง โรงแรมประเภทน้ีจึงสามารถตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งเหมาะสมซ่ึงนกัท่องเท่ียวในยคุปัจจุบนัมกัมีแนวคิดแบบกลุ่มยคุหลงัสมยัใหม่ 

(Postmodernism) ท่ีมองวฒันธรรมท่ีรูปแบบมากกว่าเน้ือหา ตามท่ีแนวคิดน้ีเรียกว่า อุดมการณ์แบบ

นักออกแบบ (Designer Ideology) คือทุกอย่างตอ้งมีการออกแบบ ให้ความสําคญักบัภาพลกัษณ์

มากกว่าการเล่าเร่ือง เช่นเดียวกบักลุ่มสัญญะวิทยาแห่งการบริโภคท่ีกล่าวว่า “ในการบริโภคนั้นจะ

เป็นการบริโภคภาพลกัษณ์มากกว่าคุณประโยชน์ในการใช้งาน” (กาญจนา แกว้เทพ, 2549: 35) 
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แนวคิดน้ีทาํใหน้กัท่องเท่ียวกลุ่มหน่ึงเลือกเขา้พกัโรงแรมท่ีไดรั้บการออกแบบเป็นพิเศษ มีลกัษณะ

การออกแบบท่ีแปลกใหม่ โดยมิไดใ้ส่ใจในเร่ืองความหมายของการตกแต่งตามความเช่ือเดิมของ

คนทอ้งถ่ิน วฒันธรรมจึงถูกนาํมาใชโ้ดยใหค้วามหมายวฒันธรรมในแง่องคป์ระกอบแบบทวิลกัษณ์ 

คือ การแบ่งส่วนประกอบของวฒันธรรมออกเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนท่ีเป็นเน้ือสาระเป็นความหมายท่ี

แฝงอยู ่(Content/essence/meaning) กบัส่วนท่ีเป็นรูปแบบของการแสดงออก (Form of expression) 

โดยมีการรักษารูปแบบเดิมเอาไว ้แต่เน้ือหาเปล่ียนแปลงไป (กาญจนา แกว้เทพ, 2549: 21)  เช่น การ

นาํรูปแบบวดัมาสร้างเป็นโรงแรม หรือ นาํโรงบ่มใบยาสูบมาทาํเป็นโรงแรม เป็นตน้ ซ่ึงแนวคิดน้ีมี

ความสอดคลอ้งกับแนวคิดทางเศรษฐศาสตร์ในปัจจุบนัท่ีนิยมพูดถึงสินคา้วฒันธรรม (Culture 

Products) ท่ีหมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีมีวฒันธรรมฝังตวัเป็นส่วนหน่ึงของสินคา้และบริการนั้น 

กรณีของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาถือเป็นสินคา้วฒันธรรม (Culture Products) ท่ี

นักท่องเท่ียวได้รับบริการท่ีพกัและได้สัมผสัถึงวฒันธรรมของชาวล้านนาอีกด้วย ดังนั้ นหาก

พิจารณาตามแนวคิดน้ีจึงจะเห็นไดว้า่ส่ิงท่ีโรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ เกือบทั้งหมดนาํมาใชใ้น

การออกแบบตกแต่งอาคารสถานท่ีอาศยัศิลปะวฒันธรรมลา้นนาเขา้มาเป็นจุดขาย ซ่ึงหากมองโดย

ภาพรวมของโรงแรม บูติคของจังหวดัเชียงใหม่แลว้จะพบว่าเป็นธุรกิจท่ีเน้นขายวฒันธรรมท่ี

เหมือนกัน มีจุดท่ีซํ้ ากัน คือ การตกแต่งแบบล้านนา เพื่อให้นักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเยือนจังหวดั

เชียงใหม่ไดส้ัมผสับรรยากาศของลา้นนายอ้นยคุอนัถือเป็นความเฉพาะพิเศษสาํหรับโรงแรมบูติค

ในจงัหวดัเชียงใหม่ อนัมีความสอดคลอ้งตอบรับกบัหลกัการของแผนแม่บทของโลก (Agenda: 21) 

ท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ โรงแรมบูติคท่ีตอ้งการแสดงให้เห็นถึงวฒันธรรมใดๆ ควรตอ้งมีการศึกษา

อย่างลึกซ้ึงเก่ียวกับวฒันธรรมนั้ นๆ เพื่อจะเป็นการสืบสาน ถ่ายทอด วฒันธรรมเหล่านั้ นไปสู่

นกัท่องเท่ียวไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เพราะหากโรงแรมนาํเสนอวฒันธรรมท่ีไม่ถูกตอ้ง นกัท่องเท่ียวทัว่โลก

ท่ีเขา้มาใชบ้ริการก็จะไดรั้บขอ้มูลไปอยา่งไม่ถูกตอ้ง ซ่ึงเป็นการทาํลายและลดคุณค่าของวฒันธรรม

ไปดว้ยเช่นกนั  

จากความสาํคญัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงเพิ่มความสนใจศึกษาการสร้างภาพลกัษณ์ 

โดยโรงแรมบูติคท่ีทาํการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเน้นกลุ่มโรงแรมบูติคท่ีสร้างภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนา เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่เป็นพื้นท่ีสําคญัพื้นท่ีหน่ึงในอาณาจกัรลา้นนา เป็น

พื้นท่ีท่ีมีว ัฒนธรรมท่ีเก่าแก่ เป็นวัฒนธรรมท่ีมีการผสมผสานจากวัฒนธรรมของชนชาติท่ี

หลากหลาย และเป็นวฒันธรรมเป็นท่ีไม่หยดุน่ิงมีลกัษณะเป็นพลวตั (dynamic) และมีการปรับตวั 

(adaptive) (กาญจนา แกว้เทพ, 2549: 26) ตามช่วงเวลาต่างๆ ทาํให้ผูป้ระกอบธุรกิจโรงแรมบูติค

สามารถนาํเอาวฒันธรรมในแต่ละดา้นและแต่ละยคุสมยัมาใชไ้ดอ้ย่างหลากหลาย ทั้งน้ีวฒันธรรม

ล้านนาท่ีมุ่งศึกษาคร้ังน้ี เน้นวฒันธรรมทางวตัถุซ่ึงเป็นวฒันธรรมท่ีสามารถมองเห็นถึงการ



7 

เปล่ียนแปลงไดช้ดัเจนท่ีสุด ไดแ้ก่ วฒันธรรมดา้นสถาปัตยกรรมท่ีพกัอาศยั ดา้นการแต่งกาย และ

ดา้นอาหาร ซ่ึงถือไดว้่าเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของโรงแรมบูติคของจงัหวดัเชียงใหม่ และสามารถใช้

เป็นส่ิงดึงดูดนกัท่องเท่ียวใหเ้ขา้มาเยอืนจงัหวดัเชียงใหม่เพิ่มมากข้ึน เพราะนอกจากนกัท่องเท่ียวจะ

ไดเ้ดินทางท่องเท่ียว ไดเ้ขา้พกัในโรงแรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ไดรั้บการบริการท่ีเป็นส่วนตวัแลว้ ยงั

จะไดส้ัมผสักบัวฒันธรรมลา้นนาท่ีเก่าแก่ ก่อใหเ้กิดความประทบัใจในประสบการณ์เหล่านั้นและ

ยงัเป็นการสร้างความคุม้ค่าในการใชจ่้ายของนกัท่องเท่ียวอีกดว้ย นอกจากนั้นยงัเป็นการสร้างความ

สอดคลอ้งกบัแนวโน้มการท่องเท่ียวในยุคปัจจุบนัตามแบบแม่บท 21 ท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ ซ่ึงจะ

ช่วยให้เกิดการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน ส่งผลดีต่อทั้งผูป้ระกอบการ ชุมชน สังคมและส่ิงแวดลอ้มอีกดว้ย 

เหนือไปกว่านั้นผูว้ิจยัยงัมองเห็นว่า เม่ือผูป้ระกอบการนาํวฒันธรรมมาใชใ้นการออกแบบ ตกแต่ง

และการให้บริการ ก็เป็นโอกาสดีท่ีผูป้ระกอบการ พนักงาน คนในชุมชนใกลเ้คียงท่ีจะไดศึ้กษา 

ค้นคว้า เรียนรู้วัฒนธรรมเหล่านั้ นก่อนท่ีจะนํามาใช้ ถือเป็นร้ือฟ้ืน อนุรักษ์ และดํารงรักษา

วฒันธรรมอีกทางหน่ึง ซ่ึงนบัเป็นประโยชน์ทางออ้มแก่ชุมชนสังคมต่อไป แต่จากปรากฏการณ์ท่ี

เกิดข้ึนอาจเกิดปัญหาท่ีว่า ภาพลักษณ์ของโรงแรมเหล่านั้ นจะมีการจัดการอย่างไรให้เกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด และจากการท่ีมีการสร้างเอกลกัษณ์ต่างๆของโรงแรมท่ีทาํใหเ้กิดความแตกต่าง

ในกลุ่มธุรกิจ ก็มิใช่ว่าจะสามารถทาํให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จเสมอไป เพราะแมผู้ป้ระกอบการ

พยายามสร้างเอกลกัษณ์โรงแรมอยา่งดี แต่นกัท่องเท่ียวไม่สามารถรับรู้เอกลกัษณ์เหล่านั้นได ้ความ

พยายามเหล่านั้ นก็ปราศจากความหมายกับธุรกิจ ดังนั้ นส่ิงท่ีจะช่วยทาํให้นักท่องเท่ียวรับรู้ถึง

เอกลกัษณ์โรงแรมไปจนการเกิดภาพลกัษณ์โรงแรมในใจของเขาเหล่านั้นไดต้อ้งอาศยัการส่ือสาร 

(Communication) เพราะการส่ือสารเป็นทั้ งเคร่ืองมือและเป็นกระบวนท่ีจะช่วยให้นักท่องเท่ียว

ไดรั้บข่าวสารในทางท่ีดีงามของโรงแรม เป็นการส่งสารจากโรงแรมไปสู่นกัท่องเท่ียวเพื่อให้รับรู้ 

สร้างความเขา้ใจ และสร้างความยอมรับต่อไป ซ่ึงการส่ือสารเป็นกระบวนท่ีสาํคญัในกระบวนการ

จดัการภาพลกัษณ์ขององคก์ร  

การศึกษาคร้ังน้ีจึงเป็นการศึกษาท่ีเร่ิมจากการสร้างความชดัเจนให้แก่วงการธุรกิจ

ท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติคจากปัญหาท่ีพบคือ จนถึงปัจจุบนักย็งัไม่มีหน่วยงานทั้ง

ทางนักวิชาการและกลุ่มผูป้ระกอบการออกมากาํหนดลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติคอย่างเป็น

ทางการ มีเพียงแต่การให้คาํจาํกัดความเพื่อการโฆษณา จากการท่ีคาํว่า “โรงแรมบูติค” ได้มี

ผูป้ระกอบการนาํมาใชก้นัอย่างแพร่หลายทั้งในประเทศและต่างประเทศ และมีการตั้งระดบัราคา

หอ้งพกัในระดบัท่ีสูง เกือบเทียบเท่าโรงแรมมาตรฐานระดบั 4-5 ดาว แต่ไม่มีส่ิงใดเป็นหลกัประกนั

ไดว้่า นกัท่องเท่ียวจะไดรั้บบริการเช่นใด จากโรงแรมแห่งนั้น โดยการศึกษาวิเคราะห์และกาํหนด

เกณฑก์ารจาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทน้ี เพื่อนาํไปใชใ้นการประเมินและจาํแนกโรงแรม  
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บูติคในจังหวดัเชียงใหม่ออกจากท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวประเภทอ่ืน ทั้ งน้ีเพื่อให้เห็นถึงความ

แตกต่างอย่างชัดเจน และยงัศึกษาต่อไปอีกว่าปัจจุบันโรงแรมบูติคท่ีมีภาพลักษณ์ท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนามีกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์เหล่าน้ีอยา่งไร นกัท่องเท่ียวรับรู้ภาพลกัษณ์ใน

ลกัษณะใดบา้งและทา้ยสุดผลท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งหมดจะนํามาเป็นขอ้มูลในการนําเสนอแนว

ทางการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ในจงัหวดัเชียงใหม่ ท่ี

สามารถนาํไปประยกุตใ์ชใ้นอนาคตต่อไป 

จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ผูว้ิจัยจึงเห็นถึงความจาํเป็นท่ีจะต้องทาํการกาํหนด

เกณฑจ์าํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทบูติค เกณฑ์จาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนา กระบวนการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาและหาแนวทาง

จดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อสามารถนาํไป

ประยกุตใ์ชใ้นอนาคตต่อไป  

 

คาํถามการวจัิย 

 

การวิจยัน้ีผูว้ิจยัมีคาํถามหลกั เพื่อการคน้หาคาํตอบในส่ิงท่ีอยากรู้ คือ “โรงแรมบู

ติคท่ีแสดงถึงวฒัธรรมลา้นนาควรมีเกณฑจ์าํแนกและกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์อยา่งไร ทั้งน้ี

โดยกาํหนดประเดน็ยอ่ยในคาํถามวิจยั ดงัน้ี 

1. เกณฑก์ารจาํแนกโรงแรมบูติคควรเป็นอยา่งไร 

2. จากการใชเ้กณฑจ์าํแนกในขอ้ 1 มีโรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่แห่งใดบา้งท่ีถูก

จดัเป็นโรงแรมบูติค 

3. ปัจจุบนัโรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่มีกระบวนการการจดัการภาพลกัษณ์

องคก์รท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาอยา่งไร 

4. โรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ควรมีแนวทางจดัการภาพลกัษณ์องค์กรท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในอนาคตอยา่งไร 

 

วตัถุประสงค์การวจัิย 

 

เพื่อให้สามารถตอบคาํถามการวิจยัดงักล่าว การวิจยัคร้ังน้ีจึงกาํหนดวตัถุประสงค ์

ไวด้งัน้ี 
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1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์และกาํหนดเกณฑ์ในการจาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว

ประเภทโรงแรมบูติค  

2. เพื่อประเมินและจาํแนกโรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่  

3. เพื่อศึกษากระบวนการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

4. เพื่อนําเสนอแนวทางในการจัดการภาพลักษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

ในการศึกษา โรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่: เกณฑแ์ละการจดัการภาพลกัษณ์ท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา คาดหวงัวา่จะเกิดประโยชน์จากการศึกษา ดงัน้ี 

1. เกณฑ์ในการจําแนกท่ีพักประเภทโรงแรมบูติค และเกณฑ์การประเมิน

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค สามารถนําไปใช้ในการ

บริหารงานได ้

2. แนวทางการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา สามารถนาํไปทดลองใชไ้ด ้ 

3. นักวิชาการ ผู ้ประกอบการ ผู ้มี ส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว 

สถาบนัการศึกษา สามารถนาํเกณฑใ์นการจาํแนกและแนวทางการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรม    

บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไปประยกุตใ์ชไ้ด ้

4. สมาคมโรงแรมบูติคเชียงใหม่สามารถนําเกณฑ์ในการจาํแนกท่ีพกัประเภท

โรงแรมบูติค เกณฑ์การประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ท่ีไดไ้ปประยุกตใ์ชใ้น

การเผยแพร่ให้แก่สมาชิกไดรั้บทราบและนาํไปประยกุตใ์ช ้เพื่อการพฒันาโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 

5. สถานศึกษาท่ีทําการเรียนการสอนด้านการจัดการโรงแรมและท่องเท่ียว 

สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดรั้บไปใชใ้นการพฒันาเน้ือหาการเรียนการสอนในดา้นการบริการและการ

ดาํรงรักษาวฒันธรรมท้องถ่ิน เพื่อผลิตนักศึกษาท่ีมีคุณภาพในการบริการ สอดคลอ้งกับความ

ต้องการของธุรกิจ สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเท่ียวและเขา้ใจในการรักษา

วฒันธรรมทอ้งถ่ินต่อไป 
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ขอบเขตในการวจัิย 

  

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้าํหนดขอบเขตในการวิจยัไวด้งัน้ี 

1. พื้นท่ีในการศึกษาถึงการกาํหนดเกณฑ์จาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภท 

บูติคและกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้

เลือกพื้นท่ี อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากเป็นพื้นท่ีท่ีมีท่ีพกัประเภทดงักล่าวหนาแน่น มี

ช่ือเสียงจาํนวนมาก และมีการเปล่ียนจาํนวนของท่ีพกัประเภทน้ีตลอดเวลา จึงสามารถท่ีจะนาํเอา

พื้นท่ีดงักล่าวมาเป็นพื้นท่ีในการทาํการวิจยัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มไดแ้ก่ 

ผูป้ระกอบการ นักวิชาการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกับอุตสาหกรรมท่องเท่ียว และนักท่องเท่ียว ซ่ึง

สามารถให้ข้อมูล แสดงความคิดเห็น เพื่อผูว้ิจัยสามารถวิเคราะห์และกําหนดเกณฑ์จําแนก 

กระบวนการจดัการภาพลกัษณ์และแนวทางจดัการภาพลกัษณ์องคก์รของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนาได ้

3. กระบวนการในการกาํหนดเกณฑ์จาํแนก และกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์

ผูว้ิจยัไดท้าํการไดว้ิเคราะห์ผา่นการสัมภาษณ์ การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง ซ่ึงทาํใหผู้ว้ิจยั

สามารถรับทราบถึงลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติค ลกัษณะท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา รวมไป

ถึงกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องคก์รวา่มีลกัษณะอยา่งไร 

4. การใชป้ระโยชน์จากเกณฑจ์าํแนก ผูว้ิจยัไดน้าํไปจาํแนกและประเมินโรงแรม

ท่ีตั้งอยู่ในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่และนาํไปศึกษาเชิงลึกในลกัษณะของโรงแรมบูติคท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรม เพื่อศึกษากระบวนการจดัการภาพลกัษณ์และจดัทาํแนวทางจดัการภาพลกัษณ์ของ

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีเหมาะสมต่อไป 

 

นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี มีการกาํหนดคาํศพัทท่ี์สาํคญัในการศึกษา ดงัน้ี 

โรงแรมบูติค หมายถึง ท่ีพกัท่ีมีการแสดงถึงแนวคิดท่ีมีจุดกาํเนิด รกราก เช้ือชาติ 

แหล่งกาํเนิดท่ีแท้จริง และสะท้อนถึงวฒันธรรมท่ีไม่จาํเป็นตอ้งมีรูปแบบเดิมๆ โดยอาจมีการ

ปรับเปล่ียนให้ทนัต่อเหตุการณ์ สามารถนาํพิธีกรรม ประเพณีต่างๆ มาประยกุตใ์ชใ้นการใหบ้ริการ 

มีการใช้วสัดุ วตัถุดิบ ส่ิงของท่ีเป็นของท้องถ่ินมาประยุกต์ใช้ บรรยากาศโดยรอบมีความเป็น

ธรรมชาติ สามารถสัมผัสได้ถึงความเป็นธรรมชาติ สงบ ร่มเย็น ให้ความสําคัญเชิงนิ เวศ 
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สภาพแวดลอ้ม มีการออกแบบท่ีสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นคนรุ่นใหม่ท่ี

ตอ้งการแสวงหาความแตกต่างและประสบการณ์ใหม่ๆ นอกจากนั้นยงัมีการสร้างกิจกรรมท่ีลูกคา้

สามารถมีส่วนร่วม พร้อมทั้งมีการให้บริการท่ีมีคุณภาพ โดยพนักงานท่ีพร้อมในการให้บริการ      

มีความสุภาพ เรียบร้อยและมีความชาํนาญในการปฏิบติัหน้าท่ี ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั หมายถึง 

โรงแรมบูติคในอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาเท่านั้น 

เกณฑจ์าํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค หมายถึง ส่ิงสาํคญัท่ีทาํ

ใหส้ามารถระบุความแตกต่างระหว่างท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติคกบัท่ีพกัประเภท

อ่ืน (ในการวิจยัคร้ังน้ีเน้นจาํแนกเฉพาะโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาเท่านั้น) โดยมี

เกณฑท่ี์ใชจ้าํแนก ดงัน้ี ระบบการบริหาร ขนาดของโรงแรม ทาํเลท่ีตั้ง การออกแบบ สถาปัตยกรรม 

การบริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และราคา 

ระบบการบริหาร หมายถึง การมีอาํนาจของโรงแรมบูติคในการกาํหนดแนวคิดใน

การออกแบบ การจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้อย่าง

รวดเร็ว ใกลชิ้ด และทาํใหลู้กคา้รู้สึกเหมือนเป็นแขกท่ีไดเ้ขา้มาพกัในบา้นของญาติ พี่นอ้ง 

ขนาดของโรงแรม หมายถึง จาํนวนห้องพกัท่ีโรงแรมบูติคมีไวบ้ริการ มีจาํนวน

จาํกดัตามขนาดของพื้นท่ีท่ีเหมาะสม ไม่ก่อให้เกิดสภาพความแออดั มีขนาดของห้องเหมาะสมกบั

การตกแต่งท่ีทาํใหดู้สวยงาม  

ทาํเลท่ีตั้ ง หมายถึง พื้นท่ี สถานท่ีตั้ งของโรงแรม เป็นตัวกําหนดแนวคิดของ

โรงแรม และเป็นส่ิงท่ีจะส่งผลต่อความโดดเด่นเฉพาะของโรงแรม เพื่อให้รูปแบบของโรงแรมมี

ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบับริบทของพื้นท่ี 

การออกแบบสถาปัตยกรรม  หมายถึง  แนวคิดหลกัในการออกแบบตกแต่งอาคาร 

ห้องพกั อาคารประกอบและบริเวณโดยรอบท่ีมีความโดดเด่น สามารถทาํให้เกิดความรู้สึกต่างๆ 

ตามแนวคิดท่ีกาํหนด รวมถึงการตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคารท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะ 

การบริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ี

ส่งผ่านคุณลกัษณะของพนักงานทั้งดา้นการแต่งกาย ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญในการ

ปฏิบติังาน รวมถึงการใหบ้ริการท่ีเป็นเลิศ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก หมายถึง การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีโรงแรมจดัไว้

บริการนอกเหนือจากการบริการห้องพกั ไดแ้ก่ การบริการห้องอาหาร การบริการดา้นสันทนาการ

และสุขภาพ เป็นตน้ 

ราคา หมายถึง การกาํหนดมูลค่าบริการของห้องพกัแต่ละชนิด ซ่ึงข้ึนอยูก่บัความ

หรูหราของอุปกรณ์ในการอาํนวยความสะดวก เคร่ืองใช ้ตกแต่งภายในหอ้งพกัของโรงแรม  
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ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (Stakeholder) หมายถึง ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม ไดแ้ก่ 

เจา้ของ ผูบ้ริหาร พนกังาน ผูร่้วมธุรกิจ (Suppliers) ลูกคา้ และชุมชน  

ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate image) หมายถึง ภาพรวมทั้ งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกับ

องคก์รโรงแรมบูติคท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย และเป็นภาพท่ีสร้างหรือก่อใหเ้กิด

ความประทับใจทั้ งในแง่บวกและลบแก่ผูพ้บเห็นนั้ นเอง ภาพลักษณ์องค์กรมี 3 มุมมอง คือ 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Self Image) ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออก (Projected Image) และภาพลกัษณ์ท่ี

ผูเ้ก่ียวขอ้งไดรั้บ (Perceived Image) โดยสามารถทาํการวดัภาพลกัษณ์องคก์รโรงแรมบูติคจากผูมี้

ส่วนเก่ียวขอ้งได ้ดงัน้ี ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Self Image) และภาพลกัษณ์ท่ีแสดงออก (Projected 

Image) วัดจากผู ้บริหารและพนักงานของโรงแรมบูติค ส่วนภาพลักษณ์ ท่ีผู ้เก่ียวข้องได้รับ 

(Perceived Image) วดัจากนักท่องเท่ียวท่ีเขา้พกัโรงแรมบูติค โดยใช้แบบสอบถามท่ีมีให้เลือก  

5 ระดบัของ Likert   

การจดัการภาพลกัษณ์ หมายถึง การทาํให้ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีโรงแรมบูติคมีการ

สร้างข้ึน ทั้งในส่วนท่ีมองเห็น (Tangible elements) ไดแ้ก่ ช่ือโรงแรม โลโกโ้รงแรม อาคารสถานท่ี 

การจดัตกแต่งสถานท่ี การจดับริการห้องพกั ห้องอาหาร บริการเสริม ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ 

การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ รวมถึงตัวพนักงานพนักงาน และส่วนท่ีมองไม่เห็น (Intangible 

elements) ไดแ้ก่ นโยบายของโรงแรมในดา้นบุคลากร ส่ิงแวดลอ้ม ความคิด ความเช่ือของพนกังาน 

วฒันธรรมของทอ้งถ่ินของท่ีตั้งโรงแรม การรายงานของส่ือต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม ทั้งหมด

ส่งผลให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียของโรงแรมเกิดความประทบัใจ พึงพอใจ เกิดภาพลกัษณ์ในทางบวก 

ส่งผลใหโ้รงแรมมีผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 

กระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของโรงแรมบูติค หมายถึง ขั้นตอนการ

จดัการภาพลกัษณ์องคก์ร ตั้งแต่การสร้าง Self Image (ไดแ้ก่ การกาํหนดนโยบาย วสิัยทศัน์ พนัธกิจ 

โครงสร้างการบริหาร การสร้างวฒันธรรมองค์กร การกําหนดแผนกลยุทธ์ และการกําหนด

วตัถุประสงคอ์งคก์ร) การสร้าง Projected Image (ไดแ้ก่ วิธีการส่ือสารเอกลกัษณ์ออกสู่ภายนอก 

และการพัฒนาอบรมพนักงาน) และการสร้าง Perceived Image (ได้แก่ การจัดการบริการให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้พกัอย่างเหมาะสม มีบริการท่ีหลากหลายให้ผูเ้ขา้พกัได้

เลือกตามความตอ้งการ) วดัโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผูบ้ริหาร พนักงานของโรงแรม และการแจก

แบบสอบถามนกัท่องเท่ียว 

วฒันธรรมลา้นนา หมายถึง การแสดงออกถึงวฒันธรรมทุกวฒันธรรมท่ีเกิดข้ึนใน

อาณาจกัรลา้นนา  ท่ีนาํมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกิจโรงแรมบูติค ซ่ึงหมายถึง วฒันธรรมลา้นนาทางดา้น

วตัถุท่ีสามารถจบัตอ้งสัมผสัได ้(ไดแ้ก่ ดา้นสถาปัตยกรรมเพื่อการอยูอ่าศยั ดา้นเคร่ืองนุ่งห่ม และ
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ด้านอาหาร) วดัจากการนําเสนอของโรงแรมผ่านทางเว็บไซด์ แผ่นพับ และการสังเกตของ

นกัท่องเท่ียว 

อาณาจกัรลา้นนา หมายถึง พื้นท่ีของอาณาจกัรโบราณลา้นนาท่ีครอบคลุมอยู่ใน

ขอบเขตของ 8 จังหวดั ได้แก่ จงัหวดัเชียงใหม่ เชียงราย ลาํปาง ลาํพูน แพร่ น่าน พะเยา และ

แม่ฮ่องสอน เท่านั้น 

ลูกคา้ หมายถึง ผูท่ี้เขา้พกัในโรงแรมบูติค โดยมีระยะเวลาในการเขา้พกัโรงแรม     

บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนานานตั้งแต่ 1 คืนข้ึนไป เป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ มีการเก็บ

ขอ้มูลจากลูกคา้โดยการสมัภาษณ์เชิงลึก ใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติค 

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา หมายถึง ท่ีพกัท่ีมีการแสดงถึงแนวคิดท่ี

ได้นําเร่ืองราว เหตุการณ์ใดเหตุการณ์หน่ึงท่ีเกิดข้ึนอย่างแท้จริงในแผ่นดินล้านนาในอดีตมา

นาํเสนอ โดยมีการสะทอ้นถึงวฒันธรรมดา้นอาคารท่ีพกั การแต่งกาย ศิลปะการตกแต่งสถานท่ี 

อาหารของชาวลา้นนา ในรูปแบบต่างๆ ท่ีทนัสมยั และสะดวกสบาย มีการประยกุตใ์ชว้สัดุ วตัถุดิบ 

ส่ิงของในทอ้งถ่ินและศิลปะพื้นบา้นลา้นนามาใชใ้นการตกแต่ง ใชส้อย มีการจดับรรยากาศของท่ี

พกัดว้ยพืชพรรณนานาชนิดของทอ้งถ่ิน สัมผสัไดถึ้งความสงบ ร่มเยน็ พร้อมทั้งมีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ มีการจดักิจกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัพิธีกรรม 

ประเพณีของทอ้งถ่ิน ให้ลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วมและเรียนรู้ เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่าง

ให้แก่ลูกคา้ ดว้ยการดูแลให้บริการจากพนกังานท่ีมีความรู้ ความชาํนาญ และมีบุคลิกภาพของชาว

ลา้นนาท่ีมีความสุภาพ เรียบร้อย อ่อนหวานและอ่อนโยน โดยในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชโ้ดยย่อว่า 

โรงแรมบูติค เท่านั้น 

ภาพลักษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนา หมายถึง ช่ือ โลโก้ของ

โรงแรมท่ีส่ือถึงเร่ืองราว ประวติัศาสตร์ความเป็นมา คาํหรือภาษาลา้นนา มีเร่ืองราว ความเป็นมา

ของพื้นท่ีท่ีตั้ ง มีการออกแบบอาคารสถานท่ีในรูปแบบของอาคารท่ีปรากฏให้เห็นบนแผ่นดิน

ลา้นนาในอดีต ณ ช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง มีการตกแต่งอาคาร สถานท่ี และภายในห้องพกัดว้ยศิลปะ

พื้นบา้นลา้นนา มีบรรยากาศ สงบเงียบ ร่มเยน็เป็นธรรมชาติด้วยพืชพรรณไมท้อ้งถ่ิน มีการจดั

กิจกรรมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตการกินอยู ่พิธีกรรม ประเพณีของชาวลา้นนา รวมถึงตวัของพนักงานท่ี

ตอ้งแสดงถึงการแต่งกายของชาวลา้นนาและเป็นผูท่ี้ไดรั้บการอบรม มีความรู้ ความเขา้ใจ ทั้งใน

ดา้นการปฏิบติังานในหนา้ท่ีและดา้นประเพณี วฒันธรรมของลา้นนา มีบุคลิกภาพของคนลา้นนา ท่ี

สุภาพ อ่อนโยน ใจใส่ เตม็ใจใหบ้ริการ ซ่ึงสามารถทาํใหลู้กคา้สามารถสมัผสั รับรู้ ไดถึ้งบรรยากาศ 

เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมของโรงแรมท่ีมีความแตกต่าง พร้อมกบัการไดรั้บการบริการท่ีมีคุณภาพ 
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ความเป็นลา้นนา หมายถึง ลกัษณะท่ีแสดงออกถึงการเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม

ลา้นนา ในการวิจยัคร้ังน้ีเน้นถึง วฒันธรรมลา้นนา (ในดา้นรูปแบบของอาคารท่ีพกั การแต่งกาย 

ศิลปะการตกแต่งสถานท่ี และอาหาร) โดยวดัจากการประยุกตว์ฒันธรรมลา้นาไปใชใ้ห้เหมาะสม

กบัการดาํเนินธุรกิจโรงแรม 

อาคารท่ีพกั หมายถึง ลกัษณะการปลูกสร้างท่ีพกั หรือเรือนท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนั

ตามกลุ่มคนเช้ือชาติท่ีไดเ้ขา้มาอยูใ่นอาณาจกัรลา้นนา ณ ช่วงเวลาต่างๆ มีการนาํศิลปะการตกแต่ง 

สถาปัตยกรรมเรือนลา้นนาโบราณ แต่ละแบบจะมีเอกลกัษณ์ท่ีโดดเด่น สวยงามและมีเสน่ห์ เป็นท่ี

ดึงดูดใจต่อผูพ้บเห็น ซ่ึงมีรูปแบบท่ีหลากหลาย ดงัเช่น เรือนกาแล เรือนไทล้ือ เรือนป้ันหยา เรือน

พื้นบา้นลา้นนา เรือนทรงโคโลเนียล เป็นตน้ 

การแต่งกาย หมายถึง ลกัษณะการแต่งกายของชนกลุ่มต่างๆ ท่ีอาศยัอยูใ่นลา้นนา

ในอดีต เช่น ชาวไทยวน ไทล้ือ ไทเขิน ไทใหญ่(ไต) เป็นตน้ แต่จะมีลกัษณะร่วมกนัคือ ผา้ท่ีใชจ้ะ

เป็นผา้ท่ีทอข้ึนในทอ้งถ่ิน โดยผูช้ายนุ่งกางเกงขายาว 3 ส่วน เรียกว่า “เต่ียว” สวมเส้ือผา้ฝ้าย ผูห้ญิง

นุ่งซ่ิน (ผา้ถุง) ยาวเกือบถึงตาตุ่ม ผา้ถุงมีความประณีตงดงาม ส่วนเส้ือเป็นเส้ือคอกลม แขนยาวหรือ

สั้นข้ึนอยูก่บัการประยกุตใ์ชข้องแต่ละโรงแรม 

ศิลปะพื้นบา้นลา้นนา หมายถึง ศิลปะท่ีมีความงาม ความเรียบง่ายจากฝีมือและ 

ภูมิปัญญาชาวบา้นในทอ้งถ่ินท่ีไดส้ร้างสรรคผ์ลงานอนัมีคุณค่าทางดา้นความงามและประโยชน์ใช้

สอย และมีการนาํวสัดุในทอ้งถ่ินมาใช ้ซ่ึงประกอบดว้ย เคร่ืองป้ันดินเผา เคร่ืองไมแ้กะสลกั งานจกั

สาน เคร่ืองเงิน เคร่ืองเขิน กระดาษสา การทอตุงและภาพวาด 

อาหาร หมายถึง อาหารพื้นบ้านลา้นนาท่ีชาวลา้นนาในอดีตและปัจจุบันยงัคง

รับประทาน มกัเป็นอาหารท่ีประกอบจากพืชผกัท่ีข้ึนเองตามธรรมชาติ  อาจจะเป็นผกัป่า หรือว่าผกั

ขา้งร้ัว กินข้าวเหนียวเป็นอาหารหลัก  นิยมปรุงอาหารโดยไม่ใส่นํ้ าตาล  มีรสเค็มนําและเผ็ด

เลก็นอ้ย ใชก้ะทิปรุงนอ้ยกว่าภาคกลาง  นิยมแกงแบบนํ้ าขลุกขลิก และนํ้ าพริกต่างๆก็ค่อนขา้งแห้ง 

เพราะชาวลา้นนารับประทานดว้ยวิธีป้ันขา้วเหนียวเป็นกอ้นเล็กๆ แลว้จ้ิมลงไปในนํ้ าแกง วิธีการ

ปรุงอาหารของชาวลา้นนาท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ เช่น คัว่ จอ ส้า ออ็ก แอบ็ ฮุ่ม เป็นตน้ และมีการ

จดัสาํรับอาหารในขนัโตก ท่ีทาํจากไมห้รือหวาย 

 



บทที ่2 

การตรวจเอกสารและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

  

การศึกษาเร่ือง โรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่: เกณฑแ์ละการจดัการภาพลกัษณ์

ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ในคร้ังน้ีไดท้าํการตรวจเอกสารและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 

เพื่อนาํเอาแนวคิด ทฤษฎี และแนวปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งมาทาํการศึกษาทบทวน เพื่อกาํหนดเป็นกรอบ

แนวคิดในการทาํการศึกษา ทั้ งน้ีการทบทวนวรรณกรรมจะพิจารณาในประเด็นท่ีสําคญัดังน้ี 

กล่าวคือ 

1. แนวคิดเก่ียวกบัโรงแรมและส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ 

2. แนวคิดเก่ียวกบัโรงแรมบูติค 

3. แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

4. แนวคิดการจดัการภาพลกัษณ์องคก์ร 

5. แนวคิดดา้นภาพลกัษณ์สถานท่ี  

6. แนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 

7. แนวคิดและทฤษฎีการส่ือสาร 

8. แนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ  

 

แนวคดิเกีย่วกบัโรงแรมและส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการ 

 

ความหมายของคาํว่า “โรงแรม” 

  

จากพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. ๒๕๔๗ มาตรา ๔ บญัญติัไวว้า่ 

“โรงแรม” หมายความว่า สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมีวตัถุประสงคใ์นทางธุรกิจ

เพื่อใหบ้ริการท่ีพกัชัว่คราวสาํหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมีค่าตอบแทน ทั้งน้ี ไม่รวมถึง 

1. สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ งข้ึนเพื่อให้บริการท่ีพักชั่วคราวซ่ึงดําเนินการโดยส่วน

ราชการ รัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน หรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐ หรือเพื่อการกุศล หรือการศึกษา 

ทั้งน้ี โดยมิใช่เป็นการหาผลกาํไรหรือรายไดม้าแบ่งปันกนั 

2. สถานท่ีพักท่ีจัดตั้ งข้ึนโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อให้บริการท่ีพักอาศัยโดยคิด

ค่าบริการเป็นรายเดือนข้ึนไปเท่านั้น 

3. สถานท่ีพกัอ่ืนใดตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 
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รูปแบบการจัดการธุรกจิโรงแรม 

 

รูปแบบการจดัการหรือการบริหารโรงแรม เป็นปัจจยัอีกอยา่งหน่ึงท่ีแบ่งกลุ่มหรือ

ประเภทของโรงแรม หากพิจารณาตามพื้นฐานหรือท่ีมาของผูบ้ริหารแลว้ สามารถแบ่งอยา่งกวา้งๆ 

ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ โรงแรมอิสระ (Independent hotels) และโรงแรมในระบบเครือข่าย (Chain 

Hotels) (อนุพนัธ์ กิจพนัธ์พานิช, 2548: 26-37) 

โรงแรมอิสระ คือ โรงแรมท่ีไม่มีความเป็นเจา้ของร่วมหรือขอ้ผูกพนัทางด้าน

บริหารกับโรงแรมอ่ืน คือไม่มีความสัมพนัธ์กับโรงแรมอ่ืนในด้านนโยบายการบริหารหรือขอ้

ผกูพนัทางการเงิน จึงสามารถกาํหนดนโยบายและวิธีบริหารของตนเองไปโดยอิสระ ไม่จาํเป็นตอ้ง

ปฏิบติัตามกฎเกณฑ์ของใคร ทุกอย่างข้ึนอยู่กบัดุลพินิจและความพอใจของเจา้ของโรงแรมเป็น

สาํคญั การบริหารรูปแบบน้ีทาํใหโ้รงแรมมีอิสระหรือความคล่องตวัในการบริหาร  

กลุ่มโรงแรมอิสระน้ีแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทท่ีว่าจา้งบริษทัรับจา้ง

บริหาร (Management Company) มาบริหารกิจการในนามของตน โดยไม่เขา้ระบบเครือข่าย และ

ประเภทเจา้ของกิจการเป็นผูด้าํเนินงานเอง  

โรงแรมในระบบเครือข่าย คือ การบริหารงานในลกัษณะของการรวมกลุ่มกนัของ

โรงแรมต่างๆ โดยมีความเป็นเจา้ของ และ/หรือ การควบคุมการบริหารและการควบคุมดูแลท่ี

เหมือนกันหรืออยู่ในระบบเดียวกัน ทุกกิจการท่ีอยู่ภายใตเ้ครือข่ายเดียวกันถูกบริหารและเป็น

เจ้าของโดยบริษัทเดียว และส่วนใหญ่จะตั้ งอยู่ในเมืองใหญ่ หรือในทําเลท่ีมีผูเ้ดินทางหรือ

นักท่องเท่ียวไปมาเป็นจาํนวนมาก หรืออยู่ในแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการท่ีพกัสมํ่าเสมอใน

ปริมาณสูงโรงแรมในกลุ่มจะดาํเนินการทางธุรกิจโดยใช้ช่ือประกอบการร่วมกัน และ/หรืออยู่

ภายใตร้ะบบบริหารเดียวกนัท่ีมาจากส่วนกลาง การเติบโตเป็นกลุ่มส่วนใหญ่เป็นผลจากการขยาย

กิจการของโรงแรมท่ีประสบ 

ต่อมาได้มีการพัฒนาการจัดการธุรกิจ ท่ีอาํนวยประโยชน์ต่อการเติบโตอย่าง

รวดเร็วของกลุ่มท่ีมีความสามารถในวิชาชีพข้ึน จนกลายเป็นรูปแบบการจดัการโรงแรมท่ีไดรั้บ

ความนิยมเพราะสอดคลอ้งกบัความตอ้งการทั้งสองฝ่าย คือ รูปแบบการจดัการภายใตส้ัญญาว่าจา้ง

บริหารหรือสัญญาจัดการ (Management Contract) และการจัดการในระบบธุรกิจแฟรนไชส์ 

(Franchise) ซ่ึงเป็นวิธีสาํคญัท่ีช่วยใหก้ารขยายกิจการโรงแรมในกลุ่มเพิ่มจาํนวนไดเ้ร็วในตลาด 

นอกเหนือจากรูปแบบดังกล่าว โรงแรมยงัมีการดาํเนินการแบบระบบรีเฟอรัล

(Referral System) หรือระบบรวมกลุ่มทางการตลาด คือ การรวมตวักนัของโรงแรมระบบอิสระ

หรือเครือข่ายเลก็ เพื่อวตัถุประสงคร่์วมกนัในดา้นการตลาด โดยเกิดจากความร่วมมือกนัระหวา่ง 
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โรงแรมตั้งแต่ 2 แห่งข้ึนไป โดยอาจจะเป็นลายลกัษณ์อกัษรหรือไม่ก็ได ้ในการส่งลูกคา้ให้แก่กนั

และกนัในกรณีท่ีไม่สามารถจดัหาห้องพกัในโรงแรมของตนให้กบัลูกคา้ได ้ส่วนมากมกัเป็นการ

ร่วมมือกนัระหวา่งโรงแรมท่ีมีระดบัเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั และตั้งอยูใ่นบริเวณใกลเ้คียงกนั 

รูปแบบทั้งท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ลว้นเป็นรูปแบบท่ีโรงแรมแต่ละประเภทสามารถ

เลือกใชใ้หส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องโรงแรม  

อุตสาหกรรมโรงแรม ได้มีการจาํแนกประเภทโรงแรมออกเป็นหลากประเภท 

ข้ึนอยูก่ารใชเ้กณฑใ์นการแบ่ง สามารถแบ่งออกไดด้งัน้ี 

Borrows and Powers (2009: 271) ได้กล่าวถึง การแบ่ งประเภทของโรงแรม 

(Classification of Hotel Properties) อาคารท่ีพกัสามารถแบ่งประเภทออกไดต้ามเกณฑท่ี์หลากหลาย 

เกณฑ์การแบ่งประเภทสามารถรวมถึงราคา (Price) หน้าท่ี (Function) ทาํเลท่ีตั้ง (Location) ส่วน

แบ่งทางการตลาด (Particular Market Segment) และความพิ เศษของรูปแบบหรือข้อเสนอ 

(Distinctiveness of Style or Offerings) มีขอ้สังเกตท่ีว่าโรงแรมบ้างชนิดสามารถจัดให้อยู่ได้ใน

โรงแรมหลายประเภท 

 

การแบ่งประเภทโรงแรมโดยใช้ราคา (Price)  

คุณลกัษณะท่ีพกัสามารถเรียงลาํดบัจากโรงแรมท่ีมีบริการจาํกดัจนถึงโรงแรมท่ีมี

บริการเตม็รูปแบบและจนถึงโรงแรมระดบัหรูหรา (Borrows and Powers, 2009: 273-284) ดงัน้ี 

โรงแรมท่ีมีบริการจาํกดั (Limited-Service Hotels) โรงแรมประเภทน้ีจะมีเฉพาะ

ห้องพกัไวบ้ริการเท่านั้น อาจมีพื้นท่ีสาธารณะเล็กน้อยหรือไม่มีเลย ไม่มีห้องประชุม ไม่มีห้องจดั

งานเล้ียง และตามปกติจะไม่มีการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมหรืออาจมีเพียงเลก็นอ้ย ราคาห้องพกั

จะอยู่ในระดบัท่ีตํ่า บา้งทีอาจเรียกโรงแรมประเภทน้ีว่า “Budget” หรือ “Economy” หรือ โรงแรม

ราคาประหยดั ในปี 2005 ราคาหอ้งพกัประเภทน้ีอยูท่ี่ประมาณ $71.35 ต่อคืน และมีจาํนวนหอ้งพกั

ประมาณ 126 หอ้งต่อโรงแรม  

โรงแรมท่ีมีบริการเต็มรูปแบบ (Full-Service Hotels) โรงแรมประเภทน้ีจะมีการ

เสนอส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีหลากหลาย มีบริการอาหารและเคร่ืองด่ืมอย่างน้อย 1 ห้องอาหาร 

ราคาหอ้งพกัในปี 2005 เฉล่ียอยูท่ี่ $127.20 มีจาํนวนหอ้งพกั 286 หอ้งต่อโรงแรม 

โรงแรมระดับหรูหรา (Luxury Hotels) เป็นโรงแรมท่ีมีราคาสูงท่ีสุด โดยปกติ

โรงแรมประเภทน้ีจะมีห้องพกัประมาณ 150 ถึง 400 ห้อง มีการตกแต่งและใช้อุปกรณ์ท่ีมีความ

เฉพาะเป็นพิเศษ ซ่ึงเป็นจุดเด่นของโรงแรม มีการเสนอบริการอยา่งเตม็รูปแบบ ทั้งส่ิงอาํนวยความ

สะดวกและการบริการ 
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การแบ่งประเภทโรงแรมตามหน้าที ่(Function) 

การแบ่งโรงแรมตามลกัษณะน้ีรวมถึงโรงแรมสําหรับการประชุม (Convention 

Hotel) และโรงแรมเชิงพาณิชย ์(Commercial Hotel)  

โรงแรมสาํหรับการประชุม (Convention Hotel) เป็นโรงแรมขนาดใหญ่ มีจาํนวน

หอ้งพกัประมาณ 500 หอ้งหรือมากกวา่นั้น โรงแรมมีการจดัสถานท่ีท่ีใชใ้นการประชุมและพื้นท่ีใน

การทาํกิจกรรมต่างๆ ตามปกติจะมีห้องเตน้รําหรือหอ้งจดัเล้ียง (Ballroom) ขนาดใหญ่และพื้นท่ีใน

การแสดงนิทรรศการอีกด้วย มีการจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืมหลากหลายรูปแบบ ทั้ งแบบ

ห้องอาหาร เล้านจ์ (Lounges) ส่ิงอาํนวยความสะดวกในการจัดเล้ียง (Banquet Facilities) และ

บริการหอ้งพกั (Room Service) โรงแรมปะเภทน้ีมกัตั้งอยูใ่กลก้บัศูนยป์ระชุม หรือสถานท่ีจดัแสดง

สินคา้ 

โรงแรมเชิงพาณิชย ์(Commercial Hotel) เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดเลก็เม่ือเปรียบเทียบ

กบัโรงแรมสําหรับการประชุม จะมีจาํนวนห้องพกัประมาณ 100 ถึง 500 ห้อง มีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกน้อยกว่าโรงแรมสําหรับการประชุม โรงแรมประเภทน้ีมกัตั้งอยู่ในตวัเมือง มีส่ิงไดเ้ปรียบ

หลายอย่าง เช่นจะตั้งอยู่ใกลศู้นยก์ารคา้ แหล่งธุรกิจ ในยามกลางคืนโรงแรมประเภทน้ีจะอยู่ใกล้

ศูนยก์ลางสถานบริการดา้นบนัเทิง  

 

การแบ่งโรงแรมตามทาํเลทีต่ั้ง (Location)  

 ทาํเลท่ีตั้งสามารถใชเ้ป็นเกณฑส์าํหรับแบ่งประเภทโรงแรมได ้ชนิดของโรงแรม

ในประเภทน้ีประกอบดว้ย  

โรงแรมในตวัเมือง (Downtown Hotel) ตั้งอยูใ่นตวัเมืองใหญ่ 

โรงแรมชานเมืองหรือโรงแรมทางหลวง (Suburban Hotel, Highway/Interstate 

Hotels) โรงแรมชานเมืองจะมีขนาดเล็ก มีจาํนวนห้องพกัประมาณ 200 ถึง 350 ห้อง สภาพอาคาร

อยูใ่นระดบัล่างถึงปานกลาง โรงแรมทางหลวง มีขนาดเลก็กว่า มีจาํนวนห้องพกัประมาณ 100 ถึง 

250 หอ้ง มีสภาพอาคารอยูใ่นระดบัตํ่า 

โรงแรมสนามบิน (Airport Hotel) ตั้งอยู่ใกลก้บัสนามบินโรงแรมสนามบินเอ้ือ

ประโยชน์ดา้นความจาํเป็นของผูเ้ดินทางโดยสายการบินท่ีประสงคจ์ะพกัคา้งใกลก้บัสนามบิน เพื่อ

ความสะดวกในการเดินทางในวนัถดัไป โรงแรมสนามบินอาจไม่เป็นท่ีดึงดูดสําหรับการพกัแรม

ในช่วงสุดสัปดาห์ แต่บางโอกาสจาํนวนหอ้งพกัอาจเตม็ เน่ืองจากภาวะอากาศแปรปรวน ทาํใหส้าย

การบินงดการเดินทาง  
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การแบ่งโรงแรมตามส่วนแบ่งการตลาด (Market Segment) 

โรงแรมประเภทน้ีประกอบดว้ย 

ศูนยป์ระชุมผูบ้ริหาร (Executive Conference Centers) โรงแรมประเภทน้ีมกัตั้งอยู่

ในท่ีเงียบสงบ หรือย่านชานเมือง มีจาํนวนห้องพกัประมาณ 300 ห้อง โรงแรมมีการจดัส่ิงอาํนวย

ความสะดวกท่ีมีการออกแบบสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม มีการจดัห้องประชุมเล็กท่ีพร้อมดว้ย

อุปกรณ์เคร่ืองใชอ้ยา่งครบครัน ราคาหอ้งพกัจะรวมทั้งค่าอาหารและการใชเ้คร่ืองใชต่้างๆ พร้อม  

รีสอร์ท (Resorts) เป็นทาํเลเฉพาะท่ีอยู่ในท่ีท่ีงดงามและมีจาํนวนห้องพกั 200 ถึง 

500 ห้อง มีการจัดบริการอาหารและเคร่ืองหลากหลายรูปแบบตั้ งแบบส่วนตัวจนถึงระดับ

ห้องอาหารท่ีหรูหรา รีสอร์ทสามารถแบ่งตามฤดูกาล ใชเ้วลาของปีเม่ือรีสอร์ทท่ียอดความตอ้งการ

สูง เช่น ฤดูร้อน ฤดูหนาว เป็นตน้ 

โรงแรมคาซิโน (Casino Hotel and Resorts) เป็นโรงแรมท่ีมีลกัษณะแตกต่างจาก

โรงแรมส่วนใหญ่ ในโรงแรมคาซิโนและรีสอร์ท จะมีการบริการเล่นการพนนัซ่ึงถือเป็นรายไดห้ลกั

ของโรงแรม  

สปาเพื่อสุขภาพ (Health Spa) มกัตั้งอยูใ่นเป็นส่วนหน่ึงของรีสอร์ทขนาดใหญ่ มี

การจัดส่ิงอาํนวยความสะดวกในด้านความต้องการเรียงจากต้องการลดนํ้ าหนักไปถึงการลด

ความเครียดอยา่งตามตอ้งการหรืออยา่งเอาอกเอาใจ 

 

การแบ่งประเภทของโรงแรมโดยความเฉพ าะของรูปแบบ หรือข้อเสนอ 

ประกอบดว้ย 

All-Suite Hotel เป็นโรงแรมท่ีเร่ิมเป็นท่ีรู้จกัในประเภทท่ีแยกออกมา ในปี 1970 

หอ้งพกัจะมีขนาดใหญ่กวา่หอ้งพกัในโรงแรมทัว่ไป โดยปกติจะมีขนาดใหญ่กว่า 500 ตารางฟุต จะ

มีหอ้งนัง่เล่นแยกออกจากห้องนอน และมีส่วนของห้องครัวดว้ย โรงแรมประเภทน้ีมกัพบไดท้ั้งใน

เมือง ชานเมืองและแมแ้ต่บริเวณพกัอาศยั ส่ิงอาํนวยความสะดวกและการบริการสามารถมีได้

หลากหลาย 

Historic Conversions โรงแรมบางแห่งจะมีส่ิงทางประวติัและมีการปรับปรุงแต่

ยงัคงความงดงามอยา่งดัง่เดิมไว ้เป็นโรงแรมท่ีคลาสสิก ท่ีสามารถสมัผสัไดถึ้งบรรยากาศเก่าๆ ดว้ย

ความสะดวกสบายแบบสมยัใหม่  

Bed and Breakfast Inns (B&B) ตามปกติจะมีจาํนวนห้องพักประมาณ 5 ถึง 10 

ห้อง อาหารเชา้จะถูกบริการและคิดราคารวมในค่าห้องพกั B&B ส่วนใหญ่มกัตั้งอยูน่อกเมืองและ

เจา้ของบา้นมกัจะพกัอาศยัอยูใ่นบา้นนั้นดว้ย  
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Boutique Hotel เป็นโรงแรมท่ีมีราคาและภาพท่ีมองเห็นไดถึ้งความแตกต่างจาก

โรงแรมแบบเดิม รูปแบบการตกแต่งภายในมีตั้ งแต่ทันสมัยจนถึงแบบครอบครัวหรืออบอุ่น 

คุณลกัษณะท่ีนุ่มนวล เช่นภาพลกัษณ์และบรรยากาศ มีความเฉพาะ นกัเดินทางตอ้งการท่ีจะรับรู้ถึง

เทรนด ์(Trendy) ความร่ํารวย (Affluent) และศิลปะ (Artistic) ในรูปแบบของโรงแรมบูติค 

 

ปรีชา แดงโรจน์ (2549: 88-91) ได้กล่าวถึง ชนิดและประเภทของโรงแรมตาม

มาตรฐานสากล (Types and Classifications of Hotels by International Standard) โดยระบุวา่  

ชนิดของโรงแรมมาตรฐานสากล มี 2 ชนิด คือ  

โรงแรมท่ีผู ้เช่าพักชั่วคราว (Transient Hotel) ได้แก่  โรงแรมสําห รับนัก 

ท่องเท่ียว และนกัธุรกิจทัว่ไป 

โรงแรมท่ีผู ้เช่าพักประจําเป็นเดือนๆ หรือปี (Residential Hotel or Service 

Apartment)  

ประเภทโรงแรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ แบ่งตามระดับความหรูหรา 

(Classification by Luxury) และแบ่งตามทาํเลท่ีตั้ง (Classification by Location)  

แบ่งตามระดบัความหรูหรา (Classification by Luxury) สามารถแบ่งเป็น 

ชั้นเยีย่ม (Deluxe)  = 5  ดาว 

ชั้นหน่ึง (First Class)  = 4 ดาว 

ชั้นสอง (Second Class)  = 3 ดาว 

ชั้นสาม (Third Class)  = 2 ดาว 

ชั้นประหยดั (Economy Class) = 1 ดาว 

แบ่งตามทาํเลท่ีตั้ง (Classification by Location) 

โรงแรมในเมืองเล็ก (Small Cities) เป็นโรงแรมท่ีอยู่ห่างไกลเมืองใหญ่ 

รายไดส่้วนใหญ่ของโรงแรมมาจากการขายอาหารและเคร่ืองด่ืมมากกว่าขายหอ้งพกั เพราะห้องจดั

เล้ียง หอ้งอาหารและบาร์ยงัเป็นท่ีนิยมสาํหรับคนในทอ้งถ่ิน 

โรงแรมในเมืองใหญ่ (Large Cities) โรงแรมในเมืองใหญ่ต่างมีความ

แตกต่างกนัไปในดา้นขนาด และอุปกรณ์อาํนวยความสะดวกความสะดวกมาก กล่าวคือมีโรงแรม

ขนาดเล็กท่ีมีจาํนวนห้องน้อยกว่า 100 ห้อง และโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีห้องพกัตั้งแต่ 100 ห้องถึง 

2,000 หอ้งข้ึนไป โรงแรมในเมืองใหญ่ชนิดท่ีใหญ่โตหรูหราท่ีสุดไดแ้ก่ โรงแรมเพื่อจดัการประชุม 

(Convention Hotel) ซ่ึงใหบ้ริการมากมายหลายหลากชนิด 
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โรงแรมในสถานตากอากาศ (Resort) เป็นโรงแรมท่ีคนเดินทางไปเพื่อ

พกัผอ่นและสนุกสนาน ซ่ึงการพกัผอ่นน้ีกมี็หลายรูปแบบ อาจเป็นเพียงนัง่พกัอาบแดด หรือออกไป

เท่ียวชมสถานท่ีต่างๆ หรืออาจจะมีการว่ายนํ้ า เล่นเรือ เล่นกอล์ฟ ปีนเขาดว้ย โรงแรมในสถานท่ี

ตากอากาศ อาจแบ่งไดเ้ป็นสองแบบ แบบแรกไดแ้ก่ โรงแรมท่ีให้บริการสันทนาการแก่แขกทุก

ประเภท ทั้ งสระว่ายนํ้ า และกีฬากลางแจ้ง สนามเทนนิส สนามกอล์ฟ และส่ิงบันเทิงอ่ืนๆ มี

แมก้ระทัง่การฉายภาพยนตร์ แขกท่ีมาพกัไม่จาํเป็นตอ้งออกจากโรงแรมไปหาความบนัเทิงท่ีอ่ืนๆ

เลย โรงแรมแบบน้ีจะคิดค่าอาหารวนัละ 3 ม้ือ รวมไปกบัค่าห้องพกั ระบบน้ีเรียกว่า แบบอเมริกนั 

(American Plan) อีกแบบไดแ้ก่ โรงแรมท่ีตั้งอยูใ่กลก้บัสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจตามธรรมชาติ เช่น 

ชายหาด ภูเขา ป่า ทะเลสาบ ท่ีเล่นสกี หรือเขตการพนนัเสรี เป็นตน้ 

โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport) เน่ืองจากส่วนใหญ่ท่าอากาศยานมกัจะอยู่

ห่างจากตวัเมือง และเม่ือเกิดการเล่ือนหรือยกเลิกหมายกาํหนดการบินเป็นวนัรุ่งข้ึนก็ตอ้งคา้งแรม 

และเกิดความตอ้งการห้องพกั โรงแรมประเภทน้ีจะตอ้งมีจาํนวนห้องพกัไม่ตํ่ากว่า 100 ห้อง มี

ภตัตาคาร คอฟฟ่ีชอ้ฟและห้องอาหาร และโดยมากโรงแรมประเภทน้ีจะจดัให้มีบริการดา้นหอ้งจดั

เล้ียงและหอ้งประชุม เพื่อดึงดูดทอ้งถ่ินนั้น 

  

สําหรับประเทศไทย ยงัมีกฎกระทรวง กําหนดประเภทและหลักเกณฑ์การ

ประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 หมวด 1 เร่ืองสถานท่ีพกัท่ีไม่เป็นโรงแรมและประเภทของ

โรงแรม ขอ้ 2 ท่ีไดก้าํหนดประเภทของโรงแรมวา่ แบ่งเป็น 4 ประเภท ไดแ้ก่  

1. โรงแรมประเภท 1 หมายความวา่ โรงแรมท่ีใหบ้ริการเฉพาะหอ้งพกั 

2. โรงแรมประเภท 2 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกัและห้องอาหาร 

หรือสถานท่ีสาํหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสาํหรับประกอบอาหาร 

3. โรงแรมประเภท 3 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั ห้องอาหารหรือ

สถานท่ีสาํหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสาํหรับประกอบอาหาร และสถานบริการตามกฎหมายว่า

ดว้ยสถานบริการหรือหอ้งประชุมสมัมนา 

4. โรงแรมประเภท 4 หมายความว่า โรงแรมท่ีให้บริการห้องพกั ห้องอาหารหรือ

สถานท่ีสาํหรับบริการอาหารหรือสถานท่ีสาํหรับประกอบอาหาร สถานบริการตามกฎหมายว่าดว้ย

สถานบริการ และหอ้งประชุมสมัมนา 

หมวด 2 หลกัเกณฑ์และเง่ือนไขสําหรับโรงแรมทุกประเภท ไดก้ล่าวถึงลกัษณะ

ของสถานท่ีตั้งของโรงแรม การจดับริการส่ิงอาํนวยความสะดวกและส่วนประกอบต่างๆท่ีโรงแรม

ตอ้งจดัตาม 
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หมวด 3 หลกัเกณฑแ์ละเง่ือนสาํหรับสาํหรับโรงแรมแต่ละประเภท ในหมวดน้ีได้

มีการกาํหนดจาํนวนหอ้งพกัในโรงแรมประเภท 1 เท่านั้นวา่มีหอ้งพกัไม่เกิน 50 หอ้ง 

ดงันั้นการแบ่งประเภทของโรงแรมสามารถแบ่งไดห้ลากหลายรูปแบบ ข้ึนอยูก่บั

การเลือกหลกัการมาใช ้

 

จากการตรวจเอกสาร พอสรุปไดว้่า โรงแรม หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีจดัตั้งข้ึนโดยมี

วตัถุประสงค์ในทางธุรกิจเพื่อให้บริการท่ีพกัชัว่คราวสําหรับคนเดินทางหรือบุคคลอ่ืนใดโดยมี

ค่าตอบแทน มีรูปแบบการจัดการทั้ งท่ีเป็นรูปแบบอิสระ หรือระบบเครือข่ายข้ึนอยู่กับความ

ประสงคข์องผูป้ระกอบการ โรงแรมสามารถแบ่งออกเป็นหลายประเภท ข้ึนอยูก่บัขอ้พิจารณาใน

การจดัประเภท เช่น การแบ่งประเภทตามราคา ตามทาํเลท่ีตั้ง ตามส่วนแบ่งการตลาด เป็นตน้ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกจิบริการ (Hospitality Marketing Mix)  

 

ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ เป็นตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได้

เป็นส่ิงท่ีธุรกิจต้องใช้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์การตลาดในตลาดเป้าหมาย ส่วนประสมทาง

การตลาดของธุรกิจบริการถูกพฒันามาจากส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix: 4’Ps) ซ่ึงได้

มีผู ้ก ล่าวถึงห ลายรูปแบบ เช่น  Renaghan (1981) ได้นําเสน อส่วนประสมทางการตลาดท่ี 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ส่วนประสมของสินคา้และบริการ (Product-Service Mix)  

ส่วนประสมการนาํเสนอ (Presentation Mix) และส่วนประสมการส่ือสาร (Communication Mix) 

ทั้ งน้ี  Yu (1999) ได้กล่าวว่าส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ เน้นในส่วนของ

คุณสมบติัของสินคา้และบริการ (Product-Service Attributes) กลยทุธ์การจดัจาํหน่าย (Distribution 

Strategy) กลยุทธ์การส่ือสาร (Communication Strategy) และกลยุทธ์ราคา (Pricing Strategy) และ 

Reia and Bojanic (2010) ไดก้ล่าวถึง ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ว่าประกอบ 

ดว้ยส่วนประกอบ 5 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนประสมของสินคา้และบริการ (Product-Service Mix) ส่วน

ประสมการนําเสนอ (Presentation Mix) ส่วนประสมการส่ือสาร (Communication Mix) ส่วน

ประสมราคา (Pricing Mix) และ ส่วนประสมการจดัจาํหน่าย (Distribution Mix) ส่วนของเอกสาร

ภาษาไทยได้มี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) และ ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2546) ได้กล่าวถึง ส่วน

ประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (The Service Marketing Mix หรือ 7‘Ps ซ่ึงประกอบดว้ย 

1) ผลิตภัณฑ์ (Product) 2) การกาํหนดราคา (Price) 3) การจดัจาํหน่าย (Place or Distribution) 4) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 5) บุคลากร (People) 6) การสร้างและนําเสนอลักษณะทาง
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กายภ าพ  (Physical Evidence or Presentation) และกระบ วน การใน การบ ริการ (Process) แต่            

ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2551) และ ฉตัยาพร เสมอใจ (2547: 51-56) ไดก้ล่าวว่า ธุรกิจท่ีใหบ้ริการ

จะใชส่้วนประสมทางการตลาด 8Ps ซ่ึงมีส่วนประกอบเหมือน 7 Ps และเพิ่ม P ตวัท่ี 8 คือ ผลิตภาพ 

(Productivity)  

ซ่ึงสามารถอธิบายในรายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ

ได้ดังน้ี ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการถูกพฒันามาจากส่วนประสมทางการตลาด

ดงัเดิม (The Traditional Marketing Mix: 4’Ps) (Reid and Bojanic, 2010: 16-17) ประกอบดว้ย  

ราคา (Price) ราคาเป็นองคป์ระกอบท่ีหมายถึง มูลค่าของสินคา้หรือบริการท่ีบริษทั

ไดก้าํหนดไว ้การกาํหนดเวลาเก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดราคาของสายผลิตภณัฑ ์กลยทุธ์การลดราคา 

และการกาํหนดตาํแหน่งสินคา้ เพื่อใชใ้นการแข่งขนั การตั้งราคามีผลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสินใจ

ซ้ือบริการของลูกคา้ และราคาของการบริการเป็นปัจจยัสาํคญัในการบอกถึงคุณภาพท่ีจะไดรั้บ (ชยั

สมพล ชาวประเสริฐ, 2546: 66) ราคาจึงเป็นเกณฑ์ขั้นตํ่าท่ีลูกคา้ใช้เป็นตวักาํหนดคุณภาพของ

บริการ ลูกคา้จะคาดหวงัวา่จะตอ้งไดรั้บคุณภาพเหมาะสมกบัมูลค่าของเงินท่ีจ่ายไป (ฉตัยาพร เสมอ

ใจ, 2547: 157) ซ่ึงราคาของการบริการยงัสามารถส่งผลล่วงหนา้ต่อการรับรู้ถึงเร่ือง ความพึงพอใจ

และคุณค่า ลูกคา้มกัจะเช่ือมโยงว่าการบริการท่ีราคาสูงควรจะมีคุณภาพสูงและเป็นผลให้คาดหวงั

ถึงคุณภาพท่ีสูงดว้ย หากไม่เป็นตามท่ีคาดหวงัไวก้็จะส่งผลถึงความพึงพอใจในการใชบ้ริการ และ

อาจมีผลมากไปกว่านั้ นถา้ลูกคา้มีการเปรียบเทียบราคากับคู่แข่งขนั ดังนั้ น การตั้ งราคาจึงควร

พิจารณาใหเ้หมาะสมกบัคุณภาพของบริการ ความคาดหวงัของลูกคา้ และการแข่งขนั 

สินค้า หรือผลิตภัณฑ์ (Product) บริการถือเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหน่ึง แต่เป็น

ผลิตภณัฑ์ท่ีไม่มีตวัตน (Intangible Product) ไม่สามารถจบัตอ้งได ้มีลกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่า

จะเป็นความสะดวก ความรวดเร็ว ความสบายตวั ความสบายใจ การให้ความเห็น การให้คาํปรึกษา 

(ชยัสมพล ชาวประเสริฐ, 2546: 63) ผลิตภณัฑส์าํหรับธุรกิจบริการ มีองคป์ระกอบอยู ่2 ส่วน ท่ีไดมี้

การพิจารณา คือ คุณประโยชน์หลกัของการบริการ(Core Benefit) จะเป็นส่ิงพื้นฐานท่ีลูกคา้ตอ้ง

ไดรั้บจากบริการนั้นๆ ลูกคา้จะไม่มีความคาดหวงัจากคุณประโยชน์หลกั ซ่ึงธุรกิจบริการจะตอ้ง

พฒันาผลิตภัณฑ์ให้มี คุณสมบัติหลกัของบริการ (Core Service/Core Product) ให้สามารถตอบ 

สนองความตอ้งการพื้นฐานท่ีมีต่อผลิตภณัฑ ์และคุณประโยชน์ส่วนเสริม (Supplementary Benefit) 

ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสร้างความพึงพอใจและความประทบัใจให้กบัลูกคา้มากข้ึน โดยธุรกิจจะตอ้งพฒันา 

คุณสมบติัส่วนเสริมหรือบริการส่วนเสริม (Supplementary Service) ท่ีช่วยขยายคุณประโยชน์หลกั

ของบริการ ในการบริการท่ีมีการแข่งขนัสูง ลูกคา้จะไม่รู้สึกถึงความแตกต่างของคุณสมบติัหลกั

ของบริการ ถา้หากลูกคา้มองไม่เห็นความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ ลูกคา้มกัจะเลือกบริการท่ีมีราคา
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ตํ่าท่ีสุด ดังนั้ นการสร้างขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขนัจึงข้ึนอยู่กับการสร้างความแตกต่างให้แก่

ผลิตภัณฑ์บริการ โดยการมุ่งเน้นท่ีการพฒันาคุณสมบติัส่วนเสริมให้สามารถตอบสนองความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของลูกคา้ได ้(ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547: 60-61) 

สถานท่ี (Place) เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งถึงลกัษณะของสินคา้หรือบริการ

ท่ีจะนาํส่งไปยงัลูกคา้ และบางคร้ังยงัอาจหมายรวมไปถึงช่องทางการจดัจาํหน่าย (Distribution) ซ่ึง

การนาํส่งบริการถึงลูกคา้ตอ้งพิจารณาถึงคาํถาม 3 ประการ เพื่อใหไ้ดค้าํตอบสาํหรับแนวทางในการ

นําส่งบริการท่ีเหมาะสมกับธุรกิจ พฤติกรรม และความตอ้งการของลูกคา้มากท่ีสุด คือ ท่ีไหน 

(Where) เป็นการพิจารณาเก่ียวกบัทาํเลท่ีตั้งของสถานท่ีให้บริการ ธุรกิจตอ้งพิจารณาว่าทาํอยา่งไร

ใหลู้กคา้เกิดความสะดวกมากท่ีสุดในการใชบ้ริการ เพื่อใหลู้กคา้เขา้ถึงบริการไดง่้ายท่ีสุด (ฉตัยาพร 

เสมอใจ, 2547: 118) 

การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นกิจกรรมทางการตลาดท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือ

ในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และองคก์าร เพื่อเพิ่มความ

ตอ้งการการซ้ือ และเพื่อทาํให้ผลิตภณัฑ์แตกต่างจากคู่แข่งขนั (ธนวรรณ แสงสุวรรณ และคณะ, 

2544: 155) การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการ สามารถทาํไดทุ้กรูปแบบท่ีเรียกว่า ส่วนประ

ส มการส่ งเส ริมการตลาด (Promotion Mix) ป ระกอบ ด้วย การโฆ ษ ณ า (Advertising) การ

ประชาสัมพันธ์ (Public Relation) การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) การขายโดยพนักงาน 

(Personal Selling) และการตลาดทางตรง (Direct Marketing) (สุพรรณี อินทร์แกว้, 2550: 129)  

แต่เน่ืองจากลกัษณะของการบริการท่ีมีความแตกต่างจากสินคา้ การท่ีพิจารณา

เพียง 4Ps ดงัขา้งตน้ไม่เพียงพอ การท่ีจะทาํใหธุ้รกิจบริการประสบความสาํเร็จยงัมีปัจจยัท่ีสาํคญัอีก 

4 ประการท่ีตอ้งคาํนึงถึงคือ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547: 54-55) 

1. กระบวนการให้บริการ (Process) ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการให้บริการ

หรือกระบวนการในการส่งมอบบริการมีความสาํคญั เป็นการปฏิบติักิจกรรมท่ีผูใ้ห้บริการนาํเสนอ

ดว้ยตนเอง หรือโดยร่วมกบัอุปกรณ์เคร่ืองจกัรเคร่ืองมือเคร่ืองอาํนวยความสะดวกต่างๆ ของการ

ปฏิบติังานนั้น แลว้ถ่ายทอดหรือส่งมอบเป็นลาํดบัขั้นตอนจนถึงผูรั้บบริการ (นฤมล สุ่นสวสัด์ิ, 

2549: 173) กระบวนการให้บริการเป็นส่วนท่ีตอ้งอาศยัพนักงานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือ

ทนัสมยัในการทาํให้เกิดกระบวนการท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการให้บริการ

มกัประกอบดว้ยหลายขั้นตอนซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งมีการประสานเช่ือมโยงกนัอย่างดี หากมี

ขั้นตอนใดไม่ดีแม่แต่ขั้นตอนเดียวยอ่มทาํให้การบริการนั้นไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ (ชยัสมพล 

ชาวประเสริฐ, 2546: 76) 
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2. คน (People) การบริการตอ้งมีความเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัคนทั้งผูใ้ห้และผูรั้บ 

บริการ คนเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้ลูกคา้รู้ถึงคุณภาพหรือเป็นผูท้าํลายคุณภาพการบริการ ธุรกิจจึง

จาํเป็นตอ้งมีการเตรียมกระบวนการเก่ียวกบัคนหรือบุคลากรเป็นสําคญัตั้งแต่ การสรรหาคดัเลือก 

รับ ฝึกอบรม และกระตุน้พนกังาน โดยเฉพาะพนกังานในส่วนท่ีตอ้งติดต่อกบัลูกคา้โดยตรง 

บุคลากรเป็นส่วนสาํคญัท่ีจะทาํให้ธุรกิจประสบความสาํเร็จ เน่ืองจากบุคลากร

จะเขา้มาเก่ียวขอ้งกบักระบวนการบริการมากท่ีสุด บุคลากรสามารถสร้างความพึงพอใจ ดึงลูกคา้

กลบัมา หรือไล่ลูกคา้ไปไดจ้ากการปฏิสัมพนัธ์ (Interaction) กบัลูกคา้เพียงคร้ังเดียว จนสามารถ

กล่าวไดว้า่ “บุคลากรเป็นสินทรัพยท่ี์สาํคญัท่ีสุดในองคก์าร” (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547: 54) 

3. ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) เป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ี

สาํคญัอีกประการหน่ึงท่ีลูกคา้ใชเ้ป็นปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ ไดแ้ก่ ตวัอาคาร เคร่ืองมือ อุปกรณ์

ต่างๆท่ีใชใ้นการให้บริการ เช่น การตกแต่งสถานท่ี บรรยากาศภายในสํานักงาน เฟอร์นิเจอร์ท่ีใช ้

การจดัสรรพื้นท่ีบริการ ส่ิงต่างๆ ดงักล่าวเป็นเคร่ืองหมายแทนคุณภาพบริการ ดงันั้นธุรกิจบริการจึง

เนน้สร้างส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เพื่อแข่งขนกนัอยา่งรุนแรง เพราะดว้ยเหตุผลท่ีวา่ส่ิงแวดลอ้มทาง

กายภาพเป็นส่ิงแรกท่ีสร้างความประทบัใจในการใชบ้ริการคร้ังแรก (สุพรรณี อินทร์แกว้, 2550: 

139) 

4. ประสิทธิภาพและคุณภาพ (Productivity and Quality) ประสิทธิภาพในธุรกิจ

บริการพิจารณาจากการดาํเนินกระบวนการบริการท่ีมีความรวดเร็ว สามารถให้บริการไดเ้กินความ

คาดหวงัของลูกคา้ ส่วนคุณภาพในธุรกิจบริการเป็นความพยายามสร้างความแตกต่างและสร้าง

ความภกัดีของลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2547: 54) 

 

ส่วนสรุป  

  

โดยภาพรวมในการดาํเนินธุรกิจบริการ ส่ิงท่ีมีความสําคญัต่อความเสร็จท่ีธุรกิจ

สามารถควบคุมไดคื้อ ส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ ท่ีสามารถจาํแนกเป็น 8Ps 

ได้แก่  1) ราคา (Price) 2) สินค้า หรือผลิตภัณฑ์  (Product) 3) สถานท่ี  (Place) 4) การส่งเสริม

การตลาด (Promotion) 5) กระบวนการให้บริการ (Process) 6) คน (People) 7) ส่ิงแวดล้อมทาง

กายภาพ (Physical Evidence) 8) ประสิทธิภาพและคุณ ภาพ (Productivity and Quality) ปัจจัย

ขา้งตน้สามารถนาํไปใชใ้นการกาํหนดตวัแปรในการพิจารณาการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อภาพลกัษณ์

โรงแรมไดต่้อไป 
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แนวคดิเกีย่วกบัโรงแรมบูตคิ 

 

ความหมายของ “โรงแรมบูตคิ” (Boutique Hotel) 

 

Longman Dictionary of Contemporary English New Edition (2009: 186) ได้ให้

ความหมาย Boutique Hotel ว่าเป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีมีราคาแพง ท่ีมีการออกแบบอย่างทนัสมยั

นอกจากนั้นไดมี้นกัวิชาและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือหน่วยงานท่ีอยูใ่นอุตสาหกรรมบริการไดพ้ยายามให้

คาํจาํกดัความของ โรงแรมบูติค ไวอ้ยา่งหลากหลาย เช่น Albazzaz et al. (2003: 5); Anhar (2001); 

McDonell (2005) ได้ให้ความหมาย โรงแรมบูติค ว่าหมายถึง สถานท่ีท่ีมีการออกแบบทาง

สถาปัตยกรรมท่ีโดดเด่น มีเอกลกัษณ์เฉพาะ แสดงถึงความอบอุ่นและความใกลชิ้ดสนิทสนม ซ่ึง

สอดคลอ้งกบัการให้ความหมายของ ศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2555: ระบบออนไลน์) ท่ีเรียกรูปแบบท่ี

พกัขนาดไม่ใหญ่นัก เน้นด้านการออกแบบและตกแต่งท่ีมีลักษณะเฉพาะตัว มีความโดดเด่น

แตกต่างจากคู่แข่ง รวม ทั้งมีการให้บริการดว้ยความเอาใจใส่อยา่งใกลชิ้ด สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่น

น่าประทับใจแก่ผู ้ท่ีมาพัก  ท่ีพักว่า บู ติคโฮเต็ล (Boutique Hotel) เช่น เดียวกับการนําเสนอ

ความหมายของ Day et al. (2011) ท่ีกล่าวว่า โรงแรมบูติด เป็นโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก มีการเสนอ

บริการในระดบัสูง มีการนาํเสนอถึงวฒันธรรมหรือประสบการณ์ดา้นประวติัศาสตร์และให้ความ

สนใจในการบริการลูกคา้และมีความโดดเด่นเฉพาะ  

สรุปไดว้่า โรงแรมบูติค หมายถึง โรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก มีการออกแบบท่ีเฉพาะ

โดดเด่น มีบริการท่ีใกลชิ้ด 

 

ประวตัิและววิฒันาการของโรงแรมบูติค 

 

โรงแรมบูติค (Boutique Hotel) เกิดข้ึนคร้ังแรกในกรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ 

ช่วงตน้ปี ค.ศ.1980 โดยโรงแรมบูติกแห่งแรกเปิดทาํการในปี ค.ศ.1981 ภายใตช่ื้อ Blakes Hotel 

ตั้งอยู่ในเมือง South Kensington กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ไดถู้กออกแบบโดยนักออกแบบ

หญิงท่ีมีช่ือเสียงชาวนิวซีแลนดช่ื์อ Anouska Hempel โรงแรมบูติคไดข้ยายตวัเขา้ไปฝ่ังอเมริกาอยา่ง

รวดเร็ว ในช่วงปี ค.ศ.1983 เกิดโรงแรมบูติคแห่งแรกในอเมริกาข้ึน ภายใตช่ื้อ Bedford Hotel ท่ี 

Union Square เมือง  San Franciso รัฐ  California โดยนัก ธุรกิจด้าน โรงแรม Bill Kimpton ซ่ึ ง

โรงแรมแห่งน้ีถือเป็นโรงแรมแรกในกลุ่ม 34 โรงแรมบูติคท่ีเปิดดาํเนินการทัว่โลก ภายใตก้าร

ดาํเนินงานในกลุ่มธุรกิจโรงแรมในเครือ Kimpton Group ในปัจจุบนั ในปี ค.ศ. 1984 ไดมี้การสร้าง
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โรงแรมบูติคช่ือ Morgans Hotel ใน Murray hill ในเมือง New York โดยสองนกัธุรกิจ Ian Schrager 

และ Steve Rubell มีความคิดท่ีจะปรับปรุงโรงแรมเลก็ๆ (Anhar, 2001; Zisko, 2011) ใหมี้ลกัษณะท่ี

เรียบง่าย โกห้รูและมีความทนัสมยั ซ่ึงไดรั้บการออกแบบโดยนกัออกแบบตกแต่งหญิงท่ีมีช่ือเสียง

ชาวฝร่ังเศสช่ือ Andree Putnam (Anhar, 2001) Rubell เขาเป็นผูเ้ร่ิมใชค้าํว่า “Boutique Hotel” เม่ือ

เขาได้ทาํการปรับปรุงธุรกิจของตนเอง จึงทาํให้คาํน้ีใช้กันอย่างแพร่หลายต่อมาจนถึงทุกวนัน้ี 

(Zisko, 2011) 

สําหรับประเทศไทย โรงแรมบูติคได้มีการดําเนินงานมาได้มากกว่า 10 ปี 

โดยเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีมีโรงแรมบูติคตั้งกระจายบนถนนสายธุรกิจท่ีสาํคญั อนัไดแ้ก่

ถนนสาทร ถนนสีลม ถนนสุรวงศ ์และถนนสุขมุ รวมถึงในแถบเมืองท่องเท่ียวสาํคญัทางภาคเหนือ

และภาคใต ้เช่น จงัหวดัเชียงใหม่ ภูเกต็ สมุย เป็นตน้ 

 

ลกัษณะของโรงแรมบูตคิ 

 

โรงแรมบูติคเป็นโรงแรมท่ีมีรูปแบบท่ีแตกต่างจากโรงแรมมาตรฐานทัว่ไป ดงันั้น 

จึงไดมี้การกล่าวถึงลกัษณะสาํคญัท่ีสามารถบ่งบอกถึงความเป็นโรงแรมบูติค อยา่งไรกต็ามลกัษณะ

สาํคญัท่ีแต่ละคนระบุมีความแตกต่างไดอ้ยา่งชดัเจน เช่น 

Anhar (2001) ท่ีปรึกษาและนักวิเคราะห์ประเมินมูลค่าของหน่วยงาน HVS 

International (Hospitality Valuation Services) ไดก้าํหนดลกัษณะของโรงแรมบูติค ไว ้4 ประการท่ี

ทาํใหโ้รงแรมบูติค มีความแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป ไดแ้ก่ 

1. ดา้นสถาปัตยกรรมและการออกแบบตกแต่ง (Architecture and Design) 

หัวใจหลักของการออกแบบตกแต่งโรงแรมบูติค คือ สไตล์ (Style) ความ

แตกต่าง (Distinction) ความอบอุ่น (Warmth) และความใกลชิ้ดสนิทสนม (Intimacy) ดว้ยความคิด

ท่ีไร้ขีดจาํกัด ไม่ยึดติดกับรูปแบบเดิมๆ ตามมาตรฐานโรงแรมทั่วไป รวมถึงการแสดงออกถึง

แนวคิด และรูปแบบของโรงแรมท่ีชัดเจนไม่เหมือนใคร เป็นส่ิงท่ีทาํให้โรงแรมบูติคเกิดความ

แตกต่าง ความหลากหลายของลกัษณะของห้องพกั ทาํให้ลูกคา้ท่ีเขา้พกัไดรั้บรู้ถึงความรู้สึกพิเศษ 

และไม่เหมือนใคร ทาํให้โรงแรมอิสระท่ีมีเจา้ของคนเดียวเก่าหลายๆ แห่งทัว่โลกพยายามปรับปรุง

โรงแรมของตนเองให้เป็นโรงแรมบูติค โดยการผสมผสานระหว่างมนต์เสน่ห์แห่งความเก่าแก่

ทางดา้นสถาปัตยกรรมของตวัอาคาร เขา้กบัความทนัสมยัของยคุปัจจุบนั 
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การออกแบบ (Design) การออกแบบของโรงแรมบูติค ตอ้งแตกต่างและโดด

เด่น จนเป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรม ซ่ึงอาจเกิดจากบุคลิกท่ีเป็นตวัตนของโรงแรมเอง นอกจากการ

ออกแบบท่ีดีจะสร้างเอกลกัษณ์และมูลค่าเพิ่มให้กบัโรงแรมแลว้ ยงัเป็นเคร่ืองมือประชาสัมพนัธ์

โรงแรมไดเ้ป็นอย่างดี เพราะการออกแบบท่ีแตกต่างทาํให้โรงแรมโดดเด่นเป็นท่ีสังเกต น่าจดจาํ

และกระตุน้ให้คนท่ีช่ืนชมแนวคิดการออกแบบและอยากเขา้มาลองพกั ขณะเดียวกนัการออกแบบ

ของโรงแรมยงัเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นบุคลิก ไลฟ์สไตล ์และตวัตนของลูกคา้อีกดว้ย 

2. ดา้นการใหบ้ริการ (Service) 

การบริการเป็นอีกลกัษณะท่ีสําคญัท่ีโรงแรมบูติคตอ้งมีบริการแบบครบวงจร 

สะดวกสบาย สามารถตอบสนองกบัสไลตข์องลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย และความตอ้งการส่วนบุคคล 

(Personalized Service) รวมถึงความใส่ใจในรายละเอียดการให้บริการเล็กๆ น้อยๆ ท่ีเหนือความ

คาดหมายของลูกคา้ ส่ิงน้ีเป็นลกัษณะของ “บูติค” ทั้งน้ี 

พนกังานจึงเป็นกุญแจสาํคญัโดยส่วนใหญ่เกณฑท่ี์ใชค้ดัเลือกพนกังานบริการ

คือ ทศันคติต่องานบริการและต่อโรงแรม มากกว่าประสบการณ์ท่ีพนกังานมีและการเลือกคนท่ีมี

บุคลิกท่ีไปไดดี้กบับุคลิกของโรงแรม พนกังานส่วนใหญ่มกัเป็นคนทอ้งถ่ินเพื่อสร้างความกลมกลืน

กับบรรยากาศของสถานท่ี ส่วนส่ิงสําคญัท่ีโรงแรมต้องปลูกฝังให้พนักงานก็คือ แนวคิดของ

โรงแรม  

3. กลุ่มลูกคา้ของโรงแรมบูติค  

กลุ่มลูกคา้ของโรงแรมบูติค ส่วนใหญ่อายปุระมาณ 20 ปีถึง 50 ปีและเป็นกลุ่ม

ท่ีมีรายไดใ้นระดบักลางข้ึนไป 

4. สถานท่ีตั้งของโรงแรมบูติค  

สถานท่ีตั้งของโรงแรมบูติค สามารถแบ่งออกเป็น 2 แห่ง ดงัน้ี 

4.1 โรงแรมบูติคในเมือง (Boutique Hotels in City Destinations) 

ปัจจยัสาํคญัท่ีสุดของโรงแรมบูติคในเมือง คือ ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรม ทาํเล

ท่ีตั้งมิใช่เป็นเพียงแต่ไปมาสะดวกเท่านั้น แต่บรรยากาศพื้นท่ีโดยรอบถือเป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญั

อย่างยิ่ง โรงแรมบูติคในเมืองส่วนใหญ่อยู่ในเมืองหลวงหรือเมืองใหญ่ท่ีมีช่ือเสียง และยงัมี

แนวโนม้ในการขยายการใหบ้ริการไปยงัทาํเลบริเวณแถบเมืองท่ีมีการเติบโตดา้นเศรษฐกิจอีกดว้ย 

4.2 โรงแรม บู ติคใน ส ถาน ท่ี พัก ตาก อาก าศ (Boutique Hotels in Resort 

Destinations) คือ โรงแรมขนาดเลก็ท่ีมีความแตกต่างดา้นบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกนัเอง โรงแรมจะ

มีการจดัให้ลูกคา้มีโอกาสสัมผสัความรู้สึกของพื้นท่ี แต่ยงัคงไวซ่ึ้งความหรูหรา โรงแรมบูติค

ประเภทน้ีอาจตั้ งอยู่ใจกลางเมืองแต่มกัจะอยู่ในทาํเลท่ีซ่อนอยู่ เช่น อยู่ในตรอกซอกซอยเล็กๆ       
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โรงแรมบูติครีสอร์ทท่ีประสบความสาํเร็จมกัมีสถาปัตยกรรมแบบดงัเดิมท่ีมีความหรูหรา สะดวก  

สบายและทันสมัย แต่ไม่ทาํให้สูญเสียบรรยากาศของชุมชนท้องถ่ิน โรงแรมบูติครีสอร์ทให้

ความสําคญักบัการบริการมากกว่าโรงแรมบูติคในเมือง ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีแปลกใหม่ถูก

นาํมาใชแ้ทนการบริการดา้นเทคโนโลย ีโดยแทจ้ริงแลว้โรงแรมบูติครีสอร์ทจะเป็นท่ีปลอดจากการ

รบกวนจากเคร่ืองมือส่ือสารใดๆในห้องพกั มีการจดักิจกรรมสปา การทาํศิลปะ การวาดภาพไว้

บริการ 

จากรายงานของ HVS International (Hospitality Valuation Services) ประจํา 

เดือนกนัยายน 2011 Balekjian and Sarheim (2011) ไดเ้ขียนบทความเร่ือง Boutique Hotels Segment: 

The challenge of standing out from the crowd พวกเขาได้รวบรวมคําท่ีใช้ในการบอกถึงความ

แตกต่างระหว่างโรงแรมท่ีเป็นโรงแรมบูติคกับโรงแรมท่ีไม่เป็นโรงแรมบูติค ซ่ึงพวกเขามีแรง

บนัดาลใจมาจากการงานวิจยัของพวกเขาเองและจากการเขา้ร่วมประชุมของกลุ่มโรงแรมบูติค ณ 

กรุงลอนดอน ประเทศองักฤษ ในเดือนมิถุนายน 2011 คาํเหล่านั้นประกอบดว้ย  

 

ส่ิงทีเ่ป็นโรงแรมบูติค 

(What is Boutique?) 

ส่ิงทีไ่ม่ใช่โรงแรมบูติค 

(What is NOT Boutique?) 

Unique                มีลกัษณะเฉพาะ 

Trendy                สมยัใหม่ล่าสุด 

Hip & Cool 

Intimate              ความใกลชิ้ด สนิทสนม 

Design Oriented  เนน้การออกแบบ 

Warm                  อบอุ่น 

Thematic            มีหวัขอ้ มีประเดน็ 

High-Tech          เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

Personalized Service การบริการส่วนบุคคล 

Exclusive           พิเศษ 

Experiential       ไดม้าซ่ึงประสบการณ์ 

Inspiring             เร้าใจ 

Aspiration          ความใฝ่ฝัน 

Old Fashioned     ลา้สมยั 

Traditional           ตามประเพณี 

Business Hotel    โรงแรมธุรกิจ 

Standardized        เป็นมาตรฐาน 

Low-Tech            เทคโนโลยนีอ้ย 

Simple                 ธรรมดา 

Impersonal          ไม่เป็นส่วนตวั 

All-Inclusive       รวมกนัทั้งหมด 

Conformist          ลงรอยกนั 

Bland                  อ่อนโยน 

Mainstream         หลกัสาํคญั 
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Balekjian and Sarheim (2011) ไดก้ล่าวถึงจาํนวนห้องพกัของโรงแรมบูติคว่า ไม่

ควรเกินกวา่ 100 หอ้ง ส่วนโรงแรมท่ีมีจาํนวนหอ้งมากกวา่ 100 หอ้งจะถูกเรียกวา่ Lifestyle Hotels  

จากบทความเร่ือง Boutique Hotel :ท่ีพักรูปแบบใหม่ท่ีกาํลังมาแรงในปัจจุบัน  

ของศูนยว์ิจยักสิกรไทย (2555) กล่าววา่ การจะดาํเนินกิจการบูติคโฮเตล็ใหป้ระสบความสาํเร็จอยา่ง

ย ัง่ยนืได ้ข้ึนกบัองคป์ระกอบสาํคญัท่ีสามารถสรุปไดด้งัน้ี  

1. ท่ีพกัขนาดเลก็ มีจาํนวนห้องไม่มากนกั ใชเ้งินลงทุนตํ่ากว่าโรงแรมขนาดใหญ่ 

มีการตกแต่งและออกแบบอยา่งมีสไตลท่ี์ทนัสมยัหรือร่วมสมยั โดยมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีแตกต่าง 

มีความเป็นหน่ึงเดียวอยา่งแทจ้ริง สามารถตอบสนอง Lifestyle ของนกัท่องเท่ียวยคุใหม่หรือลูกคา้

เฉพาะกลุ่ม  

2. การให้บริการลูกคา้อยา่งเอาใจใส่และใกลชิ้ด เขา้ถึงเป็นรายบุคคล และบริการ

อย่างเป็นกันเองเสมือนหน่ึงลูกคา้เป็นสมาชิกในครอบครัว ต่างจากบริการแบบมาตรฐานของ

โรงแรมขนาดใหญ่ท่ีเหมือนกนัทุกแห่ง ดงันั้นพนักงานผูใ้ห้บริการแก่ลูกคา้ท่ีมาพกัจึงมีบทบาท

สําคญั เพราะเป็นผูส่ื้อสารและถ่ายทอดแนวคิดของโรงแรมให้แก่นักท่องเท่ียวผูม้าพกัโดยตรง 

ฉะนั้น จึงควรมีการคดัสรรและพฒันาบุคลากรใหมี้บุคลิกภาพ รวมทั้งสามารถนาํส่งบริการใหลู้กคา้

ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัแนวคิดของบูติคโฮเตล็นั้นๆ  

3. การประชาสัมพันธ์และการตลาดท่ีเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เน่ืองจากผู ้

ประกอบการบางรายไม่มีประสบการณ์ในธุรกิจโรงแรม ทาํให้มกัประสบปัญหาดา้นการตลาดท่ี

ค่อนขา้งจาํกดั และเสียค่าใชจ่้ายดา้นการตลาดท่ีค่อนขา้งสูง ผูบ้ริหารบูติคโฮเต็ลส่วนใหญ่จึงเลือก 

ใชก้ารตลาดออนไลน์เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย แต่สามารถเขา้ถึงนักท่องเท่ียวยุคใหม่ไดอ้ย่างทัว่ถึง 

รวมทั้งการลงโฆษณาประชาสัมพนัธ์โรงแรมไวก้บัเวบ็ไซตย์อดนิยมในหมู่นกัเดินทางและเวบ็ไซต ์

จองห้องพกัทางอินเตอร์เน็ต เพราะปัจจุบนันักท่องเท่ียวท่ีจดัการเดินทางกนัเอง ส่วนใหญ่นิยม

คน้หาขอ้มูลท่ีพกัผ่านทางอินเตอร์เน็ต นอกจากน้ียงัควรนาํเสนอขอ้มูลท่ีพกัในกลุ่มโซเช่ียลเน็ต 

เวิร์ค ซ่ึงมีการส่ือสารภายในกลุ่มผ่านเคร่ืองมือส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ เช่น ไอโฟน ไอแพด และ

โทรศพัท์แอดรอยด์ เม่ือพิจารณาจากแนวโน้มท่ีผูใ้ช้บริการบูติคโฮเต็ลเร่ิมปรับเปล่ียนการจอง

หอ้งพกัและการสืบคน้ขอ้มูลจากเวบ็ไซตไ์ปใชผ้า่นเคร่ืองมือส่ือสารอิเลก็ทรอนิกส์ขา้งตน้  

4. ระบบการบริหารจดัการธุรกิจท่ีดี โดยเช่ือมโยงกบัส่ิงแวดลอ้มและชุมชน เพื่อ

สร้างความสมดุลท่ีจะนาํไปสู่ความสําเร็จอย่างย ัง่ยืนของกิจการ นอกจากการมีระบบการบริหาร

จดัการในดา้นธุรกิจท่ีดี (เน้นการประหยดัตน้ทุนจากการบริหารจดัการทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิ 

ภาพ และลดค่าใชจ่้ายท่ีไม่จาํเป็น) เพื่อช่วยกิจการสามารถอยู่รอดไดแ้ลว้ ควรเช่ือมโยงกิจการกบั

เร่ืองส่ิงแวดลอ้ม และชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อให้นักท่องเท่ียวมีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อส่ิงแวดลอ้ม 
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รองรับกระแสท่ีกาํลงัมาแรงในต่างประเทศ รวมทั้งเช่ือมโยงนักท่องเท่ียวกบัวิถีวฒันธรรมของ

ชุมชนในทอ้งถ่ิน เพื่อจูงใจนกัท่องเท่ียวต่างชาติให้เลือกท่ีจะเขา้พกั และเม่ือมาสัมผสัแลว้เกิดความ

ประทบัใจจะนาํไปสู่การประชาสัมพนัธ์ในลกัษณะการบอกกนัปากต่อปาก ทั้งในหมู่คนใกลชิ้ด

และแชร์ประสบการณ์กนัในโซเช่ียลเน็ตเวิร์ค ส่งผลดีในดา้นการตลาดไดอี้กทาง  

สรุปไดว้า่ เง่ือนไขสู่ความสาํเร็จอยา่งย ัง่ยนืของธุรกิจบูติคโฮเตล็ ประกอบดว้ย การ

ออกแบบตกแต่งอย่างสร้างสรรค์ให้ เป็นหน่ึงเดียว (Unique) บริการอย่างใกล้ชิดและใส่ใจ

รายละเอียด มีระบบการบริหารจดัการทั้งธุรกิจ ส่ิงแวดลอ้มและชุมชน และการตลาดท่ีมีช่องทางถึง

นกัท่องเท่ียวโดยตรงไดอ้ยา่งกวา้งขวางและรวดเร็ว 

 

ส่วนสรุป 

 

จากความหมายและลกัษณะทั้งหมดของโรงแรมบูติคท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้ สามารถ

สรุปรวมไดว้่า โรงแรมบูติคเป็นโรงแรมท่ีตั้งอยูใ่นเมืองหรือศูนยก์ลางของเมืองหลวง เป็นโรงแรม

ขนาดเลก็ มีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 100 ห้อง มีการออกแบบสถาปัตยกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ ซ่ึงทาํ

ให้ผูเ้ข้าพักสามารถสัมผสัได้ถึงความอบอุ่น ความใกล้ชิดของสถานท่ี มีการใช้เร่ืองราวทาง

ประวติัศาสตร์ของท้องถ่ินมาช่วยในการออกแบบตกแต่ง หรือใช้อาคารท่ีมีประวติัเก่าแก่มา

ปรับปรุง ประยกุตใ์ช ้ผสมผสานกบัการจดับริการท่ีมีความทนัสมยั มีบริการดา้นสารสนเทศ และ

อุปกรณ์อาํนวยความสะดวกทั้งภายในหอ้งพกัและภายนอก มีการจดับริการอาหารและเคร่ืองด่ืมท่ีมี

คุณภาพ มีการจดักิจกรรมดา้นสุขภาพเช่น หอ้งออกกาํลงักาย สปา เป็นตน้ และส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดของ

โรงแรมบูติค คือ การมีบริการท่ีเฉพาะบุคคล (Personalize Service) ในระดับท่ียอดเยี่ยม (Great 

Service) ถือเป็นส่วนท่ีสร้างประสบการณ์ใหม่ให้กบัผูเ้ขา้พกั ลกัษณะเหล่าน้ีทั้งหมดเป็นลกัษณะท่ี

ไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมของชาติตะวนัตกทั้งหมด ซ่ึงหลงัจากมีการนําแนวคิดน้ีมาใช้ใน

ประเทศไทย กไ็ดมี้ผูป้ระกอบการท่ีไดป้ระยกุตแ์นวคิดเดิมมาทาํการออกแบบ จดัสร้างโรงแรมบูติค

ข้ึนอีกมากมาย ทั้งท่ียงัคงลกัษณะดงักล่าวและกลุ่มท่ีมองไม่เห็นลกัษณะเหล่านั้น โดยยึดหลกัเพียง

ว่า โรงแรมบูติคเป็นโรงแรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะตวั มีความแตกต่าง และเรียกตวัเองว่า “โรงแรมบู

ติค” จึงก่อเกิดโรงแรมบูติคท่ีหลากหลาย เม่ือนักท่องเท่ียวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติไดฟั้งหรือ

ไดรั้บขอ้มูลว่าโรงแรมนั้นๆ เป็นโรงแรมบูติคก็เกิดความคาดหวงัว่าโรงแรมบูติคจะตอ้งมีลกัษณะ

ตามท่ีตนเองคิดหรือวาดฝันตามภาพท่ีเห็น ซ่ึงอาจตรงหรือไม่ตรงกบัความเป็นจริงของโรงแรม

นั้นๆ เน่ืองจากต่างฝ่ายต่างตีความตามทศัน์ของตน เน่ืองจากไม่มีเกณฑก์าํหนดลกัษณะของท่ีพกัใน

กลุ่มโรงแรมบูติคออกมาอย่างชัดเจนเหมือนเกณฑ์ท่ีพกัประเภทอ่ืน ดังนั้ นผูว้ิจัยจึงเล็งเห็นถึง
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ความสําคญัในการกาํหนดเกณฑ์จาํแนกในการกาํหนดลกัษณะของโรงแรมบูติคข้ึน เพื่อใช้เป็น

เกณฑ์เฉพาะของท่ีพกัประเภทน้ี ให้เกิดความแตกต่างท่ีชัดเจน ไม่ซํ้ าซ้อนกับท่ีพกัประเภทอ่ืน

ดงัเช่นท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั ท่ีไม่มีใครสามารถระบุไดว้า่โรงแรมใดเป็นโรงแรมบูติคอยา่งแทจ้ริง ซ่ึง

จะเกิดประโยชน์ต่อทั้งผูป้ระกอบการและผูเ้ขา้พกัท่ีจะสามารถมองภาพโรงแรมบูติคไดเ้ป็นภาพ

เดียวกนั เกิดผลต่อการพฒันาธุรกิจให้ประสบความสําเร็จและสร้างความประทบัใจ เกิดความพึง

พอใจในการใหบ้ริการและกลบัมาใชบ้ริการของผูเ้ขา้พกัในอนาคต 

 

แนวคดิทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแรมบูติคทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนา 

 

สาํหรับแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ผูว้ิจยัมอง

ว่ามีแนวคิดอยู่หลากหลายแนวคิด แต่ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัให้ความสําคญักบัแนวคิดสัญวิทยา 

(Semiology) แนวคิดการบริโภคและตรรกะการบริโภค มโนทัศน์ว ัฒนธรรมและแนวคิด

อุตสาหกรรมวฒันธรรม (Culture Industry) ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีก่อใหเ้กิดการนาํวฒันธรรมเขา้มาใชใ้น

โรงแรมบูติค ดงัมีรายละเอียด ดงัน้ี 

 

แนวคดิสัญวทิยา (Semiology)  

 

แนวคิดสัญวิทยา เป็นแนวคิดท่ีผูว้ิจัยนํามาใช้ประกอบการศึกษาแนวคิดของ

ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคและโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในการดาํเนินธุรกิจและ

การจดัการภาพลกัษณ์โรงแรม 

“สัญศาสตร์” หรือ “สัญวิทยา” มาจากคาํว่า Semiotics และ Semiology ตามลาํดบั 

ทั้งสองคาํมาจากรากศพัทภ์าษากรีกคาํเดียวกนั คือ Semeion แปลวา่ Sign หรือสญัญะนัน่เอง 

Semiotics เป็นคาํท่ีนักปรัชญาชาวอเมริกนั Charles S. Peirce (ค.ศ.1839-1914) ใช้

และทําให้ เป็น ท่ี รู้จักแพร่หลายในวงวิชาการในสหรัฐอเมริกา ส่วน  Semiology เป็นคําท่ี

นกัภาษาศาสตร์ชาวสวิสผูมี้ช่ือเสียงคือ Ferdinand de Saussure (ค.ศ.1857-1913) ตั้งข้ึน และนิยมใช้

ในหมู่นกัวิชาการชาวยโุรป (สรณี วงศเ์บ้ียสจัจ,์ 2544) 

Ferdinand de Saussure เป็นนกัภาษาศาสตร์ เป็นผูป้ฏิวติัวงการภาษาศาสตร์ หัวใจ

สาํคญัในความคิดของโซซูร์ คือ ภาษาท่ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักนัเพียงสองส่ิง คือ ความคิดและเสียง 

ทั้งสองส่วนน้ีประกอบเป็นสัญญะ โดยท่ีสัญญะเองนั้นอา้งอิงถึงโลกขา้งนอกอย่างไม่มีกฏเกณฑ์

ใดๆ เลย เป็นไปตามลกัษณะยถากรรมหรือตามอาํเภอใจ (Arbitrariness) เช่น คนไทยใชค้าํ กิน คน
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จีน เจ้ียะ องักฤษ eat ไม่เคยตรงกนัเลยในแต่ละภาษา โซซูร์ไดแ้ยกสัญญะออกเป็น 2 ส่วน ซ่ึงการ

จาํแนกน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีสาํคญัมากของโซซูร์ โซซูร์บอกว่าเม่ือมีการใชส้ญัญะตวัใดตวัหน่ึง มนัจะ

กระตุน้สองส่ิงซ่ึงลว้นเป็นส่ิงทางจิตวิทยา (Psychological Entities) ซ่ึงไม่มีตวัตนใหเ้กิดข้ึนในจิตใจ

หรือสมองของเรา สองส่ิงน้ีก็คือ ความคิด (Concept) กับเสียง-ภาพ (Sound-Image) ทั้งสองส่ิงน้ี

เกิดข้ึนพร้อมๆกนั ดาํรงอยูด่ว้ยกนัคลา้ยๆ สองดา้นของเหรียญ คือ ดา้นหนา้และดา้นหลงั โซซูร์ใช้

ศพัทท่ี์ตอนหลงัเป็นท่ียอมรับกนัแพร่หลายกวา้งขวางคือ ตวัหมาย (Signifier) แทนเสียง-ภาพ และ

ความคิดท่ีถูกหมาย (Signified) แทนความคิด คาํสองคาํน้ีในภาษาไทยไดมี้การใชค้าํท่ีหลากหลาย 

เช่น คาํว่า ตวัหมาย อาจใชเ้ป็น รูปสัญญะ หรือตวัแบบ ส่วนคาํว่า ความคิดท่ีถูกหมาย ก็อาจเป็น ตวั

หมายถึงหรือความหมายสัญญะ เป็นตน้ ดงันั้น ในสัญญะหน่ึงๆ จึงแยกเป็นสองส่วนเสมอ (ธีรยทุธ 

บุญมี, 2551: 64) 

นอกจาก Ferdinand de Saussure แลว้ยงัมี Roland Barthes ซ่ึงเป็นนกัคิดท่ีไดน้าํเอา

การวิเคราะห์แบบสัญวิทยาไปใชก้บัวฒันธรรมศึกษา แนวคิดสาํคญัของ Roland Barthes ท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัความหมายของสญัญะ คือ มองวา่ความหมายของสญัญะมีอยู ่2 ระดบัไดแ้ก่ 

1. ระดบัความหมายตรง (Denotation) เป็นระดบัความหมายตรงท่ีถูกสร้างข้ึนมา

อยา่งเป็นภววิสัย เป็นความหมายท่ีผูใ้ชเ้ขา้ใจตามตวัอกัษร เป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไปตามขอ้ตกลงท่ี

กาํหนดข้ึนมา จดัอยูใ่นลกัษณะของการอธิบายหรือพรรณนา (Descriptive Level) หรืออาจกล่าวได้

ว่าเป็นความหมายท่ีแจ่มแจง้อยู่แลว้ของสัญญะ (Sign) เช่น ภาพของบา้นหลงัหน่ึงก็แสดงว่าเป็น

บา้นนั้น 

2. ระดบัความหมายแฝง (Connotation) เป็นระดบัความหมายแฝง ท่ีเกิดข้ึนจาก

การตีความโดยอตัวิสัย ข้ึนอยู่กบัตวับุคคลจากประสบการณ์ท่ีไดป้ระสบมาในชีวิตหรือบริบททาง

สังคมวฒันธรรมหน่ึงๆ หรือเป็นความหมายในระดบัท่ีมีปัจจยัทางวฒันธรรมเขา้มาเก่ียวขอ้งดว้ย 

ซ่ึงไม่ไดเ้กิดจากตวัของสัญญะเอง เป็นการอธิบายถึงปฏิสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนเม่ือสัญญะกระทบกบั

ความรู้สึก หรืออารมณ์ของผูใ้ชแ้ละคุณค่าทางวฒันธรรม 

Barthes เห็นว่าส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ลอ้มรอบตวัเราในสังคมนั้นลว้นเป็นสัญญะ มีระบบ

วฒันธรรมเป็นรหัสหรือกฎเกณฑใ์นการสร้างความหมายของสัญญะ แต่ดว้ยความเคยชินหรือการ

อาํพรางของวฒันธรรมเราจึงมองขา้มหรือมองไม่เห็นความหมายในระดบัท่ีสรรพส่ิงต่างๆ มีฐานะ

เป็นสัญญะหรือถูกทาํให้กลายเป็นสัญญะและมีบทบาทหน้าท่ีในเชิงสัญญะ (Sign-Function) ไป

มองเห็นความหมายของสรรพส่ิงนั้นเป็นเร่ืองของธรรมชาติธรรมดาหรือเป็นเพียงส่ิงของเพื่อการใช้

สอยเท่านั้ น  Barthes ยงักล่าวว่า ในระบบของสัญวิทยา ความหมายจะเกิดข้ึนได้ก็ต่อเม่ือมี

องค์ประกอบครบ 3 ส่วนได้แก่ 1) รูปสัญญะ 2) ความหมายสัญญะ และ 3) สัญญะ เพียงแต่
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ประสบการณ์การรับรู้ในชีวิตปะจาํวนัของเรามองเห็นเพียง 2 ส่วนคือรูปสัญญะ กบัความหมาย

สญัญะ แต่มองไม่เห็นส่วนท่ี 3 คือสญัญะ ตวัอยา่งเช่น มดัของดอกกหุลาบในฐานะท่ีเป็นสญัญะ ส่ือ

ถึงความชอบ ความหลงใหลในคนท่ีเรามองดอกกุหลาบให ้มดัดอกกุหลาบทาํหนา้ท่ีเป็นรูปสัญญะ 

ส่วนความหลงใหล คือ ความหมายสญัญะ และทั้งคู่ประกอบขั้นเป็นสญัญะ คือ มดัของดอกกหุลาบ 

ฉะนั้นในระดบัการวิเคราะห์แลว้ Barthes เห็นว่านกัสัญวิทยาจะตอ้งไม่สับสนระหว่างดอกกุหลาบ

ในฐานะท่ีเป็นรูปสัญญะ กับดอกกุหลาบในฐานะท่ีเป็นสัญญะ หรือท่ีรวมของรูปสัญญะกับ

ความหมายสัญญะ รูปสัญญะเป็นส่ิงท่ีว่างเปล่าหากไม่มีความหมายสัญญะมาเกาะเก่ียว แต่สัญญะ

จะตอ้งมีความหมายเสมอ (ไชยรัตน์ เจริญสินโอฬาร, 2555: 132-133)   

จากท่ีผ่านมาเห็นได้ว่าสัญญะสามารถปรากฎตัวอยู่ในทุกหนทุกแห่ง สําหรับ 

อุตสาหกรรมท่องเท่ียวก็สามารถพบเห็นสัญญะไดโ้ดยทัว่ไปอาจเป็นลกัษณะตรงไปตรงมาท่ีเม่ือ

เห็นแลว้สามารถรับรู้และเขา้ใจทนัที เป็นสากล เช่น ป้ายจราจร ซ่ึงเป็นสัญญะประเภทสัญลกัษณ์ 

(Symbol) หรือป้ายโฆษณาท่ีใช้รูปภาพแทนลกัษณะของสถานท่ีปลายทางก็เป็นสัญญะประเภท

ภาพเหมือน (Icon) เป็นตน้ 

นอกจากนั้ นย ังมีสัญญะท่ีแฝงในการนําเสนอความหมายซ่ึงผู ้รับสารอย่าง

นักท่องเท่ียวอาจไม่เคยฉุกคิดว่ามนัอาจเป็นสัญญะอย่างหน่ึง เพราะมองเห็นแต่เพียงรูปลกัษณ์ท่ี

ปรากฏต่อสายตาเท่านั้น เช่น ท่ีพกัโรงแรม ท่ีมองว่าเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว 

เป็นท่ีพกัคา้งคืน ท่ีอาจมีการตกแต่งซ่ึงความหมายไดถู้กสร้างและใส่ไวใ้นองคป์ระกอบต่างๆ ของ

อาคาร เคร่ืองตกแต่ง อุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้จดัเตรียมไวบ้ริการและส่ิงอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง จนถึงพนกังาน

ท่ีมีการแต่งกายดว้ยเคร่ืองแบบท่ีสวยงามในแบบอยา่งวฒันธรรมทอ้งถ่ิน สัญญะดงักล่าวใชเ้พื่อส่ือ

ความหมายไปในทิศทางเดียวกนั 

ส่ิงท่ีนักท่องเท่ียวจะรู้สึกได้ก็คือ โรงแรมแห่งนั้ นเป็นท่ีพักท่ีดูสวยงามและ

บรรยากาศท่ีแปลก น่าสนใจ ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ทางสายตา และความรู้สึกท่ีไดส้ัมผสั แต่ส่ิงท่ี

เห็นเหล่านั้นยงัเป็นสัญญะท่ีให้ความหมายถึงความหรูหรา (เช่น การใชเ้คร่ืองไม ้เคร่ืองเงิน) ความ

ประณีตบรรจงในการตกแต่งจดัวาง ซ่ึงทั้งหมดกเ็พื่อส่ือนยัยะถึงการเป็นท่ีพกัท่ีมีความพิเศษ  

 

ส่วนสรุป 

 

จากความหมายและแนวคิดสัญวิทยา สามารถทาํใหม้องเห็นวา่ ส่ิงท่ีเรามองเห็นใน

โลกน้ีสามารถตีความหรือให้ความหมายไดแ้ตกต่างกนั หรือกล่าวไดว้่าส่ิงต่างๆ ท่ีอยู่ลอ้มรอบตวั

เราในสังคมนั้นลว้นเป็นสัญญะ มีระบบวฒันธรรมเป็นรหัสหรือกฎเกณฑใ์นการสร้างความหมาย
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ของสัญญะนั้นๆ ซ่ึงแนวคิดน้ีสามารถนาํมาใชเ้พื่อสร้างสัญญะท่ีก่อให้เกิดมูลค่าทางธุรกิจได ้และ

เป็นแนวคิดท่ีอาจเป็นแนวคิดในการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติค และถือเป็นแนวคิดท่ีสาํคญัในการ

สร้างโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีจะนาํไปสร้างสัญญะ เพื่อส่ือความเป็นวฒันธรรม

ลา้นนาท่ีสามารถดึงดูดใจนกัท่องเท่ียวใหไ้ดเ้พิ่มมากข้ึน 

อย่างไรก็ตามลาํพงัสัญวิทยาเพียงอย่างเดียวไม่อาจสร้างให้เกิดความเขา้ใจใน

ปรากฏการณ์ธุรกิจโรงแรมบูติคไดอ้ยา่งครบถว้น ผูว้ิจยัจึงไดมี้การนาํแนวคิดการบริโภคและตรรกะ

การบริโภคมาใชใ้นการวิเคราะห์ร่วมดว้ย เพื่อใหเ้ห็นมิติอ่ืนของการใหบ้ริการโรงแรม  

 

แนวคดิเกีย่วกบัการบริโภคและตรรกะการบริโภค  

  

การบริโภคถือเป็นห่วงโซ่สุดทา้ยของกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีทุนซ่ึงอยูใ่นรูปของ

เงินตราไดถู้กแปลงสภาพโดยผา่นกระบวนการผลิตให้ไปกลายเป็นทุนท่ีอยูใ่นรูปของสินคา้ดงันั้น 

การแลกเปล่ียนและการบริโภคสินคา้ คือ ส่ิงท่ีทาํให้การสร้างผลกาํไรเกิดข้ึนได้ (Realization of 

Profits) และต่อเม่ือทุนนั้นไดก้ลบัไปสู่สภาพของเงินตราจึงทาํใหส้ามารถเกิดการลงทุนซํ้ าในระบบ

การผลิตต่อไปอนัจะวนกลบัไปสู่จุดเร่ิมตน้ของวงจรการไหลเวียนของทุนอีกคร้ัง (Lee, 1993) 

การเลือกใช้บริการโรงแรม ถือเป็นการบริโภคท่ีไม่เพียงแต่การบริโภคตาม

หลกัการแลกเปล่ียนทางเศรษฐศาสตร์เท่านั้น การบริโภคยงัรวมไปถึงการสัมผสัรับรู้ดว้ยผสัสะ

ต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการไดย้นิ การมองเห็น การรับรส การสัมผสั ในส่วนของโรงแรมนั้น การบริโภค

ผ่านผสัสะท่ีน่าจะเรียกไดว้่ามีบทบาทมากท่ีสุด คือ การบริโภคทางสายตา (Visual Consumption) 

เพราะการบริการไม่สามารถมองเห็นได ้นอกจากการมองภาพการตกแต่ง สถานท่ีเท่านั้น ส่วนการ

บริโภคผ่านผสัสะอ่ืนๆ จะสามารถบริโภคได ้ก็ต่อเม่ือเขา้มาใชบ้ริการ ซ่ึงถือว่าทุกผสัสะมีผลต่อ

การสร้างความสุข ผอ่นคลายใหก้บันกัท่องเท่ียวในขณะใชบ้ริการทั้งส้ิน 

สงัคมทุนนิยมในปัจจุบนัเป็น “สังคมแห่งการบริโภค” ดงัปรากฏในงานเขียนของ 

Baudrillard (1998) ท่ีช่ือว่า Consumer Society: Myth and Structure ซ่ึงไดน้าํเอาแนวคิดและทฤษฎี

ของนกัคิดหลายๆ คนมาใชเ้ป็นฐานในการวิพากษว์ิจารณ์สภาพสังคมบริโภค ไม่ว่าจะเป็นแนวคิด

ทฤษฎีเร่ืองมูลค่า/คุณค่า (Value theory) ของ Marx ท่ีกล่าวถึงมูลค่าท่ีบรรจุไวใ้นสินคา้ว่ามีอยู่ 2 

ชนิด ไดแ้ก่  

1. มู ล ค่ าก ารใช้ส อ ย (Use Value) อัน เป็ น มู ล ค่ า/คุ ณ ค่ าใน เชิ งคุ ณ ส ม บั ติ 

(Qualitative Aspect of Value) ท่ีวตัถุสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการบางอย่างของมนุษย ์เช่น 

คุณค่าเชิงประโยชน์ใชส้อยของเส้ือผา้ก็คือ สามารถปกปิดร่างกาย ป้องกนัความร้อน ความหนาว
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ใหแ้ก่ร่างกาย คุณค่าประเภทน้ีเป็นผลท่ีเกิดข้ึนโดยธรรมชาติ หรือเป็นผลผลิตมาจากแรงงานของคน 

และเป็นเหตุปัจจยัต่อการตดัสินใจบริโภค  

2. มูลค่าการแลกเปล่ียน (Exchange-Value) ซ่ึงเป็นคุณค่าของสินค้าในระบบ

ตลาดซ่ึงเป็นคุณค่าเชิงปริมาณ (Quantitative Aspect of Value) ท่ีถูกสร้างและกาํหนดโดยสังคม 

เป็นคุณค่าของสินคา้ท่ีถูกตดัสินจากการเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืนๆ เช่น เส้ือเก่าหน่ึงตวัมีค่าเท่ากบั

ไข่ไก่ 3 ใบ  หรือรองเท้า 1 คู่ มีค่าเท่ากับเงินจาํนวน  500 บาท ซ่ึงในระบบเศรษฐกิจของการ

แลกเปล่ียนนั้น มูลค่าการใชส้อยจะกลายสภาพไปสู่มูลค่าการแลกเปล่ียนโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง (Parties) 

ในการแลกเปล่ียน 

Baudrillard (1998) เห็นว่ามูลค่า/คุณค่าท่ีกล่าวถึงทั้ง 2 แบบนั้น ไม่เพียงพอท่ีจะใช้

ทาํความเขา้ใจสังคมแห่งการบริโภคไดอ้ยา่งเท่าทนั เพราะวตัถุในสังคมแห่งการบริโภคจะมีคุณค่า

ตามระบบหรือโครงสร้างท่ีถูกจดัตั้งข้ึน พูดอยา่งง่ายๆ ก็คือ นอกจากประโยชน์ใชส้อยแลว้ วตัถุถูก

กาํหนดในฐานะท่ีเป็นส่วนประกอบในการสร้างบรรยากาศของระบบคุณค่าใดระบบคุณค่าหน่ึง ท่ีมี

อยูอ่ยา่งมากมายในสงัคมสมยัใหม่ (อธิคม โกมลวิทยาธร, 2538)  

ในปัจจุบนัพบว่า ผูค้นส่วนใหญ่มิไดบ้ริโภคประโยชน์ใชส้อยหลกัของสินคา้หรือ

บริโภค ดงัความเห็นของ Baudrillard (1998) มีความเห็นว่าทฤษฎีเก่ียวกบัวตัถุและการบริโภคใน

สังคมปัจจุบนัไม่ไดต้ั้งอยู่บนพื้นฐานท่ีว่าดว้ยเร่ืองของอรรถประโยชน์ (Utility) หรือทฤษฎีแห่ง

ความพึงพอใจ (Pleasure) โดยทัว่ไป แต่น่าจะวางอยูบ่นรากฐานของการสร้างคุณค่าและความหมาย

ของวตัถุท่ีถูกสร้างข้ึนมาในสังคม ซ่ึงตั้ งอยู่บนตรรกะแห่งความแตกต่าง (Difference) และเป็น

เง่ือนไขท่ีทาํใหม้นุษยก์า้วเขา้สู่การบริโภคเชิงสญัญะ (อธิคม โกมลวิทยาธร, 2538) 

Baudrillard (1998) ช้ีให้เห็นถึงคุณค่าอีกชนิด นั่นคือ คุณค่าเชิงสัญญะ (Sign 

Value) ซ่ึงไดก้ลายมาเป็นเหตุปัจจยัต่อการเลือกบริโภคในสังคมร่วมสมยั จากการท่ีคาํนึงถึงแต่

ประโยชน์ใชส้อยเพียงอย่างเดียวก็กลายเป็นว่าคุณค่าเชิงสัญญะต่างหากท่ีจะมีอิทธิพลยิ่งกว่าและ

มูลค่าการแลก เปล่ียนแบบเดิมในมุมมองทางเศรษฐศาสตร์ก็ไม่อาจเทียบไดก้บัคุณค่าเชิงสัญญะท่ี

จะสร้างใหผู้บ้ริโภคมีความหมายหรือนยัยะทางสงัคมท่ีแตกต่างออกไป 

Baudrillard (1998) ไดก้ล่าวถึงตรรกะของความหมาย (A Logic of Signification) ว่า 

เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งเห็นถึงความแตกต่างระหว่างตรรกะการบริโภค (The Logic of Consumption) ท่ี

เป็นตรรกะของสัญญะ (A Logic of Sign) และตรรกะของความแตกต่าง (A Logic of Difference) กบั

ตรรกะอ่ืนๆ ซ่ึงตรรกะท่ีเก่ียวขอ้งประกอบดว้ย 
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1. ตรรกวิทยาเชิงหน้าท่ีของการใช้ (A Functional Logic of Use Value) ซ่ึงเป็น

ตรรกวิทยาในเชิงปฏิบติัของวตัถุหรือเป็นตรรกวิทยาเชิงอรรถประโยชน์ (Utility) หรือกล่าวอีกนยั

หน่ึง คือ การมองวตัถุในฐานะเป็นเคร่ืองมือเคร่ืองใช ้(Tool/Instrument) 

2. ตรรกวิทยาเชิงเศรษฐศาสตร์ของค่าการแลกเปล่ียน (An Economic Logic of 

Exchange Value) เป็นตรรกวิทยาเชิงเปรียบเทียบค่า (Equivalence) หรือถา้พูดในเชิงตลาด คือ การ

มองวตัถุในฐานะเป็นสินคา้ (Commodity) 

3. ตรรกวิทยาการแลกเปล่ียนเชิงสัญลักษณ์ (A Logic of Symbolic Exchange) 

เป็นตรรกวิทยาหลายความหมาย (Ambivalence) โดยวตัถุจะอยูใ่นฐานะท่ีเป็นของขวญั (Gift) หรือ

เป็นสญัลกัษณ์ (Symbol) แทนความสมัพนัธ์ 

4. ตรรกวิทยาค่าสัญญะ (A Logic of Sign Value) เป็นตรรกวิทยาแห่งความ

แตกต่างหรือตรรกวิทยาของสถานะ (Status) โดยวตัถุจะถูกมองในฐานะท่ีเป็นสัญญะ (Sign) ท่ีบ่ง

บอกสถานภาพทางสังคม (Standing) อตัลกัษณ์ (Identity) รูปแบบการใช้ชีวิต (Style) เกียรติภูมิ 

(Prestige) หรืออาํนาจ (Power) ของบุคคลหน่ึง 

ตรรกวิทยาค่าสัญญะ น้ี เองท่ี เป็นตัวกําหนดพื้น ท่ีของการบริโภค (Field of 

Consumption) ดังจะเห็นได้จากการเปรียบเทียบคุณค่าของแหวนแต่งงานกับแหวนธรรมดาท่ี 

Baudrillard (1998) ใช้ในการอธิบาย กล่าวคือ แหวนแต่งงานเป็นตัวอย่างของตรรกวิทยาการ

แลกเปล่ียนเชิงสัญลกัษณ์ โดยแหวนแต่งงานจะมีความพิเศษเป็นวตัถุท่ีมีเพียงช้ินเดียว (Unique 

Object) ซ่ึงเป็นสัญลกัษณ์แทนความสัมพนัธ์ของคู่สามีภรรยา และไม่มีใครท่ีคิดจะเปล่ียนหรือใส่

แหวนแต่งงานหลายๆวง วัตถุเชิงสัญลักษณ์น้ีได้ถูกสร้างข้ึน เพื่อเป็นตัวแทนช่วงเวลาและ

ความสมัพนัธ์ท่ีมัน่คงถาวร (วจี เรืองพรวิสุทธ์ิ, 2550)  

 

ส่วนสรุป 

 

แนวคิดการบริโภคและตรรกะการบริโภค ทาํให้สามารถมองเห็นและเขา้ใจได้

ชัดเจนยิ่งข้ึนในพฤติกรรมของผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนา ท่ีได้

พยายามนําเสนอจุดเด่นของวัฒนธรรมล้านนา เพื่อตอบสนองความต้องการบริโภคของ

นักท่องเท่ียวสมยัใหม่ และเป็นไปตามตรรกวิทยาค่าสัญญะท่ีนักท่องเท่ียวเลือกท่ีจะใช้บริการ

โรงแรมบูติคมากกว่าการเขา้พกัโรงแรมมาตรฐานทัว่ไป สามเหตุหน่ึงอาจเน่ืองมาจากการเขา้พกัใน

โรงแรมบูติคเป็นการแสดงให้เห็นถึงรูปแบบการใชชี้วิตท่ีแตกต่าง หรือเป็นการแสดงถึงสถานภาพ
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ทางสังคมวา่เป็นบุคคลในระดบัท่ีสูง ดงันั้นการออกแบบตกแต่ง การบริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก

ต่างจึงถูกจดัเตรียมไว ้เพื่อส่ือถึงสญัญะนั้นๆอยา่งสอดคลอ้ง 

สําหรับปัจเจกในสังคมร่วมสมัย หลักเกณฑ์ในการตัดสินใจได้เปล่ียนจาก

ตรรกวิทยาเชิงอรรถประโยชน์ไปเป็นตรรกวิทยาค่าสัญญะ คุณค่าหรือมูลค่าท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ/บริโภคไดย้า้ยความสาํคญัไปท่ีคุณค่าเชิงสญัญะเป็นหลกั 

ทั้งน้ีการผลิตเพื่อการบริโภคจึงไดข้ยายอาณาเขตออกไปจนถึงเร่ืองของวฒันธรรม 

จนทาํให้เกิดกระบวนการท่ีเรียกว่า “การแปรวฒันธรรมให้เป็นสินคา้” (Commodification) ซ่ึง

หมายถึง การเปล่ียนแปลงวฒันธรรม ซ่ึงดั้งเดิมจะไม่มีการตีค่าเป็นตวัเงินให้ไปอยูใ่นรูปของสินคา้

ท่ีมีมูลค่าการแลกเปล่ียนตามเงินตรา ภายใต้ร่มเงาของแนวคิด “อุตสาหกรรมเชิงวฒันธรรม” 

(Culture Industry)  

 

มโนทศัน์ “วฒันธรรม” 

 

คาํนิยามของ วฒันธรรม 

มโนทศัน์เร่ืองวฒันธรรมตามแนวความคิดทางมานุษยวิทยาไดรั้บการพฒันาข้ึน

ในช่วงปลายคริสต์ศตวรรษท่ี 19 โดยนักมานุษยวิทยาท่านแรกท่ีใช้คาํว่าวฒันธรรมคือ เซอร์

เอดเวิร์ด บี. ไทเลอร์ (Sir Edward B. Tylor) นกัมานุษยวิทยาชาวองักฤษ ซ่ึงไดใ้หค้าํจาํกดัความของ 

“วฒันธรรม” ไวว้่า วฒันธรรม คือ ผลรวมของระบบความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ จริยธรรม กฎหมาย 

ประเพณี ตลอดจนความสามารถและอุปนิสัยต่างๆ ซ่ึงเป็นผลมาจากการเป็นสมาชิกของสังคม”   

(ยศ สันตสมบติั, 2548: 11) การนิยามวฒันธรรมดงักล่าวมีความสําคญัอยู่ 2 ประการ ประการแรก

บอกเราว่าอะไรเป็นวฒันธรรมบา้ง เช่น ความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ศีลธรรม กฎหมาย ประเพณีต่างๆ 

ต่างก็เป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรม ประการท่ี 2 บอกลกัษณะบางอยา่งท่ีสําคญัมากของวฒันธรรม 

นัน่คือ วฒันธรรมไดม้าโดยการเรียนรู้ จากการท่ีมีชีวิตอยูใ่นกลุ่ม ทาํใหเ้ราสามารถแยกลกัษณะทาง

ชีวะออกจากวฒันธรรมได ้แต่จะตอ้งระลึกไวว้่าลกัษณะทางชีวะเป็นรากฐานสําคญัทาํให้มนุษย์

เรียนรู้ส่ิงต่างๆ ได ้

การนิยามคาํว่าวฒันธรรมของ Tylor นับว่าเป็นการเร่ิมตน้ท่ีดี แต่ค่อนขา้งกวา้ง

เกินไป เม่ือนกัมานุษยวิทยานาํไปใชศึ้กษาวิถีชีวิตของคนในสังคมต่างๆ จึงมีปัญหาตั้งแต่นั้นมานกั

มานุษยวิทยาจึงได้มีการปรับปรุงแก้ไข จากงานของ งามพิศ สัตยส์งวน (2543) ได้ระบุถึงการ

รวบรวมนิยามของคาํว่า วฒันธรรม ของ Kroeber และ Kluckhohn ในจาํนวนคาํนิยามทั้งหมดท่ี 

สามารถแบ่งคาํนิยามดงักล่าวออกเป็น 6 ประเภทตามความหมายท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
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1. นิยามวฒันธรรมในความหมายเชิงพรรณนา (Descriptive) 

2. นิยามวฒันธรรมในความหมายเชิงประวติัศาสตร์ (Historical) 

3. นิยามวฒันธรรมในความหมายเชิงบรรทดัฐาน (Normative) 

4. นิยามวฒันธรรมในความหมายเชิงจิตวิทยา (Psychological) 

5. นิยามวฒันธรรมในความหมายเชิงโครงสร้าง (Structural) 

6. นิยามวฒันธรรมในความหมายเชิงประวติัความเป็นมา (genetic) 

 

ส่วนศาสตราจารยช์าร์ลส์ เอฟ คายส์ (อคิน รพีพฒัน์, 2551: 73) ไดแ้ยกความหมาย

จากท่ีปรากฏใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั โดยนกัวิชาการสาํนกัต่างๆ ออกเป็น 5 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

1. วฒันธรรม คือ รูปแบบของปรากฏการณ์และเหตุการณ์ท่ีไดส้งัเกตเห็น (Pattern 

of Observed Events) ซ่ึงเป็นทศันะของนกัพฤติกรรมศาสตร์ (Behaviorist) และวตัถุนิยม  

2. วัฒนธรรมในฐานะเป็นบุคลิกภาพ ความหมายน้ี เป็นความหมายท่ีนัก

มานุษยวิทยาสํานัก “วฒันธรรมและบุคลิกภาพ (Culture and Personality) ใช้ และนักจิตวิทยา

จาํนวนหน่ึงกใ็ช ้

2.1 วัฒนธรรมคือ การรับรู้ นักมานุษยวิทยากลุ่มท่ี เรียกตนเองว่า “นัก

มานุษยวิทยาสํานักการรับรู้ (Cognitive Anthropologists) ยึดถือความหมายน้ี (เป็นการศึกษาว่า

มนุษยเ์รียนรู้ ความรู้ต่างๆมาไดอ้ยา่งไร เกบ็รักษาไวไ้ดอ้ยา่งไรและนาํออกมาใชไ้ดอ้ยา่งไร)  

2.2 วฒันธรรม คือ โครงสร้างพื้นฐานของจิตมนุษย ์เป็นความหมายท่ีเลวี  

สโตรส นกัมานุษยวิทยาผูย้ิง่ใหญ่ของฝร่ังเศสใช ้

2.3 วฒันธรรม คือ ความหมายท่ีเป็นท่ีรู้กนัทัว่ไป หรือเป็นสาธารณะ 

สรุปได้ว่า ว ัฒนธรรม คือ ทุกส่ิงทุกอย่างท่ีมนุษย์สร้างข้ึนมา เพื่อใช้ในการ

ดาํรงชีวิตของมนุษย ์อาจเป็นส่ิงมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลในช่วงเวลาใดเวลาหน่ึง เพื่อเป็นแนว

ทางการปฏิบติัหรือพฤติกรรมของมนุษยอ์นัเป็นลกัษณะของสังคมท่ีเฉพาะสังคมใดสังคมหน่ึง และ

มีการถ่ายทอดจากชัว่ชีวิตหน่ึงไปอีกชัว่ชีวิตหน่ึงโดยการเรียนรู้ 

 

ลกัษณะของวฒันธรรม (Nature of Culture)  

นักมานุษยวิยาไดส้รุปลกัษณะพื้นฐานท่ีสําคญัของวฒันธรรมไว ้6 ประการ คือ 

(ยศ สนัตสมบติั, 2548: 11-12) 
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1. วฒันธรรมเป็นความคิดร่วม (Shared Ideas) และค่านิยมทางสังคมซ่ึงเป็น

ตวักาํหนดมาตรฐานของพฤติกรรม คนในวฒันธรรมเดียวกนัจะสามารถคาดคะเนพฤติกรรมของ

ผูอ่ื้นในสถานการณ์ต่างๆ ได ้ซ่ึงทาํใหพ้ฤติกรรมของเขามีความสอดคลอ้งตอ้งกนักบัผูอ่ื้น  

2. วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยเ์รียนรู้ (Culture is Learned) พวงเพชร สุรัตนกวีกุล

และ เฌอมาลย ์ราชภณัฑารักษ์ (2545) ใช้คาํว่า วฒันธรรมเป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งเรียนรู้ (Learned 

Behavior) ทีละเล็กทีละนอ้ยจากการเกิดและเติบโตมาในสังคมแห่งหน่ึง วฒันธรรมเปรียบเสมือน 

“มรดกทางสังคม” ไดรั้บการถ่ายทอดจากคนรุ่นหน่ึงโดยผา่นกระบวนการถ่ายทอดทางวฒันธรรม

หรือกระบวนการเรียนรู้ทางวฒันธรรม (Enculturation) (นิยพรรณ (ผลวฒันะ) วรรณศิริ, 2550) ซ่ึง

รวมทั้งการอบรมสั่งสอนของพ่อแม่ ครูอาจารย ์และประสบการณ์ต่างๆ ท่ีมนุษยไ์ดรั้บสั่งสมมาจาก

การเป็นสมาชิกสังคม จากกระบวนการเรียนรู้วฒันธรรมน้ี มนุษยส์ามารถเขา้ใจไดว้่าตนเองควรมี

พฤติกรรมเช่นไรในสถานการณ์ต่างๆ พฤติกรรมเช่นไรท่ีคนยอมรับว่าดีงามและถูกตอ้ง มนุษยจ์ะ

รับเอาทศันคติ ค่านิยมและความเช่ือท่ีสงัคมยอมรับมาเป็นของตน  

3. วฒันธรรมมีพื้นฐานมาจากการใชส้ัญลกัษณ์ (Symbol) พฤติกรรมของมนุษยมี์

ตน้กาํเนิดมาจากการใชส้ัญลกัษณ์ ชีวิตประจาํวนัของเราเก่ียวขอ้งกบัสัญลกัษณ์ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็น

เงินตรา สัญญาณไฟจราจร หรือสัญลกัษณ์ทางศาสนา สัญลกัษณ์สําคญัท่ีมนุษยใ์ชก้็คือ ภาษา ซ่ึง

เป็นเคร่ืองมือส่ือความหมายระหว่างกนัและกนั เก็บรวบรวมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัธรรมชาติ

อย่างเป็นระบบและสามารถถ่ายทอดความรู้นั้นไปยงัคนรุ่นหลงัต่อไป ถา้มนุษยถู์กแยกออกจาก

สังคม ไม่ไดรั้บการอบรมสั่งสอนก็จะไม่สามารถทาํส่ิงต่างๆ ตามแบบแผนท่ีมนุษยท์าํได ้นั่นคือ

มนุษยจ์ะตอ้งเกิดและเติบโตในกลุ่มสังคม ไดเ้รียนรู้วฒันธรรมจึงจะเป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ได ้ดงัคาํ

กล่าวท่ีว่า “มนุษยส์ร้างวฒันธรรม แต่ขณะเดียวกนัวฒันธรรมก็สร้างมนุษยด์ว้ย”  วฒันธรรมจึงเป็น

พฤติกรรมท่ีตอ้งเรียนรู้ (พวงเพชร สุรัตนกวีกลุ และ เฌอมาลย ์ราชภณัฑารักษ,์ 2545) 

4. วฒันธรรมเป็นองคร์วมของความรู้และภูมิปัญญา ในลกัษณะน้ีวฒันธรรมมี

หนา้ท่ีสนองตอบความตอ้งการพื้นฐานของมนุษย ์นอกจากนั้นวฒันธรรมยงัช่วยให้มนุษยป์รับตวั

เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม เป็นพื้นฐานของการพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีเพื่อความเจริญและความอยู่

รอดของมนุษย ์

5. วฒันธรรม คือ กระบวนการท่ีมนุษยก์าํหนดนิยามความหมายใหก้บัชีวิตและส่ิง

ต่างๆ ท่ีอยูร่อบตวัเรา หรืออาจกล่าวไดว้า่ วฒันธรรมเป็นวิถีชีวิต (Way of Life) ในทางสงัคมศาสตร์

กล่าวว่า วฒันธรรม หมายถึง วิถีชีวิตของมนุษยใ์นสังคม ทั้ งน้ีเพราะวฒันธรรมเป็นส่ิงกาํหนด

พฤติกรรมของมนุษยต์ั้งแต่เกิดจนตาย ตั้งแต่ต่ืนนอนจนเขา้นอน พฤติกรรมต่างๆ วฒันธรรมเป็น

ตวักาํหนดรูปแบบของครอบครัว เศรษฐกิจ การปกครอง การศึกษา ศาสนา เป็นตน้ วฒันธรรมจะ
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กาํหนดว่า ส่ิงใดดี ส่ิงใดไม่ดี ส่ิงใดถูก ส่ิงใดผิด รวมทั้งเป้าหมายในชีวิตว่าควรเป็นอยา่งไร ฉะนั้น

กิจกรรมทุกอย่างของมนุษยไ์ม่ว่าจะเป็นการกิน การด่ืม การพูด การอ่าน การเขียน การคิด การ

ทาํงาน การเล่น การติดต่อสัมพนัธ์กนั ลว้นแลว้แต่เป็นเร่ืองของวฒันธรรมทั้งส้ิน (พวงเพชร สุรัตน 

กวีกุล และ เฌอมาลย ์ราชภณัฑารักษ,์ 2545) ดงันั้นเม่ือมนุษยใ์นสังคมหน่ึง พยายามกาํหนดนิยาม

ความหมายของอาํนาจ กระบวนการกําหนดความหมายดังกล่าวก็ย่อมกลายมาเป็นการสร้าง 

“แนวความคิด” พื้นฐานของระบบการเมืองการปกครองของสังคมนั้น ในกระบวนการกาํหนด

นิยามความหมายให้กบัชีวิตและส่ิงต่างๆ น้ีเอง มนุษยไ์ดส้ร้าง “สถาบนั” หรือ “องคก์ร” ข้ึนมาเพื่อ

ทาํหนา้ท่ีรองรับการตีความดงักล่าว 

6. วฒันธรรม เป็นส่ิงท่ีไม่หยดุน่ิง หากแต่มีการเปล่ียนแปลงปรับตวัอยูต่ลอดเวลา 

หรืออาจกล่าวว่า วฒันธรรมเป็นมรดกทางสังคม (Social Heritage) (พวงเพชร สุรัตนกวีกุล และ 

เฌอมาลย ์ราชภณัฑารักษ,์ 2545) มนุษยท่ี์เกิดและเติบโตข้ึนมาในสังคมใด ก็จะไดเ้รียนรู้วฒันธรรม

ของสังคมนั้นเป็นมรดกตกทอดกนัมาเป็นลาํดบั มนุษยท่ี์เกิดรุ่นต่อๆ มา ไม่จาํเป็นตอ้งเหมาะสมกบั

สภาพแวดลอ้ม ทั้งทางภูมิศาสตร์และสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อให้มนุษยส์ามารถใชค้วามคิดได้

อย่างกวา้งขวาง นิยพรรณ (ผลวฒันะ) วรรณศิริ (2550) ไดอ้ธิบายเสริมในประเด็นน้ีว่าวฒันธรรม

เป็นผลผลิตของระบบคิดของมนุษยแ์ละแสดงออกมาทางพฤติกรรม อนัไดแ้ก่ การกระทาํในแง่ของ

การสร้างวตัถุและระบบต่างๆ ทางสังคม กฎการคิดของมนุษยก์็คือ ความคิดไม่คงท่ีเปล่ียนไปได้

เร่ือยๆ ยิ่งคิดก็ยิ่งขยายตวัและเปล่ียนใหม่เร่ือยๆ เม่ือวฒันธรรม คือ ผลผลิตของระบบความคิดของ

มนุษย์ก็ย่อมเปล่ียนไปได้เร่ือยๆ ไม่คงท่ีและไม่ตายตัว โดยมีสาเหตุหลายประการ เช่น การ

เปล่ียนแปลงท่ีเป็นผลมาจากการแพร่กระจายทางวฒันธรรม (Diffusion) หรือการเปล่ียนแปลงดา้น

เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

 

ประเภทของวฒันธรรม 

การแบ่งประเภทของวฒันธรรม สามารถแบ่งวฒันธรรมออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ

ไดคื้อ (งามพศิ สตัยส์งวน, 2543; พวงเพชร สุรัตนกวีกลุ และ เฌอมาลย ์ ราชภณัฑารักษ,์ 2545;     

นิยพรรณ (ผลวฒันะ) วรรณศิริ, 2550) 

1. วฒันธรรมทางวตัถุ (Material Culture) หมายถึง ส่วนของวฒันธรรมท่ีจบัตอ้ง

สัมผสัได ้เพราะมนัคือ ส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีรูปร่างมีขนาดและนํ้ าหนักแตกต่างกนัไป หรือ

วิธีการต่างๆ ท่ีมนุษยคิ์ดข้ึนมาแลว้สามารถสร้างทาํใหเ้ห็นเป็นรูปร่างได ้เช่น อาหาร เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ี

อยู่อาศยั ยารักษาโรค เป็นตน้ การถ่ายทอดวฒันธรรมทางวตัถุเป็นการถ่ายทอดวิธีการทาํอาหาร 
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วิธีการตดัเยบ็เส้ือผา้ วิธีการสร้างบา้น วิธีการประดิษฐ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ทั้งน้ีเพราะวตัถุทั้งหลาย

ยอ่มเส่ือมสลายไป จะเหลืออยูก่แ็ต่เพียงรูปแบบและวิธีการประดิษฐซ่ึ์งจะถ่ายทอดไปสู่คนรุ่นต่อไป 

2. วฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ (Non-Material Culture) คือส่วนของวฒันธรรมท่ีจับ

ตอ้งสัมผสัไม่ได ้เพราะไม่มีรูปร่าง ขนาด หรือนํ้ าหนกั แต่มีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษยม์าก วฒันธรรม

ประเภทน้ีแบ่งออกเป็น 5 ประเภทยอ่ย คือ (งามพิศ สตัยส์งวน, 2543) 

2.1 สถาบนัสังคม คือส่วนต่างๆ ของวฒันธรรมท่ีเขา้จดัการกบัปัญหาพื้นฐาน

ของสังคม 9 ประการ อนัไดแ้ก่ ปัญหาความสัมพนัธ์ทางเพศและการควบคุมเพศสัมพนัธ์ ปัญหา

เร่ืองปากทอ้ง ปัญหาความขดัแยง้และการควบคุมทางสังคม ปัญหาเร่ืองการอบรมสั่งสอนสมาชิก

ใหม่ของสังคม ปัญหาเร่ืองล้ีลบัอาํนาจเหนือธรรมชาติ ปัญหาเร่ืองโรคภยัไขเ้จ็บ ปัญหาเร่ืองการ

ส่ือสาร ปัญหาเร่ืองความคิดสร้างสรรค์และการแสดงออก และปัญหาเร่ืองการพกัผ่อนหย่อนใจ  

สถาบนัสังคมจึงแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ดงัน้ี สถาบนัครอบครัว เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง 

การศึกษา ศาสนา การแพทยแ์ละสาธารณสุข เป็นตน้ อาจจะกล่าวไดว้า่สถาบนัสงัคม คือ หวัใจของ

วฒันธรรม 

2.2 วฒันธรรมประเภทท่ีเก่ียวกบัการควบคุมทางสังคม คือ วฒันธรรมท่ีช่วย

ทาํให้เกิดระเบียบในสังคม ซ่ึงบางอย่างจะเป็นการควบคุมอย่างเป็นทางการ และบางอย่างไม่เป็น

ทางการ วฒันธรรมประเภทน้ีมี 5 ประเภทยอ่ย คือ 

2.2.1 ศาสนา ในหลกัศาสนาจะมีขอ้ห้ามต่างๆ ศาสนาจึงช่วยควบคุมทาง

สงัคมอยา่งสาํคญั 

2.2.2 ความเช่ือทางสังคม คือ ระบบความความเช่ือคิดเก่ียวกบัเร่ืองต่างๆ 

ท่ีเป็นของคนจาํนวนมากในสงัคม ความเช่ือต่างๆ จะช่วยควบคุมพฤติกรมของคนให้อยูใ่นระเบียบ

ได ้

2.2.3 ค่านิยม คือ มาตรฐานท่ีใชว้ดัว่าส่ิงใดมีค่าในสังคมบา้ง เม่ือส่ิงใดมี

ค่า คนก็อยากมีอยากเป็นอยากได ้ความเช่ือในค่านิยมของสังคม ทาํให้เกิดความมีระเบียบในสังคม

ข้ึนได ้

2.2.4 ประเพณีต่างๆ แต่ละสังคมมีประเพณีต่างๆ ท่ีปฏิบติัติดต่อกนัมา

เป็นเวลาอนัยาวนาน ประเพณีบางอยา่งของไทยมีอายหุลายร้อยปี เช่น สงกรานต ์ลอยกระทง เป็น

ตน้ เม่ือคนทาํตามประเพณีจะทาํใหเ้กิดความมีระเบียบในสงัคมข้ึนได ้

2.2.5 กฎหมาย คือ การควบคุมทางสังคมโดยตรง กฎหมายมีความสาํคญั

มากในสงัคมสมยัใหม่ เพราะทาํใหเ้กิดความมีระเบียบในสงัคมไดอ้ยา่งดี 
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2.3 ศิลปะ นักวิชาการยงัถกเถียงกันว่า ศิลปะเป็นวฒันธรรมทางวตัถุหรือ

ไม่ใช่ ในสายตาของศิลปินมกัมองศิลปะเป็นวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ ความจริงศิลปะเป็นได้ทั้ ง

วฒันธรรมทางวตัถุและไม่ใช่ ศิลปะในท่ีน้ีหมายถึงการสร้างสรรค์ผลงานในด้านต่างๆ เช่น 

จิตรกรรม ประติมากรรม สถาปัตยกรรม หตัถกรรม ดนตรี การละคร นาฏศิลป์และวรรณกรรม เป็น

ตน้ 

2.4 ภาษา คือระบบสัญลกัษณ์ท่ีใชส่ื้อสารติดต่อกนั ภาษาในท่ีน้ีหมายถึงภาษา

พดู ภาษาเขียนรวมทั้งกิริยาท่าทางต่างๆ ดว้ย 

2.5 พิธีกรรม เนน้เฉพาะพิธีท่ีตอ้งทาํในแต่ละขั้นตอนของประเพณีต่างๆ  

สําหรับ พวงเพชร สุรัตนกวีกุล และ เฌอมาลย ์ราชภณัฑารักษ์ (2545) อธิบายว่า

องคป์ระกอบของวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุแยกเป็นสองส่วน คือ วิธีคิดและแบบแผนพฤติกรรม ส่วน

ของวิธีคิด ไดก้ล่าวถึงความเช่ือและค่านิยม  

ความเช่ือ คือ การตดัสินใจว่าปรากฏการณ์ ความคิด การกระทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง

เป็นความจริง ความเช่ือน้ีถา้มีหลกัฐานสนบัสนุน หรือพิสูจน์ให้เห็นจริงไดด้ว้ยระเบียบวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ ปัญหาก็จะไม่เกิดข้ึนเพราะทุกคนจะเช่ือเหมือนกนั แต่ความเช่ือบางอย่างแมจ้ะเป็น

เร่ืองเดียวกนัก็อาจมีความเช่ือต่างกนัได ้ความเช่ือเป็นส่ิงจาํเป็นสําหรับมนุษย ์เพราะจะทาํให้เกิด

ความรู้สึกมัน่คง มีส่ิงยึดเหน่ียวจิตใจ ความเช่ือมีอิทธิพลต่อความคิดเห็น ทศันคติและการกระทาํ

ของบุคคล การติดสินใจในเร่ืองต่างๆ จะเป็นไปในทางท่ีสอดคลอ้งกบัความเช่ือท่ีมีอยู่ ความเช่ือ

เป็นท่ีมาของแบบแผนพฤติกรรม ความเช่ือท่ีสาํคญัของมนุษยไ์ดแ้ก่ ความเช่ือทางศาสนา จริยธรรม 

ศีลธรรม อุดมการณ์ เป็นตน้ 

ค่านิยม (Value) หมายถึง ส่ิงท่ีคนเรายดึถือประจาํใจท่ีใชช่้วยในการตดัสินใจเลือก

กระทาํอย่างใดอย่างหน่ึง การใชค่้านิยมเป็นเคร่ืองช่วยในการตดัสินใจจะทาํให้เกิดอคติและส่ิงท่ี

เลือกมาดว้ยการใชค่้านิยมติดสินใจ ไม่จาํเป็นจะตอ้งเป็นส่ิงท่ีดีท่ีสุดเสมอไป แต่เป็นส่ิงท่ีตรงกบั

ความพอใจความชอบของตวัเอง ค่านิยมมีสองประเภทคือค่านิยมส่วนตวัของแต่ละบุคคลและ

ค่านิยมของสังคมค่านิยมส่วนตวัไดม้าจากกระบวนการขดัเกลาทางสงัคม สาํหรับค่านิยมของสังคม

ก็คือส่ิงท่ีคนส่วนใหญ่ในสังคมเห็นว่าเป็นส่ิงถูกตอ้งเหมาะสมก็กลายเป็นค่านิยมของสังคมนั้น 

ค่านิยมกเ็ป็นท่ีมาของแบบแผนพฤติกรรมเช่นเดียวกบัความเช่ือ 

สาํหรับองคป์ระกอบของวฒันธรรมท่ีเป็นแบบแผนพฤติกรรมนั้น ก็คือส่วนของ

การจัดระเบียบสังคม (Social Organization) ห รือระเบียบสังคม (Social Order) ซ่ึ งห มายถึง 

กฎเกณฑ์หรือระเบียบแบบแผนทั้งหลาย อนัเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ต่อกนัระหว่างบุคคลและกลุ่ม 

องคป์ระกอบสําคญัของการจดัระเบียบสังคม ไดแ้ก่ บรรทดัฐาน (Norms) และสถานภาพ (Status) 
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องคป์ระกอบทั้งสองน้ีเป็นส่วนหน่ึงของวฒันธรรมท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน เพื่อเป็นประโยชน์ในการใช้

ชีวิตร่วมกนัเป็นกลุ่มหรือสงัคม  

 

ส่วนสรุป 

    

ใชใ้นการดาํรงชีวิตของมนุษย ์อาจเป็นส่ิงมีเหตุผลหรือไม่มีเหตุผลในช่วงเวลาใด

เวลาหน่ึง เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบติัหรือพฤติกรรมของมนุษยอ์นัเป็นลกัษณะของสังคมท่ีเฉพาะ

สังคมใดสังคมหน่ึง และมีการถ่ายทอดจากชั่วชีวิตหน่ึงไปอีกชั่วชีวิตหน่ึงโดยการเรียนรู้ โดยมี

ลักษณะท่ีสําคัญคือวัฒนธรรมเป็นความคิดร่วม (Shared Ideas) และค่านิยมทางสังคม เป็น

ตวักาํหนดพฤติกรรมของคนในสังคมนั้นๆ วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ดจ้ากการเรียนรู้ วฒันธรรม

มีพื้นฐานมาจากการใช้สัญลกัษณ์ท่ีสําคญัคือ ภาษา วฒันธรรมเป็นองค์รวมของความรู้และภูมิ

ปัญญา เป็นวิถีชีวิต (Way of Life) ของคนในสังคมและเป็นส่ิงท่ีไม่มีการหยดุน่ิง มีการเปล่ียนแปลง

อยูต่ลอดเวลาตามกาลเวลา และสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน วฒันธรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภท

ใหญ่ ไดแ้ก่ วฒันธรรมทางวตัถุ (Material Culture) หมายถึง ส่วนของวฒันธรรมท่ีจบัตอ้งสัมผสัได ้

เพราะมนัคือส่ิงของเคร่ืองใชต่้างๆ ท่ีมีรูปร่างมีขนาดและนํ้าหนกัแตกต่างกนัไป หรือวิธีการต่างๆ ท่ี

มนุษยคิ์ดข้ึนมาแล้วสามารถสร้างทําให้เห็นเป็นรูปร่างได้ และวฒันธรรมท่ีไม่ใช่วตัถุ (Non-

Material Culture) คือส่วนของวฒันธรรมท่ีจับต้องสัมผสัไม่ได้ เพราะไม่มีรูปร่าง ขนาด หรือ

นํ้าหนกั แต่มีอิทธิพลต่อชีวิตมนุษยม์าก เช่น ศาสนา ประเพณี ศิลปะ ค่านิยม ความเช่ือ  

 

แนวคดิอุตสาหกรรมเชิงวฒันธรรม (Culture Industry) 

 

แนวคิดเร่ืองอุตสาหกรรมสร้างสรรค์หรืออุตสาหกรรมวฒันธรรม (Cultural 

Industries) เป็นแนวคิดของ Adorno แห่งสํานักแฟรงค ์เฟิร์ต (Frankfurt School) ท่ีพูดถึงสถาบนั

ทางเศรษฐกิจ ในดา้นของวิถีการผลิต (Mode of Production) และองคก์ารทางวฒันธรรมท่ีพยายาม

สร้างความแตกต่างในเชิงคุณค่าทางสัญลกัษณ์ท่ีแสดงผา่นสินคา้และบริการ ในทศันะของ Adorno 

ไดใ้ห้ความสาํคญักบับทบาทของอุตสาหกรรมบนัเทิงท่ีสามารถทาํรายไดจ้าํนวนมหาศาล และการ

ท่ีหนัมาผลิตสินคา้ทางวฒันธรรมเป็นการเล่นกบัเร่ืองของโครงสร้างส่วนบนท่ีเก่ียวขอ้งกบัความคิด 

ความเช่ือท่ีมีความคงทนและยาวนานมากกวา่ (จารุณี ทองไพบูลยกิ์จ, 2555)  

อุตสาหกรรมเชิงวฒันธรรม หมายถึง อุตสาหกรรมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการผลิตเชิงศิลป์

และสร้างสรรคข์องสินคา้/ผลิตภณัฑ์/ผลงาน (Outputs) จากศิลปวฒันธรรมทั้งท่ีจบัตอ้งได ้และท่ี
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จบัตอ้งไม่ได ้โดยผลงานสร้างสรรคเ์หล่านั้นจะตอ้งมีศกัยภาพในการสร้างความมัง่คัง่และสร้าง

รายไดผ้า่นการใชป้ระโยชน์จากสินทรัพยท์างวฒันธรรมและการผลิตโดยใชฐ้านความรู้ของสินคา้

และบริการ (ทั้งจากแบบดั้งเดิมและแบบร่วมสมยั) โดยอุตสาหกรรมวฒันธรรมจะตอ้งยึดหลกัการ

ของความคิดสร้างสรรค์ องค์ความรู้ด้านวฒันธรรม และทรัพยสิ์นทางปัญญา เพื่อผลิตสินคา้ / 

ผลงานและบริการท่ีมีความหมายเชิงสังคมและวฒันธรรม และหมายรวมถึงโฆษณาประชาสัมพนัธ์ 

สถาปัตยกรรม หตัถกรรม การออกแบบเฟอร์นิเจอร์ แฟชัน่เส้ือผา้ ภาพยนตร์ วีดิโอ และผลงานดา้น

โสตทศัน์ การออกแบบกราฟิก ซอฟท์แวร์ด้านการศึกษาและบนัเทิง การแสดงดนตรี และ เทป

ดนตรี ศิลปะการแสดง / การแสดงเพื่อบนัเทิงอ่ืนๆ โทรทศัน์ วิทยุ และการถ่ายทอดผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต งานทศันศิลป์ โบราณวตัถุ การประพนัธ์ และส่ือส่ิงพิมพ ์

คําบรรยายข้างต้น ดูเหมือนจะเป็นการเขียนเพื่อให้ผู ้คนมองอุตสาหกรรม

วฒันธรรมในทางท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทศันะของ Walter (1977) ท่ีมีความเห็นวา่ 

1. การผลิตซํ้ าเป็นส่ิงท่ีดี เพราะเป็นการพางานศิลปะออกมาจากห้องแสดงหรือ

คฤหาสน์ของผูล้ากมากดี และการทาํให้แพร่หลายก็จะทาํให้ทุกคนไดมี้โอกาสเขา้ถึง ดงันั้นการ

ตีความศิลปะกจ็ะไดเ้กิดข้ึนจากความคิดเห็นของทุกคน 

2. ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยีทาํให้การผลิตซํ้ าเป็นไปได ้และเม่ือมีกระบวน 

การผลิตซํ้ าทางวัฒนธรรม ก็ทําให้มวลชนได้มีโอกาสเข้าถึง เสพและช่ืนชมศิลปะได้ และ

วฒันธรรมร่วมสมยัมีศกัยภาพท่ีจะเป็นเคร่ืองมือ “สร้างสรรคจิ์นตนาการ” ได ้ 

 

แต่หากพิจารณาเน้ือหาเก่ียวกบัการวิเคราะห์วฒันธรรมของ Adorno and Horkheimer 

(1995) โดยกาญจนา แกว้เทพ พบว่าภายใตบ้ริบททางสังคม ณ เวลานั้นอาจมองเห็นดา้นลบของ

อุตสาหกรรมวฒันธรรมได ้ดงัเน้ือหาต่อไปน้ี (กาญจนา แกว้เทพ, 2549: 51-52) 

1. กระบวนการผลิตวฒันธรรมไดเ้คล่ือนยา้ยจากเวทีศิลปะ (Artist Stage) ท่ีตอ้ง

อาศยัความพยายามของศิลปินผูเ้ป็นปัจเจกบุคคล สร้างสรรคง์านข้ึนมาและการผลิตงานวฒันธรรม

นั้นไม่ตอ้งคาํนึงเร่ืองการลงทุน/การขาย/และการเก็งกาํไร มาสู่เวทีของอุตสาหกรรม (Industry 

Stage) ท่ีตอ้งใชห้ลกัการของอุตสาหกรรมและทุนนิยม ผูผ้ลิตจึงอาจจะไม่สาํคญัเท่าเจา้ของทุนหรือ

เจา้ของอุตสาหกรรม  

2. อาํนาจของระบบทุนนิยมในอุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรมไดร้วมศูนย ์ทั้ง

ผู ้ผลิตและผู ้บ ริโภค ทั้ งชีวิตการทํางานและชีวิตการพักผ่อนบันเทิงให้ เข้ามาอยู่ในระบบ

อุตสาหกรรมสร้างวฒันธรรมทั้งหมด 
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3. จากอิทธิพลของระบบทุนนิยมท่ีจะไม่ผลิตอะไรหากไม่สร้างผลกาํไร จึงทาํให้

ตรรกะของอุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรมมีการเปล่ียนจากเดิมท่ีวา่ “คุณค่าทางศิลปะ จึงเกิดกาํไร

ไดดี้” มาเป็น “ศิลปะท่ีทาํกาํไรได ้จึงเป็นงานช้ินดีมีศิลปะ” 

4. อุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรมตอ้งอาศยัเทคโนโลยรีะดบัสูงเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

เพื่อสามารถทาํให้เกิดการผลิตซํ้ า (Reproduction) จาํนวนมากๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ

กลุ่มผูบ้ริโภคขนาดใหญ่ไดเ้พียงพอ 

5. สําหรับสัญญะของผลงานวฒันธรรมท่ีถูกผลิตมาจากอุตสาหกรรมการสร้าง

วฒันธรรมแบบน้ีจะมีลกัษณะ “ปลอดภยั/ไม่มีพิษภยั” และมีลกัษณะเป็นมาตรฐานอย่างเดียวกนั

หมด (Standardization) 

6. ในส่วนท่ีเก่ียวกบั “Style” (ท่วงทาํนอง/ลีลา) ในขณะท่ีศิลปะชั้นสูงขั้นสุดยอด

ทั้งหลายมกัจะใชท่้วงทาํนอง “ครุ่นคิดสงสัย/ตั้งคาํถาม/ไตร่ตรอง/วิพากษว์ิจารณ์” ความเป็นจริงท่ี

ดาํรงอยู ่ทั้งน้ีเพื่อกา้วขา้มให้พน้จากความลวงของสภาพความจริงท่ีกกัขงัเราอยู ่แต่ทว่าผลงานของ

อุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรมนั้นกลบัคอ้มหวัใหก้บัความเป็นไปของโลก พยายามพดู/ทาํ/คิดให้

เหมือนคนอ่ืนๆ เพื่อรักษามาตรฐานเอาไวใ้นระดบัเดียวกนั ดงันั้น “ท่วงทาํนอง แบบเลียนแบบจึง

เป็นรูปแบบสูงสุดและยอดนิยมของอุตสาหกรรมสร้างวฒันธรรม Adorno and Horkheimer (1995) 

กล่าวว่า อุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรมทาํลายทั้ง “ลกัษณะจริงจงัของวฒันธรรมชั้นสูง” และ 

“ลกัษณะกบฏของวฒันธรรมชั้นล่าง” ใหห้มดไปจนกลายเป็น “วฒันธรรมแบบเช่ืองๆ” เท่านั้น 

7. อุตสาหกรรมสร้างวฒันธรรมประสบความสําเร็จในการทาํให้ “ชีวิต” (Life) 

และ “ศิลปะ” (Art) ไม่แบ่งแยกกนัอีกต่อไป แต่ก่อนนั้น ความไม่สมบูรณ์ของเทคโนโลยทีาํใหผู้ช้ม

ภาพยนตร์รู้สึกตวัเองว่า “น่ีเป็นหนัง/ละคร” จึงสามารถท่ีจะ “ดูละครแลว้ยอ้นมาดูตวัได”้ เพราะ

ชีวิตจริงกบัละครยงัแยกกนัอยู่ แต่ในยุคอุตสาหกรรมการสร้างวฒันธรรม “ชีวิตจริง” แยกไม่ออก

จาก “หนัง” แลว้ เวลาท่ีเรานั่งดูหนัง ความสมจริงทางการผลิตทาํให้หนังกลายเป็นส่วนหน่ึงของ

ชีวิตจริงของเรา หนังท่ีมีเสียงทาํให้ไม่มีช่องว่างสําหรับจินตนาการและการตั้งสติ เพื่อพิจารณา

ไตร่ตรองจากฝ่ายคนดูท่ีไม่สามารถมีปฏิกิริยาโตก้ลบัได ้เม่ือปราศจากจินตนาการและความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค ์มนุษยก์เ็ท่ากบัถูกทาํลาย “ส่วนท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะของมนุษย”์ (Dehumanized) ไปแลว้ 

 

ส่วนสรุป 

 

จากแนวคิดอุตสาหกรรมวฒันธรรม (Culture Industry) ซ่ึงเป็นการนาํวฒันธรรม

มาใชใ้นอุตสาหกรรมการผลิต ท่ีมีการผลิตซํ้ าเพื่อการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เป็น
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แนวคิดท่ีมีทั้งผลดีและผลเสีย ข้ึนอยูก่บัมุมมองของผูบ้ริโภคตามแนวคิดท่ีไดน้าํเสนอของ Adorno 

and Horkheimer (1995) และ Walter (1977) 

หากแต่ในโลกธุรกิจ ซ่ึงทุกคนมองถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บเป็นส่วนใหญ่ จึงทาํให้

ธุรกิจท่ีสามารถประยกุตใ์ชแ้นวคิดน้ีเขา้มาใชใ้นการดาํเนินธุรกิจเร่ิมต่ืนตวักนัเพิ่มข้ึน รวมถึงธุรกิจ

โรงแรมท่ีไดน้าํแนวคิดน้ีมาใชใ้นการออกแบบ การนาํศิลปะเขา้มาตกแต่ง สร้างบรรยากาศให้กบั

โรงแรมมากข้ึน ดงัเช่นโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ท่ีไดป้ระยกุตแ์นวคิดอุตสาหกรรม

เชิงวัฒนธรรมมาค้นหาจุดเด่นของวฒันธรรมล้านนา ท่ีจะนํามาถ่ายทอดผ่านการออกแบบ 

สถาปัตยกรรม การแต่งกายและการบริการต่างๆ เพราะนอกจากจะทําให้ เป็นจุดดึงดูดใจ

นักท่องเท่ียวแล้ว ยงัส่งผลให้ผูป้ระกอบและบุคลากรในโรงแรมได้ตระหนักและ เรียนรู้ถึง

วฒันธรรมดัง่เดิมของทอ้งถ่ินอนัถือเป็นการอนุรักษว์ฒันธรรมอีกดว้ย 

 

วฒันธรรมล้านนา 

 

ลา้นนา หมายถึง ดินแดนท่ีมีท่ีนามากมาย ประมาณนับไดเ้ป็นจาํนวนลา้น คาํว่า 

“ลา้นนา” ได้รับการยอมรับในหมู่นักวิชาการในจงัหวดัเชียงใหม่ ตั้ งแต่ปี พ.ศ. 2526 หลงัจากท่ี

ศาสตราจารย ์ดร.ประเสริฐ ณ นคร ไดต้รวจสอบศิลาจารึกวดัเชียงสา จงัหวดัเชียงราย ซ่ึงพบวา่ มีคาํ

ลา้นนาคู่กบัคาํวา่ลา้นชา้งจริง (สรัสวดี อ๋องสกลุ, 2552: 25-26)   

อาณาเขตลา้นนา ตามจารีตของรัฐโบราณไม่มีเขตแดนแน่นอน เม่ืออาณาจกัร

เจริญรุ่งเรืองก็ขยายอาํนาจออกไปอย่างกวา้งขวาง มีเมืองข้ึนจาํนวนมาก คร้ันอาณาจกัอ่อนแอ 

อาํนาจครองเมืองต่างก็ลดลง เมืองท่ีเคยเป็นเมืองข้ึนก็เป็นอิสระหรือไปข้ึนกับศูนยอ์าํนาจอ่ืน  

ดงันั้นส่ิงท่ีรัฐโบราณมีคือเขตอิทธิพลหรือปริมณฑลแห่งอาํนาจ ซ่ึงประมาณอย่างคร่าวๆ ไดว้่า 

ดินแดนลา้นนามีอาณาเขตทางทิศใตจ้รดกบัอาณาจกัรสุโขทยั แดนต่อแดนคือเมืองตาก (อาํเภอบา้น

ตาก) ทิศตะวนัตกจรดแม่นํ้ าสาละวิน ติดต่อกับรัฐฉาน ทิศตะวนัออกจรดแม่นํ้ าโขง ติดต่อกับ

อาณาจกัรลา้นชา้ง ทิศเหนือจรดเมืองเชียงรุ่ง บริเวณรอยต่อระหว่างลา้นนา พม่า ลาว และยูนนาน 

เป็นเขตบา้นเล็กเมืองน้อยท่ีอ่อนไหวทางการเมือง เมืองดงักล่าวถูกรัฐใหญ่ท่ีอยู่รายรอบคุกคาม 

สําหรับรัฐลา้นนาแผ่อิทธิพลไปอย่างกวา้งขวางในบางสมยัเท่านั้น เม่ือถึงยุคล่าอาณานิคมของ

มหาอาํนาจตะวนัตกเมืองชายขอบดังกล่าวถูกแบ่งแยกตกเป็นของประเทศพม่า จีนและลาว ซ่ึง

เท่ากบัดินแดนลา้นนาบางส่วนอยูน่อกประเทศไทย (สรัสวดี อ๋องสกลุ, 2552: 27)   

อย่างไรก็ตาม ดินแดนสําคญัของล้านนาอยู่ในเขตภาคเหนือของประเทศไทย 

ประกอบดว้ยเมืองใหญ่นอ้ย แบ่งตามสภาพภูมิศาสตร์ประวติัศาสตร์ออกเป็นสองกลุ่ม คือกลุ่มเมือง
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ลา้นนาตะวนัตก ประกอบดว้ยเชียงใหม่ ลาํพนู ลาํปาง เชียงราย พะเยา เน่ืองจากถูกผนวกเขา้ดว้ยกนั

ตั้งแต่สมยัราชวงศม์งัรายตอนตน้ จึงมีประวติัความเป็นมาร่วมกนั คร้ันถึงสมยัรัตนโกสินทร์ในยคุ

ฟ้ืนฟูลา้นนา เมืองดงักล่าวมีเจา้นายเช้ือสายเจา้เจ็ดตนแยกยา้ยกนัปกครอง จึงมีความสัมพนัธ์กนั

ตลอดมา และกลุ่มเมืองลา้นนาตะวนัออกมีเมืองแพร่ น่าน ทั้งสองเมืองตั้งอยูบ่นพื้นท่ีราบขนาดเลก็ 

และมีประวติัความเป็นมาคลา้ยกนั คือ ในสมยัแรกเร่ิมต่างมีฐานะเป็นรัฐอิสระ มีราชวงศข์องตนเอง 

มีความใกลชิ้ดกบัอาณาจกัรสุโขทยั และเพิ่งผนวกดินแดนไดใ้นสมยัพระเจา้ติโลกราช จึงไม่ค่อย

ผกูพนักบัลา้นนาเชียงใหม่ คร้ันในสมยัฟ้ืนฟูบา้นเมืองยุครัตนโกสินทร์ เจา้ผูค้รองเมืองน่าน เมือง

แพร่ เป็นคนละสายกบัเจา้เจด็ตน 

นอกจากนั้นยงัมีดินแดนชายขอบลา้นนาดา้นใต ้ซ่ึงอยูใ่นส่วนตอนบนของจงัหวดั

ตาก จงัหวดัสุโขทยั และจงัหวดัอุตรดิตถ ์ใชว้ฒันธรรมลา้นนา ในปัจจุบนัดินแดนลา้นนาหมายถึง

ดินแดน 8 จงัหวดัภาคเหนือ คือ เชียงใหม่ ลาํพูน ลาํปาง เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน 

ศูนย์กลางสําคัญของดินแดนล้านนานับจากอดีตถึงปัจจุบันคือเชียงใหม่ ซ่ึงมีอายุกว่า 700 ปี  

(สรัสวดี อ๋องสกลุ, 2552: 27-28)   

วฒันธรรมลา้นนา หมายถึง ส่ิงท่ีทาํใหเ้กิดความเจริญงอกงามแก่หมู่คณะ ประกอบ

ไปดว้ย ความรู้ ความเช่ือ ศิลปะ ประเพณี จารีต กฏหมาย เป็นเอกลกัษณ์ร่วมท่ีเป็นแบบแผนใน

สังคม โดยสัมผสัไดจ้ากวิถีชีวิต พฤติกรรม บุคคลิกภาพ และถูกเก็บสะสม พฒันา และถ่ายทอดสู่

ชนรุ่นหลงั ลา้นนาเป็นขอบเขตทางวฒันธรรมในพื้นท่ีภาคเหนือของประเทศไทย หมายรวมถึง

จงัหวดัเชียงใหม่ ลาํพูน ลาํปาง เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน แม่ฮ่องสอน รวมถึง ตาก และ อุตรดิตถ์

บางส่วน ลา้นนาเป็นช่ือตน้ของอาณาจกัรท่ีสถาปนาโดยพญามงัรายมหาราชในปี พ.ศ. 1839 ท่ีจริง

แลว้ขอบเขตอาณาจกัรลา้นนาไม่ไดอ้ยูแ่ค่ในประเทศไทยในปัจจุบนั ในอดีตก่อนมีแผนท่ีประเทศ

ไทย ลา้นนาเคยมีดินแดนกวา้งขวางซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของพื้นท่ีรัฐฉานท่ีอยูใ่นประเทศพม่าปัจจุบนั 

อีกส่วนหน่ึงอยู่ในมณฑลยูนนาน ประเทศจีน (ตอนใต)้ แถบสิบสองปันนา และส่วนหน่ึงอยู่ใน

ประเทศลาวตอนเหนือ  

ในปัจจุบนัวฒันธรรมลา้นนา หมายถึง วฒันธรรมท่ีมีแบบแผนท่ีเป็นเอกลกัษณ์

ของผู ้คนท่ีอาศัยอยู่ในพื้นท่ี  ท่ี เคยเป็นดินแดน อาณาจักรล้านนาในอดีต ปรากฏให้เห็นใน 

วฒันธรรมการดาํรงชีวิต ภูมิปัญญาความรู้ดา้นต่างๆ ทั้งความเช่ือ ศิลปะ ประเพณี และจารีต ซ่ึง

สามารถสังเกตและสัมผสัไดจ้ากวิถีชีวิต พฤติกรรมหรือบุคลิกภาพของผูค้นท่ีส่วนมากมีบรรพบุรุษ

สืบสายมาจากผูท่ี้ตั้งถ่ินฐานในดินแดนอาณาจกัรลา้นนาในอดีต วฒันธรรมลา้นนาไม่ไดมี้ลกัษณะท่ี

มีแบบอยา่งลกัษณะเดียว (Typical) เน่ืองจากชาติพนัธ์ุของผูค้นในลา้นนามีลกัษณะผสมผสาน โดย

เร่ิมแรกก่อนตั้งอาณาจกัรไดมี้ชาวละวา้อพยพมาอาศยัอยูก่่อนแลว้ จากนั้นมีชาวละโว ้ลพบุรี อพยพ
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ข้ึนมาสมทบในยคุอาณาจกัรหริภุญชยั และเม่ือหริภุญชยัเส่ือมลง ชาวไตโยนจากอาณาจกัรโยนกได้

เคล่ือนยา้ยลงมาตั้ งถ่ินฐานเป็นจาํนวนมาก และตั้ งอาณาจักรล้านนาข้ึน หลังจากนั้ นด้วยการ

เปล่ียนแปลงทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ ลา้นนาไดเ้ป็นท่ีรวมของชาติพนัธ์ุไตหลายเผา่มาก

ข้ึน ไดแ้ก่ ไตล้ือ ไตเขิน ไตยอง ไตใหญ่ รวมทั้งชาวละวา้เดิม และชาวกะเหร่ียง เป็นตน้ อย่างไรก็

ตามวฒันธรรมลา้นนาไดเ้กิดการผสมผสานจากสายวฒันธรรมหลกัของชาวไตโยนท่ีมีตน้เหงา้มา

จากไทล้ือโบราณ วฒันธรรมชาวละวา้โบราณบางส่วน วฒันธรรมของชาวไตเขินและไตยองท่ีมีตน้

เหงา้มาจากไตล้ือเหมือนเช่น ไตโยน และวฒันธรรมไตใหญ่ และพม่า ศิลปะและสถาปัตยกรรมของ

ลา้นนาไดรั้บแรงบนัดาลใจบางส่วนจากพุกาม สุโขทยั และจีน แต่โดยรวมแลว้บรรพบุรุษลา้นนา

ไดส้ะสมภูมิปัญญาความรู้ในแขนงต่างๆ สร้างสรรค์เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมท่ีงดงามไม่มีใคร

เหมือน  มีความลงตัวและมีเอกลักษณ์ท่ีลํ้ าค่าภายหลังจากการเส่ือมลงของอาณาจักรล้านนา 

วฒันธรรมลา้นนาไม่ไดเ้ส่ือมหายไปทั้งหมด ชาวลา้นนาทั้งหลายไดสื้บสานวฒันธรรมต่างๆ เอาไว้

ไดโ้ดยส่วนมาก ในยคุท่ีเป็นเมืองข้ึนของพม่า ชาวลา้นนาไดน้าํเอาวฒันธรรมของพม่าเพียงเลก็นอ้ย

มาเพิ่มเติม ทาํให้มีสีสรร เช่น อาหาร ศิลปะ สถาปัตยกรรม เม่ือล้านนาได้เป็นส่วนหน่ึงของ

อาณาจกัรสยาม วฒันธรรมจากสยามไดไ้หลบ่ามาสู่ดินแดนลา้นนา ทาํใหเ้กิดการผสมผสานและรับ

เอาวฒันธรรมสยามเขา้มาจาํนวนมากจนปัจจุบนั นอกจากนั้นวฒันธรรมจากตะวนัตกท่ีผา่นมาทาง

สยามท่ีภายหลัง คือ กรุงเทพฯ ได้ส่งอิทธิพลมาสู่ล้านนาอย่างท่วมท้นเช่นกันธรรมชาติของ

วฒันธรรมยอ่มมีการปรับเปล่ียนเพื่อความเหมาะสม สดัส่วนในการปรับเปล่ียนมีนยัสาํคญัเป็นอยา่ง

มากต่อการดํารงอยู่ของอัตลักษณ์วฒันธรรมล้านนาปัจจุบัน (เชาวลิต สัยเจริญ, 2553: ระบบ

ออนไลน)์ 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัได้นําเอาวฒันธรรมลา้นนาท่ีสามารถมองเห็นได้อย่าง

ชัดเจน คือ วฒันธรรมด้านสถาปัตยกรรมท่ีพักอาศัย ด้านการแต่งกาย ด้านอาหาร ด้านภาษา 

ศิลปหตัถกรรมพื้นบา้น ดนตรี พืชพรรณไม ้มาใชใ้นการพิจารณาโดยมีรายละเอียด ดงัต่อไปน้ี 

 

วัฒนธรรมด้านสถาปัตยกรรมที่พักอาศัย โดยกล่าวถึง เรือนลา้นนา ซ่ึงหมายถึง

เรือนพักอาศัยในเขต 8 จังหวดัของภาคเหนือส่วนบน ได้แก่ จังหวดัเชียงใหม่ ลาํพูน ลาํปาง 

เชียงราย พะเยา แพร่ น่าน และแม่ฮ่องสอน เพราะในบริเวณน้ีมีวฒันธรรมลา้นนาร่วมกนัอยู่ และ

ยงัคงรูปแบบสนองพื้นเพการกินอยู่อาศัยแบบวฒันธรรมลา้นนาอันเป็นลกัษณะประเพณีเดิม

เฉพาะถ่ิน ประเพณีเดิมในท่ีน้ีไมไ้ด้มองในแง่หยุดน่ิงตายตวั (Static) แต่ยอมรับในแง่ท่ีว่ามีการ

เปล่ียนแปลงเคล่ือนไหว (Dynamic) ในขอบเขตหน่ึง เช่น การทําให้สังคมล้านนาทันสมัย 

(Modernization) ก็ส่งผลโดยตรงต่อลา้นนาดว้ย เหมือนดงัเช่นคร้ังท่ีเชียงใหม่มีการเปล่ียนแปลง
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โครงสร้างการเมืองและเศรษฐกิจตามกระแสความทนัสมยัในรัชกาลท่ี 5 ค่านิยมเทคนิควิทยาท่ี

กา้วหนา้จากเมืองหลวงไดท้าํให้เรือนพกัอาศยัเปล่ียนรูปไป คือ การเปล่ียนรูปภายนอกจากหลงัคา

ทรงจั่วชายรอบกลายมาเป็นทรงป้ันหยาตามรสนิยมใหม่ (อนุวิทย์ เจริญศุภกุล และ วิว ัฒน์         

เตมียพนัธ์, 2539: 5)  

เรือนลา้นนา แบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ตามสภาพการตั้งถ่ินฐานของชุมชน ได้

เป็น 3 ประเภทดงัน้ี 

1. เรือนชนบท หรือเรือนเคร่ืองผกู หรือเรือนไมบ้ัน่ (วิฑูรย ์เหลียวรุ่งเรือง, 2543: 

30; อนุวิทย ์เจริญศุภกุล และ วิวฒัน์ เตมียพนัธ์, 2539: 9) เป็นเรือนขนาดเล็กเพียงห้องเดียว ถือว่า

เป็นเรือนแบบดั้ งเดิม เพราะวิธีการก่อสร้างเป็นวิธีท่ีเก่าแก่ท่ีสุดอย่างหน่ึง ตวับา้นประกอบดว้ย 

ห้องนอน เต๋ินพกัผ่อน (บริเวณท่ีว่างเอนกประสงค ์หรือชานเรือนก่อนเขา้ถึงตวับา้น) ครัวไฟ และ

ทางเดินเพียงเล็กนอ้ยพอเหมาะท่ีจะอาศยัเพียงครอบครัวเดียว โครงสร้างของเรือนผูกจะประกอบ 

ดว้ย เสา คาน ตง โครงสร้างหลงัคา เป็นไมไ้ผท่ั้งหมด หรือไมเ้สาแบบไม่ถากเปลือก ไมบ้ัว่ หรือฝา

ไมไ้ผส่าน พื้นไมจ้ริง ไมไ้ผข่ดัแตะหรือฟาก มุงหลงัคาดว้ยแฝก หญา้คา ตองตึง หรือวสัดุท่ีหาไดใ้น

ทอ้งถ่ิน เรือนเคร่ืองผกูมีทั้งแบบของคนเมือง และเรือนเคร่ืองผกูแบบของชาวเผา่ต่างๆ เช่น ลวัะ ไต

ใหญ่ กะเหร่ียง เยา้ แมว้ มูเซอ อีกอ้ ฯลฯ เรือนเหล่าน้ีมีวิวฒันาการมานานผสมผสานกนั 

2. เรือนไม ้หรือเรือนไมจ้ริง หรือเรือนเคร่ืองสับ (วิฑูรย ์เหลียวรุ่งเรือง, 2543: 32; 

อนุวิทย ์เจริญศุภกุล และ วิวฒัน์ เตมียพนัธ์, 2539: 11) เป็นเรือนท่ีมีขนาดใหญ่กว่าเรือนเคร่ืองผกู มี

ห้องนอนมากกว่ามีการประดบัประดาตกแต่งมากกว่าเรือนเคร่ืองผูก วสัดุก่อสร้างเป็นวสัดุถาวร

อย่างดี เช่น ฝาเรือนไมจ้ริง เสา คาน ตง และโครงหลงัคาเป็นไมจ้ริงมาตดัปรุงมาประกอบเป็นตวั

เรือน เรือนเคร่ืองไมมี้ลกัษณะวฒันธรรมพื้นถ่ินหรือมีลกัษณะเฉพาะถ่ินมากท่ีสุด เพราะไดแ้ทรก

เอาลกัษณะของการอยู่อาศยัแบบชาวบา้นเขา้ไปในรูปของเรือน ทาํให้เรือนมีความแตกต่างกนัใน

เอกลกัษณ์ทอ้งถ่ินแต่ละพื้นท่ี  

3. เรือนกาแล เป็นพฒันาการขั้นสุดของเรือนเคร่ืองไม ้เป็นเรือนเคร่ืองไมท่ี้ดีท่ีสุด 

ลกัษณะของเรือนกาแลจะเป็นเรือนหอ้งนอนแฝด มีเต๋ินหนา้หอ้งนอนทั้งสองขา้ง ตรงกลางเป็นชาน

ฮ่อมริมไปสู่หลงัเรือนเป็นเรือนครัวไฟ ดา้นซ้ายมือหริขวามือและชานบนัไดหลงั ชานน้ีจะต่อกบั

หนา้เรือน เต๋ินและร้านนํ้ าด่ืม บนัไดหนา้เรือนจะมีเสาสตูป รับชายคาซ่ึงยืน่ออกมาคลุมบนัไดหนา้

เรือน จะสังเกตว่าชานเรือนนั้นจะแล่นตลอดเรือนจากหนา้เรือนไปหลงัเรือนต่อกนัทั้งบนัไดหน้า

และบนัไดหลงั (วิฑูรย ์เหลียวรุ่งเรือง, 2543: 34) 

นอกจากรูปแบบเรือนลา้นนาขา้งตน้แลว้ ยงัพบว่าในจงัหวดัเชียงใหม่ไดมี้เรือน

รูปแบบอ่ืนๆ อีกเช่น เรือนเคร่ืองไมใ้นยุคปลายสมยัรัชกาลท่ี 4 และสมยัรัชกาลท่ี 5-6 ท่ีไดมี้การ
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ติดต่อกบัชาวตะวนัตกและชาวจีน ไดรั้บเอาวฒันธรรมและสถาปัตยกรรมของชาติตะวนัตกและจีน

เขา้มามากโดยนาํมาประยกุตใ์ห้เขา้กบัวฒันธรรมและสถาปัตยกรรมของเชียงใหม่ อนัไดแ้ก่ “เรือน

ป้ันหยา” เป็นเรือนไมแ้บบตะวนัตก มีลกัษณะหลงัคาเรือนจะมุงให้ทุกดา้นชนกนัแบบปิรามิดไม่มี

หน้าจั่ว ยกพื้นมีใต้ถุน มีการใช้ปูนก่อและปูนฉาบแบบเทคนิคใหม่ของช่างจีน บางคร้ังใช้เสา

คอนกรีตแทนเสาไม ้หลงัคามุงกระเบ้ืองซีเมนตห์างว่าวแทนกระเบ้ืองดินเผาเป็นท่ีนิยมแพร่หลาย 

เรือนอีกแบบหน่ึงท่ีเรียกว่า “ตึกกะหลาป๋า” คือ ตึกท่ีไดแ้บบอยา่งมาจากเมืองชวาหรือสิงคโปร์ เป็น

ตึกสองชั้นสณัฐานส่ีเหล่ียม มีมุขบา้งไม่มีมุขบา้งทรงหลงัคาลาดกวา่เรือนไทย เป็นชั้นเดียวหรือสอง

ชั้นยกพื้นเพียงเล็กน้อย ทาํฝารอบเอาเฉลียงไวใ้นเรือน มีบนัไดขา้งนอก ดว้ยถือคติว่าลอดใตถุ้น

บา้นอปัมงคล เรียกว่าเป็น สถาปัตยกรรมแบบอาณานิคม (Colonial Architecture) เป็นแบบอย่าง

ของสถาปัตยกรรมท่ีมหาอาํนาจในยุโรป อังกฤษ ฝร่ังเศส เยอรมัน ท่ีเกิดข้ึนในเชียงใหม่บ้าง

ประปราย   

เรือนสะละไน เป็นเรือนไมท่ี้เกิดจากความช่ืนชมในเร่ืองความสวยงามของเรือน

ขนมปังขิง ซ่ึงเป็นเรือนแบบองักฤษท่ีมีจัว่ท่ีมีการฉลุครีบหน้าจัว่แบบเพดิเมนท ์(Pediment) มีเส้น

เวา้เขา้ทั้งสองขา้งของหน้าจัว่กบัเชิงชายอย่างละเอียด ครีบชายคาหยาดนํ้ าฝนมีการประดบัอาคาร

ประเภทฉลุลวดลาย เสาท่ีระเบียงเป็นไมแ้ละกลึง ลูกกรง และชายคา ของช่างพื้นเมือง จึงมีการ

ทดลองประสมประสานเอาลวดลายแบบลา้นนาและการซ้อนชั้นหลงัคาแบบพม่าเขา้ไปในเรือน

เคร่ืองไมเ้ชียงใหม่ท่ีนาํเอาเทคนิคการตกแต่งใชล้วดลายฉลุไมม้าตกแต่งราวระเบียง ราวบนัได ป้าน 

ลมและชายคา  

รูปแบบอาคารบา้นพกัอาศยัในสมยัต่อมามีการเปล่ียนแปลง เน่ืองจากการไดรั้บ

อิทธิพลจากสถาปัตยกรรมตะวนัตกมากข้ึน มีการพฒันารูปแบบการดาํเนินชีวิตเปล่ียนไป สังคมมี

การเปล่ียนแปลงไปเป็นสังคมเพื่อการบริโภคและเพื่อวตัถุ ทาํใหก้ารพึ่งพาอาศยักนัลดลง การสร้าง

เรือนท่ีมีรูปแบบท่ีกาํหนดโดยความพึงพอใจแทนประเพณีนิยม  

  

วฒันธรรมด้านการแต่งกายทีป่ระยุกต์ใช้ในโรงแรมบูติค 

จากหลกัฐานท่ีปรากฏในภาพจิตรกรรมฝาผนงัหลายๆแห่งในภาคเหนือสะทอ้นให้

เห็นถึงการแต่งกายของชาวลา้นนาในสมยัโบราณไดเ้ป็นอย่างดี โดยเฉพาะภาพจิตรกรรมฝาผนัง

อย่างน้อย 4 แห่ง ซ่ึงได้แก่ ท่ีวิหารนํ้ าแต้ม วดัพระธาตุลาํปางหลวง จังหวดัลาํปาง ซ่ึงนับเป็น

หลกัฐานของงานจิตรกรรมลา้นนาท่ีเก่าสุด วดัพระสิงห์วรมหาวิหาร จงัหวดัเชียงใหม่ วิหารวดั

ภูมินทร์ อาํเภอเมือง และวิหารวดัหนองบวั อาํเภอท่าวงัผล จงัหวดัน่าน เป็นตน้ (สุรพล ดาํริห์กุล, 

2542: 245) การแต่งกายของชาวลา้นนาเดิมคลา้ยคลึงกบัชาวไทใหญ่ ไทล้ือ ชาวลาวและชาวอีสาน 
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การแต่งกายของผูค้นท่ีปรากฏในภาพจิตรกรรมทาํใหท้ราบวา่ กษตัริยแ์ละเจา้นายชั้นสูงจะนุ่งผา้โจง

กระเบนหยกัร้ัง ถกสูงข้ึนไปจนเห็นรอยสกัท่ีขา มีผา้คลอ้งคอหอ้ยไหล่ ไม่สวมเส้ือ หรือสวมเส้ือคอ

ปิด แขนกระบอก มีทั้งโพกผา้และไม่โพกผา้ ไวม้วย และทาํผมเกลา้โนม้มาขา้งหนา้อยา่งมอญ ซ่ึง

รอยสักนั้นผูช้ายชาวลา้นนาในอดีตจะนิยมกนัมาก การสักในภาษาทอ้งถ่ินเรียกว่า สับหมึก คือ การ

สกัยนัตด์ว้ยหมึกดาํเม่ือเร่ิมเขา้สู่วยัหนุ่ม โดยจะสักตั้งแต่เอวลงมาถึงเข่าหรือตํ่ากว่าเข่าเลก็นอ้ย (วิถี 

พานิชพนัธ์, 2548: 91; สุรพล ดาํริห์กลุ, 2542: 246)  

ส่วนผูช้ายชาวบา้นทัว่ไปนั้นจะนุ่งหยกัร้ังไปสูงถึงโคนขาเห็นรอยสักท่ีขา มีผา้คาด

เอวปล่อยชายห้อยไวข้า้งหน้า ผา้ท่ีนุ่งเรียกว่า ผา้ตอ้ย เป็นลกัษณะผา้ผืนส่ีเหล่ียมท่ีใชผ้า้ฝ้ายสีพื้น 

หรือมีลายดาํสลบัขาวท่ีเรียกวา่ ผา้ตาโกง้ ผา้ตอ้ยน้ีมีสองขนาด คือ ขนาดสั้น และขนาดยาว ถา้ขนาด

สั้นนิยมนุ่งแบบ เคด็หมา้ม หรือ เก็นหมา้ม คือ มว้นชายผา้ เป็นเกลียวสอดระหว่างขาใหรั้ดกุมแบบ

เดียวกบันุ่งถกเขมร โชวล์ายสับหมึกให้เห็นเด่นชัด ถา้เป็นผา้ขนาดยาวก็จะนุ่งแบบโจงกระเบน 

สําหรับส่วนบนของร่างกายจะเปลือยอก และในเวลามีงานหรือในโอกาสพิเศษจะมีผา้พาดบ่า 

เรียกว่า ผา้เช็ด ส่วนในเวลาฤดูหนาวก็จะมี ผา้ตุ๊ม คือ ผา้ฝ้ายทอเส้นใหญ่หนาๆ ใชห่้มคลุมตวักนัทั้ง

หญิงและชาย 

ผูห้ญิงชั้นสูงจะนุ่งซ่ินยาวกรอมเทา้ เป็นซ่ินลายขวางลาํตวั ตีนซ่ินมีลายตีนจก แต่

สาํหรับผูห้ญิงท่ีเป็นชาวบา้นโดยทัว่ไปจะนุ่งซ่ินลายขวางกรอมเทา้ เป็นซ่ินต่อตีนต่อเอว คือ เป็นซ่ิน

สีพื้น มีลายสีเขม้ เช่น สีแดง สีส้ม และสีดาํ เป็นลายขวางสลบัเป็นร้ิวขวางลาํตวั ท่ีเชิงซ่ินมีทั้งท่ีเป็น

แถบสีส้ม สีแดงเป็นแถบใหญ่ๆ ไม่มีลวดลาย เรียกว่า ซ่ินต๋า ผูห้ญิงในสมยัโบราณนั้นจะไม่สวม

เส้ือ เพราะโดยทัว่ไปแลว้การเปลือยอกของผูห้ญิงเป็นเร่ืองธรรมดาเช่นเดียวกบัผูช้าย แต่จะมีเพียง

ผา้สีอ่อนใชพ้นัรอบอก หรือใชผ้า้คลอ้งคอ หอ้ยสองชายลงมาขา้งหนา้ปิดส่วนอก หรือห่มเฉียงแบบ

สไบ ท่ีเรียกว่า สะหวา้ยแล่ง หรือ เบ่ียงบา้ย ในเวลาปกติแลว้ผูห้ญิงจะนุ่งซ่ินต่อตีนสีแดงดาํ แต่ใน

เวลาไปวดัหรือโอกาสพิเศษจะนุ่งซ่ินต่อตีนหรือเชิงดว้ย ตีนจก ตีนจก เป็นลวดลายงดงามพิเศษ 

ลกัษณะของ ตีนจกของชาวไทยวนหรือชาวลา้นนาในแต่ละแห่งจะมีลวดลาย การเล่นสี รูปแบบท่ี

เป็นเอกลกัษณ์ของตน เช่น ตีนจกแบบเจา้นายในคุม้ ตีนจกแบบสันป่าตอง จอมทอง ฮอด ดอยเต่า 

แม่แจ่ม ตีนจกแบบเมืองลอง ตีนจกแบบลาํปาง ละตีนจกแบบเมืองน่าน เป็นตน้ 

อย่างไรก็ตามการแต่งกายของชาวลา้นนาไดเ้ร่ิมเปล่ียนแปลงไปจากลกัษณะพื้น 

เมืองหรือพื้นถ่ินมากข้ึน เม่ือไดมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองของลา้นนา จากการเป็นประเทศราช

มาเป็นมณฑลพายพัในรัชกาลท่ี 5 ไดรั้บเอาค่านิยมและรูปแบบการแต่งตวัจากภาคกลางและต่าง 

ประเทศเขา้มาในหัวเมืองฝ่ายเหนือมากข้ึน ดงันั้น ผูช้ายชาวลา้นนาโดยเฉพาะท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองจะ

นิยมสวมเส้ือและกางเกง ซ่ึงเส้ือท่ีใช้เป็นเส้ือคอกลมแบบจีน ท่ีชาวไทใหญ่หรือเง้ียวนําเขา้มา 
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ลกัษณะเส้ือของผูช้ายท่ีเร่ิมสวมใส่กนัในลา้นนายุคแรกนั้น จะเป็นเส้ือคอกลม แขนสั้น หรือแขน

หมอ้หอ้ม อีกแบบหน่ึงคือ เส้ือคร่ึงอกติดกระดุมหอยสองเมด็ จะมีกระเป๋าหรือไม่มีกไ็ด ้

ในส่วนของกางเกง ผูช้ายจะสวมกางเกงจีนหรือของไทใหญ่ ซ่ึงมีลกัษณะเป็น

กางเกงเป้ายาวทรงหลวม ตดัเยบ็จากผา้ฝ้ายสีข้ีตุ่นหรือยอ้มสีหมอ้ห้อม มี 2 ขนาด คือ ขนาดขาสั้น

คร่ึงหนา้ขา ท่ีชาวเชียงใหม่ เรียกว่า เต่ียวสะดอ ซ่ึงมีความหมายว่า ขนาดก่ึงกลาง และขนาดขายาว

ถึงขอ้เทา้  

ส่วนผูห้ญิงจะนิยมสวมเส้ือผา้ฝ้ายคอกลมหลวมๆ แบบจีน แขนสามส่วน สีอ่อน

เหมือนผูช้าย แต่ยงันุ่งซ่ินแบบโบราณอยู ่การใชส้ไบก็จะใส่ทบัลงไปบนเส้ืออีกทีหน่ึง เวลาไปงาน

พิธี เกลา้ผมสูงแบบโบราณ สบัหวี ทดัดอกไมแ้ลว้แต่โอกาส 

ในสมยัรัชกาลท่ี 6 พระราชชายาเจา้ดารารัศมี พระราชชายาในพระบาทสมเดจ็พระ

จุลจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ไดน้าํเอาเส้ือแขนหมูแฮมแบบยโุรปและเส้ือคอยะวามาใชใ้นคุม้เชียงใหม่ ใส่

กบัซ่ินไหมลายพม่าท่ีเรียกวา่ ซ่ินลุนตยา อะชีค ต่อตีนจกยกด้ินแบบเชียงใหม่และแบบเชียงตุง เกลา้

ผมทรงญ่ีปุ่น ซ่ึงเป็นท่ีนิยมกนัทางยุโรปขณะนั้น ปักดว้ยดอกไมไ้หวทองคาํ ใส่ต่างหูเพชรและ

เคร่ืองประดบัแบบตะวนัตก รูปแบบการแต่งกายเช่นน้ีไดแ้พร่หลายไปในกลุ่มชนชั้นสูงของมณฑล

พายพัเท่านั้น แต่ผูห้ญิงชาวบา้นธรรมดายงัคงสวมเส้ือคอกลม ซ่ึงลกัษณะเส้ือของผูห้ญิงท่ีนิยมใส่น้ี

จะเป็นเส้ือผา้ฝ้ายคอกลม สีขาว ตวัหลวมแขนกระบอกต่อตํ่า ผ่าอกตลอด ผกูเชือกหรือติดมะต่อม

แต๊บ (กระดุมแป๊บ) มีกระเป๋าปะทั้ งสองขา้ง หรือเป็นเส้ือผ่าคร่ึงอก ติดกระดุมสองเม็ด เส้ืออีก

ลกัษณะหน่ึงคือ เป็นเส้ือรัดรูปเอวลอย แขนสามส่วน คอกลม ผ่าหน้าตลอด ผูกเชือก หรือติด

กระดุมผา้แบบจีน ในยคุหลงัลงมานิยมใชผ้า้ป่านมสัลินตดัเยบ็ นอกจากน้ี ยงัมีเส้ือลาํลองทัว่ไปอีก

อยา่งหน่ึงซ่ึงเป็นเส้ือเยบ็แบบหา้ตะเขบ็ เยบ็แบบพอดีตวั คอกลมตํ่าเวา้แขน หรือเป็น เส้ืออก คือ ไม่

มีแขน มีลกัษณะพนัรอบอกแบบพอดีตวั มีกระเป๋าปะ เวลาไปวดัก็นิยมห่มผา้สะหวา้ยแล่งทบัเส้ือ

อีกที และยงัคงนิยมนุ่งซ่ินลายขวางและเกลา้ผมแบบเดิมอยู ่

ส่วนผูช้ายท่ีมีฐานะดีกจ็ะสวมกางเกงแพรจีนสีต่างๆ หรือแพรปังล้ิน (ผา้ซาติน) ใส่

เส้ือคอกลมตดัเยบ็ดว้ยผา้มสัลินหรือผา้ป่าน ผา่คร่ึงอก ติดกระดุม ต่อแขนตํ่า มีกระเป๋าปะดา้นหนา้

ตรงกลางลาํตวัหรือมีกระเป๋าปะสองขา้งกไ็ด ้สาํหรับบรรดาเจา้นายจะนิยมใชผ้า้ไหมเยบ็เส้ือ นุ่งโจง

กระเบน ผา้ไหมหางกระรอก หรือนุ่งเต่ียวยง้ ซ่ึงเป็นกางเกงเป้ายาวมากแบบเดียวกบักางเกงของ

ชาวเขาเผ่ามง้ ในโอกาสพิเศษสวมเส้ือราชปะแตน สวมหมวกกะโล่ สําหรับผูช้ายพื้นบา้นชาวนา

ชาวสวนก็ยงัคงนุ่งกางเกงและเส้ือเป็นผา้ฝ้าย จะสวมเส้ือสีขาวเวลามีงานพิธีและจะแสดงความ

คารวะหรือใหเ้กียรติอยา่งสูงสุดดว้ยการแต่งกายสีขาวทั้งชุดเวลาออกงาน 
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ต่อมาการแต่งกายของชาวล้านนาได้มีการเปล่ียนแปลงคร้ังใหญ่ในยุคหลัง

สงครามโลกคร้ังท่ี 2 รัฐบาลจอมพล ป. พิบูลสงคราม ไดส่้งเสริมให้คนไทยทัว่ประเทศแต่งกาย

แบบสากลนิยม ดงันั้น การแต่งกายของชาวลา้นนาจึงเปล่ียนแปลงมาเป็นดงัเช่นทุกวนัน้ี (สุรพล    

ดาํริห์กลุ, 2542: 245-250)  

หญิงชาวลา้นนาจะแต่งตวัให้สวยงามอยู่เสมอ ชาวลา้นนาถือว่าเป็นเร่ืองสําคญั 

จนถึงกบัมีคาํสุภาษิตของชาวลา้นนาสัง่สอนสืบต่อกนัมาเลยวา่ 

ตุก๊บ่ไดกิ้น บ่มีไผตามไฟส่องตอ้ง 

ตุก๊บ่ไดนุ่้งไดย้อ่ง ป้ีนอ้งดูแควน 

หมายถึง ทุกข ์(จน) ไม่มีจะกิน (อ่ิมหรือหิว) คนไม่รู้ (ไม่มีใครเอาไฟมาส่องดู

ในทอ้งได)้ ทุกข ์(จน) เพราะไม่มีอะไรมาแต่งตวั (คนเห็น) ญาติพี่นอ้งดูถูกเอาได ้

 

วฒันธรรมด้านอาหาร จากการท่ีผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นอาณาจกัรลา้นนาในอดีต มาจาก

หลายท่ีหลายทาง ต่างเผา่พนัธ์ุ จึงไดมี้การติดต่อสมัพนัธ์กบัผูค้นต่างวฒันธรรม ต่างขนบธรรมเนียม 

ประเพณี จะโดยการใชก้าํลงัเพื่อขยายอาณาเขตหรือโดยการติดต่อไปมาคา้ขายซ่ึงกนัและกนัก็ตาม 

การเล่ือนไหลถ่ายเทวฒันธรรมขา้มเผ่าพนัธ์ุย่อมมีข้ึนแน่นอน ทั้งในดา้นภาษา ธรรมเนียมปฏิบติั 

การแต่งกาย การแสดงออก รวมทั้ งอาหารการกินด้วย ฉะนั้ นวิถีทางหน่ึงท่ีจะเรียนรู้เร่ืองของ

วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัได ้โดยวิธีการเรียนรู้จากการประกอบอาหารและการบริโภคอาหารของ

กลุ่มชนท่ีต่างกัน ดังนั้ น อาหารจึงเป็นเสมือนส่ือกลางสําคญัท่ีจะช่วยให้คนต่างวฒันธรรมกัน 

เรียนรู้และเขา้ในพฤติกรรมของกนัและกนั อนัจะช่วยให้เกิดความเขา้ในกนัลึกซ้ึงยิง่ข้ึน โดยเฉพาะ

ในสังคมท่ีคนต่างวฒันธรรมอาศยัรวมอยู่ดว้ย วาณี เอ่ียมศรีทอง และ ประหยดั สายวิเชียร (2538) 

ไดก้ล่าวถึงหนงัสือ “วฒันธรรมลา้นนาไทย” ของอาจารยม์ณี พะยอมยงค ์ท่ีกล่าวถึงอาหารลา้นนา

ว่าไดรั้บอิทธิพลของศาสนาอิสลามมาจากพวกพ่อคา้ชาวอาหรับ ปากีสถาน อิหร่านท่ีเขา้มาคา้ขาย

และชาวจีนท่ีนบัถือศาสนาอิสลาม ซ่ึงอพยพมาจากมณฑลยนูาน ท่ีปรากฏอยูใ่นปัจจุบนัคือ ขา้วซอย 

หรือบางคนเรียกวา่ ก๋วยเต๋ียวแขก เป็นตน้ 

การผสมกลมกลืนระหว่างคนต่างวฒันธรรมโดยอาศยัส่ือสําคญัคือ อาหาร น้ี มี

ผูเ้รียกอาหารวา่ วฒันธรรมหลกั (วาณี เอ่ียมศรีทอง และ ประหยดั สายวิเชียร, 2538: 10) ทั้งน้ีอาหาร

ช่วยให้คนเขา้ใจซ่ึงกนัและกนัมากข้ึน ชาวลา้นนามีอาหารท่ีนิยมประจาํถ่ินอยู่มากมายหลายชนิด 

และมีจาํนวนไม่นอ้ยท่ีรับอิทธิพลจากเพื่อนบา้นหรือกลุ่มชนท่ีเคยเขา้มาอาศยัอยูใ่นอาณาเขตลา้นนา 

เช่น ไทยใหญ่ (เง้ียว) จีนอิสลาม (จีนฮ่อ) และคนพื้นเมือง (คนเมือง) 
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ธรรมชาติของอาหารล้านนา โดยทั่วไปไม่นิยมกะทิ (มะพร้าว) ไม่ใช่นํ้ าตาล 

โดยเฉพาะประเภทแกงเผด็ต่างๆ นิยมใชไ้ขมนัหรือนํ้ ามนัจากสัตวแ์ละพืชแทน อาหารประเภทแกง

ท่ีทาํจากเน้ือสัตว ์จะเค่ียวใหเ้ป่ือย (อ่อม=เค่ียว) เช่น แกงอ่อม ไดแ้ก่ แกงท่ีปรุงจากเน้ือสัตวทุ์กชนิด 

แกงอ่อมไก่แกงอ่อมจ๊ินงวั (แกงอ่อมเน้ือววั) แกงอ่อมน้ีจะมีเฉพาะเน้ือสัตว์ลว้นๆ ไม่มีผกัปน 

นอกจากใบมะกรูดเท่านั้น คนลา้นนา นิยมรับประทานผกั จะเห็นไดจ้ากแกง เช่น แกงแค มีผกัหลาย

ชนิดรวมกนั นํ้ าพริก ลาบ ท่ีรับประทานกบัผกันานาชนิดแลว้ ชาวลา้นนายงันิยมนาํผกัต่างๆมายาํ 

แกงและอ่ืนๆอีกมากมาย เช่น ยาํผกักาด ยาํหน่อไม ้ตาํมะหนุน (ตาํขนุน) แกงยอดมะพร้าว หรือ

ขนมจีนนํ้ าเง้ียวท่ีรับประทานกบัถัว่งอกและผกักาดดอง รวมทั้งขา้วซอยซ่ึงรับประทานกบัผกักาด

ดองและหอมแดง ผกัใบอ่อนทุกชนิด เช่น ยอดมะม่วง ยอดมะขาม สามารถนาํมายาํหรือใส่แกงได้

เช่นกนั อาหารลา้นนาโดยทัว่ไปรสไม่เผด็จดัหากเทียบกบัอาหารภาคใต ้หรือรสค่อนขา้งจะเป็น

กลางๆ นอกจากนํ้ าพริกต่างๆ เช่น นํ้ าพริกหนุ่ม นําพริกแดง (นํ้ าพริกตาแดง) จะมีรสจัด และ

รับประทานกับผกัทั้ งสดและสุกทุกชนิด และเน่ืองจากคนลา้นนานิยมรับประทานขา้วเหนียว

มากกว่าขา้วจา้ว (ขา้วสวย) จะเห็นว่าอาหารส่วนใหญ่จะมีนํ้ าน้อย เพื่อช่วยให้สะดวกเวลาใชข้า้ว

เหนียวจ้ิม หรือใชมื้อหยบิ 

อาหารลา้นนาท่ีไดรั้บคาํกล่าวอา้งว่าเป็นอาหารชั้นยอด คือ แกงอ่อม ลาบ และรอง

ลงไป คือ ยาํจ๊ินไก่ (ยาํไก่) อาหารของชาวลา้นนาเป็นอาหารท่ีรับประทานกบัขา้วเป็นส่วนใหญ่ ไม่

ค่อยมีอาหารว่าง หรือ ของกินเล่น อาหารประเภทขนมหวานส่วนใหญ่จะทาํดว้ยแป้งและนํ้ าตาล 

และมีไม่ก่ีชนิด กล่าวได้ว่า ชาวลา้นนาจะรับประทานอาหารแต่ละม้ือเป็นหลกั ไม่รับประทาน

อาหารจุบจิบ ลกัษณะของอาหาร สามารถแยกเป็นอาหารคาว ซ่ึงมีทั้งอาหารทีรับประทานกบัขา้ว 

เช่น แกงแค แกงฮงัเล แกงกระดา้ง ลาบ ไส้อัว่ ห่อน่ึงไก่และนํ้ าพริกต่างๆ และอาหารจานเดียว เช่น 

ขา้วซอย ขนมจีนนํ้ าเง้ียว ขา้วเง้ียว (ขา้วกัน๊จ๊ิน) ผดัหม่ี เป็นตน้ อาหารถนอม เช่น แหนม แคบหมู 

หนงัพอง ขา้วแคบ นํ้ าเม่ียง นํ้ าปู หน่อไมด้อง เน้ือเคม็ เน้ือน่ึง เป็นตน้ อาหารหวาน เช่น ขนมเทียน 

(เขา้หนมจ๊อก) ขนมวง ขา้วตม้หัวหงอก ขนมเกลือ ขนมปาด เป็นตน้ หรือสามารถแยกอาหาร

ลา้นนาออกตามวิธีการประกอบอาหารไดด้งัน้ี  แกง คัว่ จอ เจียว ตาํ ยาํ น่ึง นํ้ าพริก มอบ ลาบ ส้า      

ออ็ก แอบ็ อุก๊/ฮุ่ม หมกัดอง เค่ียว (สาํนกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2550: ระบบออนไลน์)) 

ภาชนะสาํหรับใส่สาํรับอาหารของลา้นนา ซ่ึงทาํจากไม ้กลึงใหมี้ลกัษณะคลา้ยถาด

กลม มีเชิง และทาดว้ยรัก หรือชาดเป็นสีแดง เรียกว่า ขนัโตก และมีฝาจีหรือฝาชีครอบขนัโตกเพื่อ

กนัแมลงวนั อาหารท่ีนิยมจดัวางไวใ้นโตก โดยจดัใส่ถว้ยขนาดเท่าๆกนั ไดแ้ก่ ลาบ แกงอ่อม ไสอ้ัว่ 

หมูอบ (จ๊ินฮุ่ม) หมูป้ิง (จ๊ินป้ิง) แคบหมู แกงฮงัเล นํ้ าพริกหนุ่ม ไข่คว ํ่า นอกจากอาหารคาวแลว้ ของ

หวานหรือขนมหวาน ส่วนมากจะเป็นเขา้หนมจ๊อก (ขนมเทียน) เขา้หนมปาด (ขนมศิลาอ่อน) เขา้
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แต๋น (นางเลด็) เขา้ควบ (ขา้งพอง) อยา่งใดอยา่งหน่ึง ประเพณีการจดัเล้ียงแบบขนัโตกเกิดข้ึนราวปี 

พ.ศ. 2496 โดยอาจารยไ์กรศรี นิมมานเหมินท ์ไดป้ระยกุตม์าใชใ้นการเล้ียงรับรองแขกบา้นเมืองทั้ง

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยมีการผสมผสานวฒันธรรม ประเพณี ทอ้งถ่ินให้สอดคลอ้งกบั

ความคิดแบบตะวนัตก เรียกว่า ขนัโตกดินเนอร์ ทาํให้เป็นท่ีนิยมสืบมาถึงปัจจุบนั (ชชัวาลย ์ทองดี

เลิศ, 2542)  

  

ศิลปะพืน้บ้าน 

 

ลกัษณะของศิลปะพืน้บ้าน 

ศิลปะพื้นบ้าน (Folk) หมายถึง ศิลปะท่ีมีความงามความเรียบง่ายจากฝีมือของ

ชาวบา้นทัว่ๆ ไปสร้างสรรคผ์ลงานอนัมีคุณค่าทางดา้นความงาม และประโยชน์ใชส้อยตามสภาพ

ของทอ้งถ่ิน ท่านศาสตราจารยศิ์ลป์ พีระศรีไดก้ล่าววา่ หมายถึง “ศิลปะชาวบา้น” เช่น การร้องรําทาํ

เพลง การวาดเขียน และอ่ืนๆ ซ่ึงมีกาํเนิดมาจากชีวิตจิตใจของประชาชน ศิลปะชาวบา้นหรือศิลปะ

พื้นบา้นส่วนใหญ่จะเกิดควบคู่กบัการดาํเนินชีวิตของชาวบา้น ภายใตอิ้ทธิพลของชีวิตความเป็นอยู่

ขนบธรรมเนียม ประเพณี  ความเช่ือ และความจาํเป็นของสภาพท้องถ่ิน เพื่อใช้สอยในชีวิต 

ประจาํวนัโดยทัว่ไปแลว้ “ศิลปะพื้นบา้น” จะเรียกรวมกบั “หัตถกรรม” เป็น “ศิลปหัตถกรรม” ซ่ึง

ศิลปหัตถกรรมนั้นเกิดจากฝีมือของคนในทอ้งถ่ินใดทอ้งถ่ินหน่ึง การประดิษฐ์สร้างสรรคเ์ป็นไป

ตามเทคนิคและรูปแบบท่ีถ่ายทอดกนัในครอบครัวโดยตรงจากพอ่ แม่ ปู่ ยา่ ตา ยาย โดยจุดประสงค์

หลกัคือทาํข้ึนเพื่อใชส้อยในชีวิตประจาํวนังานศิลปหตัถกรรมไดถ่้ายเทและมีอิทธิพลแก่กนัและกนั 

เช่นเด่ียวกบัคติพื้นบา้นแลว้ปรับปรุงให้เขา้กบสภาพของทอ้งถ่ินจนกลายเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของ

ตนเอง (สมใจ ภติัศิริ, 2556) 

ศิลปะพื้นบ้าน อาจเรียกอีกช่ือว่า ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้าน หรือ ศิลปะชาวบ้าน 

(วิบูลย ์ล้ีสุวรรณ, 2536)  

 

ศิลปะพืน้บ้านล้านนา  

วฒันธรรม เป็นรูปแบบของดาํเนินชีวิตท่ีเกิดจากคิดคน้สร้างสรรคพ์ฒันา ปรับปรุง

จากคนรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง  ผา่นกระบวนการพฒันา มาอยา่งต่อเน่ืองเป็นระยะเวลาอนัยาวนานยิ่ง

เป็นวฒันธรรมท่ีมีการสืบทอดท่ียาวนานเท่าใด ก็ยิ่งแสดงให้เห็นถึงความสาํคญัท่ีเหมาะสมกบัวิถี

ชีวิตของผูสื้บทอดมากข้ึนเท่านั้น ดงันั้นจึงอาจกล่าวไดว้่า วฒันธรรม ของลา้นนาก็คือรากเหงา้แห่ง

จิตวิญญาณของคนลา้นนาท่ีบรรพบุรุษไดส้ร้างสรรคไ์ว ้ใหเ้ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ินเป็นมรดกอนัลํ้า
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ค่าแก่ลูกหลาน เป็นแกนในการดาํรงชีวิตให้แตกก่ิงกา้นสาขาความเช่ือ เพื่อให้ผลิดอกออกผลเจริญ

งอกงาม  ตามครรลองท่ีควรเป็นความภาคภูมิใจในตัวตนของชาวล้านนาท่ีสืบเช้ือสายทาง 

วฒันธรรมจากบรรพชนท่ีเจริญรุ่งเรืองมาเป็นเวลานบัพนัปี 

งานศิลปะพื้นบ้านของล้านนามีปรากฏในท้องถ่ิน อยู่มากมายหลายประเภท 

สามารถแบ่งเป็นประเภทต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. เคร่ืองป้ันดินเผา  

เคร่ืองป้ันดินเผาถือว่าเป็นหัตถกรรมพื้นบา้นท่ีมีพฒันาการมาเป็นเวลานาน

หลายร้อยปี เป็นการสืบทอดจากบรรพบุรุษ ส่วนใหญ่ช่างป้ันจะเป็นผูห้ญิงมากกว่าผูช้าย เป็นการ

ถ่ายทอดจากแม่ไปสู่ลูกสาว เคร่ืองป้ันดินเผาท่ีป้ันจะเป็นเคร่ืองใชใ้นครัวเรือน เช่น หมอ้ต่อม หมอ้

สาว หมอ้นํ้ า หมอ้น่ึง เป็นตน้ ดงันั้นลกัษณะของหมอ้ดินท่ีเป็นหัตถกรรมเคร่ืองป้ันดินเผาชนิดไม่

เคลือบน้ี เป็นท่ีนิยมทาํกนัมาตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั เป็นไปตามวฒันธรรมการบริโภคของชาวบา้น

ในภาคเหนือ ท่ีนิยมบริโภคขา้วเหนียวและแกงผกันานาชนิดเป็นอาหารหลกั และด่ืมนํ้ าจากหมอ้นํ้ า

หรือนํ้าตน้ (สาํนกัส่งเสริมศิลปวฒันธรรม, 2554: 60) 

2. ศิลปะไมแ้กะสลกั 

ศิลปะไมแ้กะสลกัของลา้นนา เป็นงานศิลป์ท่ีเก่าแก่ มีเอกลกัษณ์และมีคุณค่า  

ควรแก่การภาคภูมิใจสําหรับชาวลา้นนาเอง ดว้ยเหตุท่ีในทอ้งถ่ินมีไมส้ักอุดมสมบูรณ์ สามารถ

นาํมาใชใ้นการแกะสลกัไดส้ะดวก งานแกะสลกั จึงกลายเป็นส่วนหน่ึงของ วฒันธรรมลา้นนาท่ี

สะทอ้นให้เห็นถึงความเช่ือ ค่านิยม ประเพณี การทาํมาหากิน ตลอดจนวิถีชีวิตของชาวลา้นนา ท่ี

ผูกพนัอยู่กบัธรรมชาติ ทุ่งนา ป่าไม ้ซ่ึงจะพบเห็น กนัไดท้ัว่ไปในปัจจุบนัในสถานท่ีสําคญัทาง

ศาสนา บา้นเรือนท่ีอยูอ่าศยัหรือเคร่ืองใช ้สอยในชีวิตประจาํวนั  

3. เคร่ืองเขิน   

เคร่ืองเขิน เป็นลกัษณะและเอกลกัษณ์เฉพาะของภาคเหนือท่ีต่างไปจากภาค

อ่ืนๆ ตั้งแต่ภูมิศาสตร์ ขนบธรรมเนียมประเพณี ศิลปวฒันธรรม ความเช่ือ และศาสนาของทอ้งถ่ิน 

ดงันั้นการผลิตงานเคร่ืองเขินซ่ึงทาํกนัในหมู่บา้นท่ีสืบทอดต่อกนัมาตามแบบอยา่งของบรรพบุรุษ

โดยเฉพาะเคร่ืองเขินเชียงใหม่ จึงเป็นจาํพวกภาชนะเคร่ืองใชส้อยมากกว่าส่ิงของ เคร่ืองประดบั

ตกแต่ง แต่ในปัจจุบนัไดพ้ฒันาในเร่ืองของรูปทรงให้มีรูปร่างตั้งแต่ขนาดเล็กไปจนถึงขนาดใหญ่ 

ดว้ยหนา้ท่ีใชส้อยตามความตอ้งการของตลาดและความนิยมของผูซ้ื้อ 

สําหรับ ควัฮกัควัหาง จะผลิตเป็นเคร่ืองใช้ในชีวิตประจาํวนั ตลอดจนใช้ใน

พิธีกรรมของชาวลา้นนา ได้แก่ ภาชนะสําหรับใส่เคร่ืองกิน เช่น ขนัหมาก แอ๊บหมาก ภาชนะ

สาํหรับใช่ขา้วของต่างๆ เช่น เอิบ หีบผา้ ขนัดอก ขนัโตก โอ แคง ปุง บุงหรือเป้ียด ซา้ปอน เป็นตน้  
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เคร่ืองเขิน หรือ เรียกตามภาษาพื้นเมืองว่า ควัฮกัควัหาง เป็นเคร่ืองจกัสานท่ีทาํ

เป็นของใชป้ระจาํบา้นและของใชใ้นพิธีกรรม แลว้ทาดว้ยนํ้ ารัก ส่วนหาง หมายถึง สีชาด ซ่ึงเป็นสี

ท่ีใชต้กแต่งเคร่ืองใช ้ 

ขอ้สันนิษฐาน เก่ียวกับ “เคร่ืองเขิน” นั้ น มาจากชนเผ่าไทเขิน (ไทขืน) ใน

แควน้เชียงตุง ซ่ึงตั้งอยู่ตอนเหนือของประเทศสหภาพพม่า การเรียนชนเผ่าน้ีว่า ไทเขิน (ไทขืน) 

เพราะบริเวณท่ีตั้งจะมีลาํนํ้ าช่ือ แม่นํ้ าขืน ซ่ึงเป็นแม่นํ้ าท่ีไหลยอ้นข้ึนไปทางเหนือก่อนท่ีจะไหลลง

ใต ้ความสัมพนัธ์ระหว่างเชียงใหม่และเชียงตุงนั้นมีมาตั้งแต่สมยัพญามงัราย (พ.ศ. 1839-1854) 

จวบจนสมยัพระเจา้กาวิละเจา้เมืองเชียงใหม่ (พ.ศ. 2325-2358) ไดย้กทพัไปตีเชียงตุงและหัวเมือง

อ่ืน ไดก้วาดตอ้นผูค้นมาอยู่ในเชียงใหม่ และชาวไทขืนตั้งบา้นอยูใ่นบา้นนนัทารามและชุมชนระ

แกง ตาํบลหายยา อาํเภอเมือง บา้นทรายมูล บา้นมอญ บา้นน้อย บา้นสักกลาง อาํเภอสันกาํแพง 

บา้นสนัตน้แหน บา้นแม่ขาน บา้นแดงกํ่า บา้นไร่ บา้นทุ่งเส้ียว อาํเภอสันป่าตอง บา้นป่าสกั บา้นช่อ

แล อาํเภอแม่แตง บา้นลวงเหนือ บา้นลวงใต ้อาํเภอดอยสะเก็ด (สํานักส่งเสริมศิลปวฒันธรรม, 

2554: 69) 

4. เคร่ืองเงิน 

การทาํเคร่ืองเงินของเชียงใหม่นั้น ปรากฏหลกัฐานตั้งแต่ คร้ัง สมยัพญามงัราย

สร้างเมืองเชียงใหม่ในปี พ.ศ. 1839 ซ่ึงสร้างความสมัพนัธ์กบัพกุาม และเจรจาขอช่างฝีมืออนั ไดแ้ก่ 

ช่างทอง ช่างตอ้ง ช่างแตม้ ช่างเหลก็ ช่างเงิน ช่างเขิน ฯลฯ มายงัเมืองเชียงใหม่เพื่อฝึกฝนเป็นอาชีพ 

ใหแ้ก่ประชาชน ดงัปรากฏหลกัฐานจากตาํนานราชวงศ ์เมืองเชียงใหม่ความวา่ 

“ดงัเจา้กรุงองัวะพุกามนั้นก็เสงป่อง (ปรึกษาหารือ)โฟจา (เจรจา) กนัแล....คนั

เสงป่องกนัแลว้ยงั ช่างหล่อ ช่างตี ช่างฆอ้ง ผูท้รงสราด (ฉลาด) ทั้งหลายนากเ็ลือกเอง ผูอ้นัช่างหล่อ 

ช่างตีตังหลาย ช่างตีฆ้อง 2 หัว ทั้ ง ลูกสิกลูกน้องทั้ งมวล 500 ทั้ งเคร่ืองพร้อม จักยื่นถวายท้าว

ลา้นนา” 

ซ่ึงทาํให้ เชียงใหม่มีช่างหัตถกรรมพื้นบ้าน ท่ีได้รับการฝึกฝนและมีการทาํ

ต่อเน่ืองสืบกนัมา แมว้่าไม่มีหลกัฐานปรากฏว่า ช่างเหล่านั้นไดม้าตั้งถ่ินฐานอยูท่ี่ใดก็ตาม ในสมยั

พระเจา้กาวิละ ภายหลงัจากท่ีไดข้บัไล่พม่าออกจากเมืองเชียงใหม่ใน ช่วงปี พ.ศ. 2310 โดยพระเจา้

ตากสินมหาราชและพระบาทสมเด็จพระพุทธยอดฟ้า จุฬาโลกมหาราชเป็นผูท้รงช่วยเหลือในการ

ขบัไล่พม่าออกจากเมืองเชียงใหม่แลว้ นั้น เมืองเชียงใหม่กลายเป็นเมืองร้างร่วม 20 ปี (พ.ศ.2319- 

2339) เน่ืองจากผูค้น อพยพหลบหนีภยัสงคราม ไปอาศยัอยูต่ามป่าเขา พระเจา้กาวิละตอ้งส่งทหาร

ไป ร้องป่าวประกาศใหผู้ค้นกลบัเขา้มาอยูใ่นเมือง เป็นนโยบาย “เก็บผกัใส่ซา้ เก็บขา้ใส่เมือง”  และ
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มีคาํสั่งให้เจา้นายราชสกุลล้ือ เมืองเขิน เมืองเชียงตุง เมืองยอง ให้มาตั้ งถ่ินฐานรกรากในเมือง

เชียงใหม่  

ในการกวาดตอ้นผูค้นเขา้มาอยูน่ั้น ไดท้าํสืบต่อเน่ืองกนัมาเป็นระยะๆ ผูค้นท่ีกวาด

ตอ้นเขา้มานั้น จะมีทั้ง หมอ โหรา สล่า (ช่างฝีมือ) ไม่ว่าจะเป็นช่างทอง ช่างตอ้ง ช่างแตม้ ช่างเหลก็ 

ช่างเงิน ช่างฆ้อง ช่างกลอง ฯลฯ เขา้มาตั้ งบ้าน เรือนอยู่ในเมืองเชียงใหม่ เพื่อฝึกเป็นอาชีพให้

ประชาชนและจดัทาํส่งคุม้หลวง บริเวณท่ีจดัใหช่้างฝีมือยูน่ั้น คือ บริเวณระหวา่งกาํแพงชั้นนอกกบั

กาํแพงชั้นใน เขา้มาตั้งแต่แจ่งศรีภูมิถึงแจ่งกู่เฮือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งการทาํเคร่ืองเงินท่ีหมู่บา้น ววั

ลายนั้น ช่างผูตี้ขนัเงินและสลกัลวดลายลงบนขนัเงินนั้นเป็นช่างในคุม้หลวง เมืองเชียงใหม่ในอดีต

ไดน้ํามาถ่ายทอดอย่างต่อเน่ืองให้ลูกหลาน จนสามารถเป็นช่างฝีมือท่ีเป็นท่ียอมรับกนัมาจนถึง

ปัจจุบัน และมีการพัฒนาลวดลายและรูปแบบ  ออกไปมากมายสู่วิถีชีวิตของชาวล้านนาท่ี

หลากหลายมากข้ึน (สาํนกัส่งเสริมศิลปวฒันธรรม, 2554: 83) 

5. ผา้พื้นเมือง (สุรพล ดาํริห์กลุ, 2542: 223-243) 

การทอผา้ เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองนุ่มห่ม เป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัต่อการดาํรงชีวิต

ของชาวลา้นนาเป็นอยา่งมาก เป็นงานท่ีผูห้ญิงแทบทุกคนจะตอ้งทาํได ้เพราะความจาํเป็นในการใช้

สอยในครอบครัว การทอผา้พื้นบา้นพื้นเมืองของลา้นนานั้นจะทอข้ึนเพื่อประโยชน์ในการใชส้อย

เป็นหลกั ซ่ึงอาจแบ่งออกไดเ้ป็นสองประเภทกวา้งๆ คือ 

ประเภทท่ีหน่ึง เป็นผา้ท่ีทอข้ึนเพื่อใช้สอยในชีวิตประจาํวนั ผา้ประเภทน้ีจะ

ไม่ใหค้วามสาํคญักบัความประณีตงดงามนกั เช่น ผา้ซ่ินท่ีชาวบา้นใชนุ่้งทาํงาน หรืออยูก่บับา้น มกั

ทอเป็นผา้ฝ้ายสีเรียบๆ มีลวดลายง่ายๆ มกัมีสีพื้นเป็นหลกั เช่น สีพื้นดาํหรือสีกรมท่า สลบัดว้ยลาย

ขวางเป็นแถบสีแดงหรือสีส้ม หรือถา้จะทอเป็นผา้สําหรับตดัเส้ือท่ีใช้ในงานประจาํวนัอย่างเส้ือ

หมอ้ห้อมก็จะเป็นผา้เน้ือหยาบๆ เพื่อความคงทน แลว้ยอ้มสีดว้ยใบตน้คราม หรือตน้ห้อม เป็นตน้ 

นอกจากเคร่ืองนุ่งห่มแลว้ ผา้ท่ีใช้สอยอย่างอ่ืน เป็นตน้ว่า ผา้ขาวมา้ ย่าม ผา้ห่มก็มกัทอข้ึนอย่าง

เรียบๆ แต่บางทอ้งถ่ินกจ็ะทาํใหมี้สีสนัสดใส 

ส่วนผา้อีกประเภทหน่ึง เป็นผา้ท่ีทอไวใ้ชใ้นโอกาสพิเศษ เช่น ผา้สาํหรับนุ่งห่ม

หรือใชใ้นงานทาํบุญ งานนักขตัฤกษ์ งานเทศกาล และพิธีการสําคญัๆ อาจจะตอ้งใชผ้า้ท่ีมีความ

ประณีตงดงามเป็นพิเศษ เพราะการทอผา้ประเภทน้ีนอกเหนือจากจะตอ้งประกวดประชนักนัใน

ดา้นประณีตงดงามแลว้ ยงัตอ้งสอดคลอ้งกบัความเช่ือและประเพณีของสงัคมในกลุ่มชนนั้นดว้ย ใน

โอกาสพิเศษเหล่าน้ีผูห้ญิงมกัจะแต่งตวัดว้ยเส้ือผา้ท่ีมีลกัษณะพิเศษ ซ่ินอาจจะเป็นซ่ินตีนจกท่ีมีเชิง

หรือตีนทอเป็นลวดลาย และสีสนัท่ีงดงามเป็นพิเศษ 
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จากศิลปะพื้นบา้นลา้นนา ทั้งหมดท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ ทาํให้เห็นว่าชาวลา้นนา

มีการประดิษฐ์ส่ิงต่างๆ ท่ีทรงคุณค่ามากมาย หลากหลายรูปแบบท่ีควรค่าแก่การอนุรักษ ์ถึงแมว้่า

ของใชบ้างอยา่ง อาจไม่มีการใชแ้ลว้ในปัจจุบนั แต่หากตอ้งการรักษาไว ้ชนรุ่นหลงัสามารถนาํมา

ประยกุตใ์ช ้เพื่อทาํใหส่ิ้งเหล่านั้นยงัคงอยูก่บัวฒันธรรมลา้นนาตลอดไป 

  

ดนตรีล้านนา 

 

ดนตรี พื้นเมืองลา้นนา หรือการบรรเลงเคร่ืองดนตรีและการขบัขานในลา้นนานั้น

มีบทบาททั้งในการประกอบ พิธีกรรม ประกอบการแสดง และประกอบในกิจกรรมสนัทนาการ  

เสียงดนตรีลา้นนา เป็นเสียงท่ีมีเสน่ห์ ไพเราะ ดงัท่ี ไพโรจน์ สาลีรัตน์ (2549: 29) 

ไดเ้ขียนวา่ “เสียงดนตรีของภาคเหนือนั้นอ่อนโยน ละมุนอารมณ์นกัหนา เสียงแทบทุกเสียงสะทอ้น 

ภาพธรรมชาติท่ีเป็นป่าเขา สานํ้าอยา่งตรงไปตรงมา”  

เสียงดนตรีเหล่าน้ี สามารถแยกกล่าวไดด้งัน้ี 

1. ในการประกอบพิธีกรรม ในแง่พิธีกรรมในลา้นนาแลว้ มีพิธีเพียงสองแนวคือ 

แนวพุทธกบัแนวผี คือ พิธีกรรมเชิงพุทธศาสนาและพิธีกรรมเก่ียวกบัผี ซ่ึงทั้งสองแนวดงักล่าว

ดนตรีมีบทบาทเป็นเพียงส่วนประกอบ เช่น ในงานฉลองร่ืนเริงหรือในงานศพซ่ึงมีพิธีทางพุทธ

ศาสนานั้น พบว่าดนตรีเป็นเพียงส่วนท่ีช่วยให้งานคึกคกัหนักแน่นข้ึน ซ่ึงหากจะไม่มีดนตรีใน

กิจกรรมนั้นๆ แลว้ กิจกรรมดงักล่าวก็ยงัสามารถดาํเนินต่อไปได ้ในกิจกรรมเก่ียวกบัผีนั้น ในการ

บูชาผหีรือแกบ้นนั้นไม่จาํเป็นว่าจะตอ้งมีดนตรีประกอบก็ได ้แต่ในการฟ้อนผนีั้นท่ีตอ้งมีดนตรีเขา้

มาเก่ียวขอ้งกเ็พราะมีการฟ้อนรําอนั เป็นส่วนประกอบในพิธีเล้ียงผเีท่านั้น 

2. ในการประกอบการแสดง ดนตรีจะมีบทบาทสาํคญัต่อการแสดงหลายอยา่ง ท่ี

เป็นทั้งการแสดงเพื่อประกอบในงานประเพณีหรือเพื่อความบนัเทิง ดงัจะเห็นไดว้า่การฟ้อนรําหรือ

การขบัซอหรือขบัขานนั้น จะตอ้งมีดนตรีประกอบเสมอ  

 

ประเภทเคร่ืองดนตรีพืน้เมืองล้านนา 

เคร่ืองดนตรีลา้นนาเป็นเคร่ืองดนตรีท่ีประกอบข้ึนโดยใชเ้ทคโนโลยีพื้นบา้น คือ

เป็นเคร่ืองดนตรีท่ีมีลักษณะเรียบง่ายและประดิษฐ์ข้ึนจากวสัดุในธรรมชาติ หรือเคร่ืองใช้ใน

ชีวิตประจาํวนั ซ่ึงตวัผูเ้ล่นเองนั้นนอกจากจะมีความสามารถในการเล่นดนตรีแลว้ ส่วนใหญ่ก็มกัมี

ความสามารถในการประดิษฐเ์องไดด้ว้ย เคร่ืองดนตรีท่ีมีอยูแ่ละใชบ้รรเลงในลา้นนามายอ้นไปใน

สมยัตน้ มีอยู ่2 ประเภท ประเภทแรกเรียกวา่ “วงพาทย-์ฆอ้ง” ประกอบไปดว้ยเคร่ืองดนตรีท่ีทาํดว้ย 
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“โลหะ” ไดแ้ก่ ฆอ้งขนาดต่างๆ ทาํดว้ย “ไมขึ้งดว้ยหนงัและไมเ้จาะรูมีล้ินและไม่มีล้ิน” ไดแ้ก่ กลอง

ต่างๆ ป่ี และขลุ่ย สนันิษฐานว่า ลกัษณะและโครงสร้างทั้งหมดน่าจะใกลเ้คียงกบัยคุปัจจุบนั เพราะ

รับอิทธิพลมาจากชนชาติมอญเหมือนกนั ประเภทท่ี 2 เคร่ืองดนตรีลว้นเป็นประดิษฐกรรมจากภูมิ

ปัญญาของบรรพชนชาวลา้นนาทั้ งหมดโดยแท้ เพราะวสัดุอุปกรณ์ท่ีใช้ในการประดิษฐ์เกือบ

ทั้งหมดเป็นส่ิงท่ีมีอยู่ดกด่ืนในทอ้งถ่ิน มีอยู่ดว้ยกนั 7 ชนิด ไดแ้ก่ ซึง สะลอ้ ป่ี ขลุ่ย ต่ิง เป๊ียะและ

กลอง วตัถุประสงคแ์รกของเคร่ืองดนตรี เพื่อนาํมาใชป้ระกอบพิธีกรรมบางอย่างในบางคร้ัง ตาม

ศรัทธาและความจาํเป็นอนัเป็น “จารีต” ท่ีปฏิบติัสืบต่อกันมา คร้ันกาลเวลาผ่านไปนานเขา้ ชน

ลา้นนามีภูมิปัญญามากข้ึน อารยธรรมสูงข้ึน เกิดสุนทรียร์สมากข้ึน จึงเร่ิมนาํดนตรีเขา้มาเก่ียวพนั

กบัชีวิตประจาํวนั กลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิต เช่น การนาํมาบรรเลงประเทืองอารมณ์ คลายเครียด 

และนาํติดตวัไปแอ่วสาวตามหมู่บา้นต่างๆ เคร่ืองดนตรีมกัทาํข้ึนในรูปแบบเรียบง่าย ไม่ประณีต

สวยงาม (ธีรยทุธ ยวงศรี, 2540) เคร่ืองดนตรีลา้นนามีครบทุกประเภทตามวิธีการปฏิบติัท่ีทาํให้เกิด

เสียงดนตรี คือครบทั้ง 4 ประเภท ไดแ้ก่ เคร่ืองดีด สี ตีและเป่า 

ดงันั้นเพลงลา้นนาจึงมีเอกลกัษณ์ท่ีชดัเจนจากเคร่ืองดนตรีต่างๆ ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ 

เสียงเพลงเหล่าน้ีสามารถนาํไปใชใ้นการสร้างบรรยากาศ อารมณ์ของความเป็นลา้นนาได ้ดว้ยการ

รับรู้ทางการฟัง  

 

ส่วนสรุป 

 

วฒันธรรมลา้นนา ถือไดว้่าเป็นวฒันธรรมท่ีมีการผสมผสานวฒันธรรมของชน

ชาติท่ีหลากหลาย ซ่ึงเกิดจากการไหลเล่ือนของกลุ่มชน เน่ืองมาจากสาเหตุต่างๆ เช่น การสงคราม

เพื่อการขยายอาณาจกัร การเปล่ียนแปลงการปกครองในแต่ละยคุสมยั และจากการทาํการคา้กบัชน

ต่างชาติ ลว้นทาํใหเ้กิดการผสมผสานทางวฒันธรรมทั้งส้ิน การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาสนใจในประเดน็

วฒันธรรมลา้นนาดา้นสถาปัตยกรรมท่ีอยู่อาศยัท่ีโรงแรมบูติคไดน้าํแนวคิด ลกัษณะเฉพาะ ของ

สถาปัตยกรรมเรือนลา้นนา มาใช้ในการสร้างอาคารหรือประยุกต์ใช้อาคารเก่า เพื่อใช้ในการ

ให้บริการภายในบริเวณโรงแรม โดยท่ีผูป้ระกอบการสามารถอธิบายลกัษณะเฉพาะเหล่านั้นไดว้่า

เป็นสถาปัตยกรรมเรือนลา้นนาแบบใด ในช่วงเวลาใด หรือเป็นรูปแบบเรือนในพื้นท่ีใด หรือในเขต

พื้นท่ีใดของอาณาจกัรลา้นนาตามนิยามปฏิบติัการ รวมถึงการนาํรูปแบบการแต่งกายลา้นนามาใช้

ในการออกแบบเคร่ืองแบบของพนกังานท่ีใหบ้ริการ มีการนาํเสนอรายการอาหารลา้นนา ทั้งท่ีเป็น

สูตรดัง่เดิมและสูตรประยุกตใ์นห้องอาหารภายในโรงแรม นอกเหนือจากนั้นยงัรวมถึงการเอานาํ

ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านลา้นนามาใช้ในการตกแต่ง รวมถึงการบรรเลงดนตรีลา้นนา เพื่อสร้าง
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บรรยากาศ และพนกังานหรือบุคคลท่ีมีส่วนในการใหบ้ริการสามารถถ่ายทอดเร่ืองราว วิถีชีวิตของ

คนลา้นนาผา่นการแสดงออก การใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้มารับบริการได ้จึงจะถือไดว้่าโรงแรมไดสื้บต่อ

วฒันธรรมลา้นนาให้คงอยู ่มิใช่เป็นเพียงการนาํรูปแบบทางวฒันธรรมมาใชใ้นการออกแบบ หรือ

การนาํมาใชเ้พียงเปลือกภายนอกเท่านั้น ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีไม่มีคุณค่าท่ีแทจ้ริง และมิไดก่้อให้เกิดความ

ยัง่ยนืของธุรกิจอีกดว้ย  

 

แนวคดิการจัดการภาพลกัษณ์องค์กร 

 

Jefkins (1993) นกัประชาสัมพนัธ์ชาวองักฤษไดอ้ธิบายภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจไว้

ว่า ภาพลกัษณ์องคก์รธุรกิจ (Corporate Image) หมายถึง ภาพขององคก์รใดองคก์รหน่ึง ซ่ึงหมาย

รวมถึงทุกส่ิงทุกอย่างเก่ียวกบัองค์กรท่ีประชาชนรู้จกั เขา้ใจ และไดมี้ประสบการณ์ในการสร้าง

ภาพลกัษณ์ขององคก์รนั้น ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นผลรวมของการแสดงความสัมพนัธ์ของความเช่ือ 

ความคิด ประสบการณ์ ความรู้สึก ความรู้ และความประทบัใจเก่ียวกบัองคก์รท่ีเกิดข้ึนในใจของคน 

(Bernstein, 1986; Rekom, 1997) และภาพลกัษณ์องคก์รยงัเป็นภาพรวมของความรับรู้ของผูมี้ส่วน

ไดส่้วนเสีย (Stakeholder’s Perceptions) ทั้งหมดท่ีมีต่อองคก์รตามท่ีองคก์รไดน้าํเสนอตนเอง ทั้งท่ี

เจตนาโดยผา่นแหล่งขอ้มูลท่ีควบคุมได ้หรือเกิดจากเหตุบงัเอิญท่ีไม่สามารถควบคุมแหล่งขอ้มูลได ้

(Apisit an Meredith) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานนท ์และ จิระเสกข ์ตรีเมธสุนทร (2549) 

ท่ีใชค้วามหมายท่ีไดรั้บความนิยมคือ ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นภาพรวมของความรู้สึกของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสียของบริษทัต่อการท่ีองคก์รไดน้าํเสนอตวัเองผ่านส่วนผสมของเอกลกัษณ์องคก์ร ทั้งจาก

แหล่งท่ีควบคุมได้หรือโดยไม่ตั้ งใจจากแหล่งท่ีควบคุมไม่ได้ และ Keller (1993) ท่ีกล่าวว่า

ภาพลกัษณ์องคก์รสามารถกาํหนดวา่ เป็นการรับรู้ท่ีเก่ียวกบัองคก์รท่ีถูกสะทอ้นใหเ้ห็นความทรงจาํ

ของผูบ้ริโภค หรือ Topalian (1984) กล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นผลรวมของความประทบัใจ 

และความคาดหวงัท่ีองค์กรต้องการสร้างให้เกิดในใจของประชาชน ส่วน Selame and Selame 

(1975) กล่าววา่ ภาพลกัษณ์องคก์ร คือ การรวมองคป์ระกอบของการวางแผนและไม่ไดว้างแผนดว้ย

คาํพูดและภาพทั้งหมดท่ีออกจากองคก์ร และท้ิงความประทบัใจให้เกิดกบัผูพ้บเห็น ดิศรินทร์ ศุภ

สมุทร (2549: 67) กล่าวว่า “ภาพลกัษณ์องคก์ร คือ การรับรู้และความประทบัใจต่อองคก์ร โดยการ

ตีความหมายและกระบวนการรับรู้ข้อมูล ซ่ึงเกิดจากการส่ือสารเอกลักษณ์องค์กร (Corporate 

Identity) ท่ี ห ม ายรวม ถึง  พ ฤ ติ ก รรม  (Behavior) สั ญ ลัก ษ ณ์  (Symbolism) แ ละก ารส่ื อ ส าร 

(Communication) ทุกอย่างในองค์กร เป็นภาพลกัษณ์รวม (Total Image) เสมือนการสร้างความ

ป ระทับ ใจแรกพ บ  (First Impression) ทั้ งอย่างตั้ งใจ (Planned Message) และอย่างไม่ตั้ งใจ 
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(Unplanned Message) ท่ีองคก์รไดส่ื้อออกไปสู่กลุ่มผูรั้บสาร ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้งภายใน

และภายนอกองคก์ร ภาพลกัษณ์องคก์รจึงเป็นภาพท่ีเกิดข้ึนอยา่งทนัที ในการรับรู้ของผูรั้บสาร ท่ีมี

ต่อองค์กรนั้ นๆ และยงัส่งผลต่อช่ือเสียงขององค์กร (Corporate Reputation) โดยท่ีช่ือเสียงของ

องคก์รท่ีว่านั้น คือการรับรู้อย่างยาวนานเก่ียวกบัองคป์ระกอบต่างๆ ขององคก์ร” Van Riel (1995: 

73-74) ก็ไดก้ล่าวถึงนิยามของภาพลกัษณ์องคก์รเช่นกนัว่า หมายถึงการตีความหมายขององคก์รท่ี

ผูรั้บสารจะอธิบาย จดจาํเก่ียวกบัองคก์รนั้นๆ อนัเป็นผลมาจากความเช่ือ ความคิด ความรู้สึกและ

ความประทบัใจเก่ียวกบัองค์กรเช่นเดียวกนักับ Ind (1990: 27) ท่ีกล่าวว่า ภาพลกัษณ์องค์กร คือ 

ภาพท่ีสาธารณชนมีต่อองคก์ร สามารถพิจารณาไดจ้ากการกระทาํขององคก์ร ปัญหาท่ีองคก์รตอ้ง

เผชิญคือ เร่ืองของความแตกต่างและการตีความหมายจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากองคก์รแตกต่าง

กนั 

จากความหมายท่ีมีนักเขียนได้ให้ไว้อาจสรุปรวมได้ว่า ภาพลักษณ์องค์กร 

(Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมของความเช่ือ ความคิด ประสบการณ์ ความรู้สึก การรับรู้ 

ความรู้ ความคาดหวงั ความประทบัใจ ความทรงจาํเก่ียวกบัองคก์รท่ีเกิดข้ึนในใจของผูมี้ส่วนได้

ส่วนเสีย (Stakeholder) ทั้งภายนอกและภายในองคก์ร ซ่ึงเกิดจากการนาํเสนอตนเองขององคก์ร ทั้ง

ท่ีเจตนาโดยผา่นแหล่งขอ้มูลท่ีควบคุมได ้หรือเกิดจากเหตุบงัเอิญท่ีไม่สามารถควบคุมแหล่ง ขอ้มูล

ได ้

ภาพลกัษณ์เกิดข้ึนได ้2 ทาง คือ ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเกิดข้ึนเองโดยธรรมชาติหรือ

โดยเหตุบงัเอิญ คือการปล่อยให้เป็นไปตามสภาวะแวดลอ้ม ภาพลกัษณ์องคท่ี์ออกมาอาจผิดเพี้ยน

ไปจากความจริง เพราะอิทธิพลของทศันคติของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียในแต่ละสังคมไม่เหมือนกนั 

และภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง คือการใชก้ระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดภาพ

ท่ีตอ้งการออกมา ไม่ว่าจะเป็นภาพจริงหรือภาพลวงก็ตาม หรือในกรณีท่ีภาพออกไปผิดเพี้ยนจาก

ความเป็นจริง ก็อาจทาํการวิเคราะห์ว่าเกิดจากสาเหตุใด แลว้พยายามแกไ้ข โดยแสดงภาพท่ีถูกตอ้ง

ออกไปซํ้าๆ และเด่นชดั เพื่อกลบภาพท่ีไม่จริงนั้นเสีย (ศศลกัษณ์ เครือนนัตา, 2549) 

ภาพลกัษณ์องคก์รมีความเก่ียวโยงกบัความประทบัใจโดยรวมของแต่ละบุคคลท่ีมี

ต่อองค์กร โดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน (Kennedy, 1977) คือ 1) ส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติ 

(Functional) ซ่ึงหมายถึง ลกัษณะเฉพาะท่ีจบัตอ้งไดข้ององคก์รทั้งหมดซ่ึงสามารถวดัไดง่้าย เช่น 

รูปแบบบรรจุภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์ อาคารหรือสถานท่ีตั้ง เป็นตน้ และ 2) ส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ 

(Emotional) ท่ีประเมินได้ด้วยความรู้สึกและทัศนคติท่ีมีต่อองค์กร (Barich and Kotler, 1991; 

Dowling, 1986; LeBlanc and Nguyen, 1996a)  
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ดงันั้นภาพลกัษณ์องค์กรส่วนใหญ่มกัเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนจากการปรุงแต่ง  

เพื่อให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย เกิดภาพท่ีองค์กรตอ้งการนําเสนอและชัดเจนตามความเป็นจริงตาม

สภาพขององคก์รมากท่ีสุด  

 

การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร (Corporate Image Building) จะตอ้งวิเคราะห์ก่อนว่า

ภาพลกัษณ์ท่ีองค์กรต้องการคืออะไร และภาพลักษณ์ปัจจุบันเป็นอย่างไร ซ่ึง เสรี วงษ์มณฑา 

(2542ก: 154-158) กล่าวไว ้9 องคป์ระกอบคือ  

1. การวิเคราะห์ภาพลักษณ์ (Image Analysis) เพื่อให้ทราบว่าในสายตาของ

ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัองคก์รมีทศันคติอยา่งไร  

2. ท่ีมาของภาพลกัษณ์ จะทาํใหท้ราบว่าองคก์รมีภาพลกัษณ์ อะไรท่ีน่าพอใจ เพื่อ

กระตุน้ภาพลกัษณ์นั้นใหแ้รงข้ึน หรือถา้ภาพลกัษณ์เป็นลบองคก์ร ตอ้งหาทางแกไ้ข  

3. ตอ้งทราบความคิดเห็นของสาธารณชนเก่ียวกบัสินคา้ขององคก์ร  

4. แนวร่วม และสาเหตุของการเป็นแนวร่วมขององคก์ร  

5. แนวตา้นและสาเหตุของการต่อตา้นองคก์ร  

6. ลกัษณะภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รตอ้งการ  

7. การบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ  

8. บรรยากาศท่ีตอ้งการใชส้ร้างสร้างภาพลกัษณ์ ตอ้งมีความเหมาะสมของอารมณ์

ดว้ย   

9. องคป์ระกอบของภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งปรับปรุง 

การสร้างภาพลกัษณ์จึงเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับทุกองคก์ร หากองคก์รมีภาพลกัษณ์ท่ี

ดีอยูแ่ลว้ องคก์รตอ้งมีกระบวนการในการรักษา หรือสร้างเสริมให้ดียิ่งข้ึน หากภาพลกัษณ์ไม่ดี ก็

จ ําเป็นต้องแก้ไขปรับปรุงภาพลักษณ์ทางบวกท่ีต้องการสร้างเสริมให้ดี ข้ึนจะง่ายกว่าการ

เปล่ียนแปลงภาพลกัษณ์ทางลบใหเ้ป็นบวก (ดิศรินทร์ ศุภสมุทร, 2549: 87) 

การวิจยัคร้ังน้ีสนใจแนวคิดของนักวิชาการด้านภาพลกัษณ์ในกลุ่มนักวิพากษ์

สังคม (Social Critics) ไดแ้ก่ กลุ่มนักวิชาการทางการตลาดและการส่ือสาร โดยแนวคิดของกลุ่มน้ี

เช่ือวา่ ภาพลกัษณ์จะเป็นไปอยา่งใดนั้น มกัเกิดจากการมีเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีจงใจทาํใหเ้กิด ซ่ึงจาํนวน

มากมกัถูกเบ่ียงเบนให้ผิดไปจากท่ีเป็นจริง กล่าวคือ กระบวนการทางสังคมท่ีมีการแต่งแตม้ มี

กิจกรรมท่ีสร้างภาพมากมาย จนกลายเป็นความจริงใหม่โดยปริยาย (ธงชยั สันติวงษ ์และ ชนาธิป 

สนัติวงษ,์ 2542: 159-169) 
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การสร้างภาพลกัษณ์ตามแนวทางน้ี สนใจเก่ียวกบัภาพท่ีคนใดคนหน่ึงมีต่อองคก์ร 

รวมถึงความประทบัใจท่ีองคก์รส่ือสารเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ออกไป ดงันั้นวิธีการสร้างภาพลกัษณ์จึง

ใชว้ิธีการให้ข่าวสารขอ้มูลเป็นเคร่ืองมือสําคญั โดยส่งผ่านไปทางส่ือมวลชนรวมทั้งส่ือสารถึงตวั

บุคคลไปพร้อมกนั โดยสรุปแลว้กลุ่มน้ีเช่ือว่า ภาพลกัษณ์เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนจากสังคมหรือ

กระบวนการทางสงัคม (ดิศรินทร์ ศุภสมุทร, 2549: 91) 

  

Armstrong and Yu (1996: 16) ได้แนะนําเทคนิคการสร้างภาพลักษณ์  (Image 

Factoring Technique) ใหป้ระสบความสาํเร็จ 6 ประการสาํคญัคือ  

1. ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างตอ้งอยูบ่นพื้นฐานของความเป็นจริง  

2. ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างตอ้งมีลกัษณะเฉพาะตวั และมีความแตกต่าง  

3. ภาพลกัษณ์ตอ้งสร้างแบบไม่มีวนัจบส้ิน  

4. ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างตอ้งมีลกัษณะเฉพาะท่ีสนบัสนุนความเป็นตวัของตวัเอง  

5. ภาพลกัษณ์ท่ีสร้างตอ้งไม่แสดงถึงความอ่อนแอ  

6. ภาพลกัษณ์ตอ้งมีการดูแลใหเ้กิดความสมบูรณ์ ดว้ยการประเมินตนเองทั้งอยา่ง

เป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

 

กลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร 

 

Boulding (1975) ไดเ้สนอกลยุทธ์การสร้างภาพลกัษณ์องค์กรไวใ้นหนังสือ The 

Image : Knowleage in the Life Society โดยแบ่งกลยทุธ์ออกเป็นประเดน็หลกัๆ ไวด้งัน้ี 

1. การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยตวัองคก์ร (Institution) มีส่วนประกอบของความเป็น

องคก์ร ไดแ้ก่ ตวัองคก์รเอง อาคารสถานท่ี เคร่ืองหมายการคา้ หรือตราสัญลกัษณ์ เคร่ืองแบบ คาํ

ขวญั การจดัระเบียบ การตกแต่งอาคาร สถานท่ี เพลงประจาํองค์กร วฒันธรรมองค์กร และการ

ทาํงานของบุคลากร ลว้นมีบทบาทต่อภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึน ดงันั้นตอ้งมีการกาํหนดแนวทางและ

ส่งเสริมใหมี้การปฏิบติัไปในทิศทางเดียวกนั 

2. การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยผูบ้ริหาร (Management) เพราะผูบ้ริหารสูงสุดจะเป็น

หน้าตาขององค์กร จะต้องมีการกาํหนดภาพลักษณ์ของผูบ้ริหาร (Executive) ภาพลักษณ์ของ

ผูบ้ริหารตอ้งเป็นท่ียอมรับของสาธารณชนวา่เป็นคนเก่ง คนดี มีจริยธรรมในการบริหาร มีคุณธรรม 

มีการดาํเนินธุรกิจท่ีอยู่บนฐานของความถูกตอ้งยติุธรรม เคารพกฎหมาย ซ่ือสัตย ์เป็นคนทนัสมยั 

ใจกวา้ง เป็นประชาธิปไตย ให้โอกาสแก่ลูกนอ้ง มีหัวกา้วหนา้ ริเร่ิมส่ิงใหม่ๆ อยูใ่นระดบัแนวหนา้
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เป็นท่ียอมรับ รู้จกัในวงการธุรกิจและของสังคม สามารถทาํให้ธุรกิจมีความเจริญกา้วหน้า ดว้ย

ความสามารถ มีวิจารณญาณท่ีดี มีวิสัยทศัน์ รู้จกัการประชาสัมพนัธ์เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้กับ

องคก์ร 

3. การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการประกอบการ (Action) ถือเป็นการสร้างภาพลกัษณ์

ท่ีดีให้แก่องคก์รไดม้ากทางหน่ึง เช่น ภาพลกัษณ์ของบริการ (Services) เป็นบริการท่ีมีคุณภาพตรง

ตามการประชาสัมพนัธ์ มีคุณภาพคุม้ราคาท่ีผูม้าใชบ้ริการจ่ายไป เป็นบริการท่ีเสริมสร้างคุณภาพ

ชีวิตให้กบัสาธารณชน ไม่ใช่บริการท่ีสร้างความเสียหายให้กบัสังคม มีความน่าเช่ือถือทั้งในดา้น

คุณภาพราคา ตรงตามความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเกิดความประทบัใจทั้งก่อนและหลงัการได้

สัมผสักับบริการนั้ นโดยตรง ภาพลักษณ์ของวิธีการดําเนินธุรกิจ (Business Practice) เป็นการ

กระทาํท่ีตรงไปตรงมา มีการดาํเนินการโดยอาศยัหลกัธรรมาภิบาล คือ โปร่งใส สามารถตรวจสอบ

ได ้ซ่ือสตัย ์สุจริต เคารพกฎหมาย เป็นการเสริมสร้างเศรษฐกิจของประเทศ เป็นงานท่ีเกิดจากเจตนา

ท่ีดีของผูป้ระกอบการ เน้นเร่ืองของความมีคุณธรรม เป็นการสร้างประโยชน์ให้กับผูล้งทุน 

ผูบ้ริโภค ผูถื้อหุน้ พนกังาน รวมทั้งสงัคมโดยรวม เพื่อใหผ้ลตอบแทนท่ีคุม้ทุนและคุม้ค่ากบับุคคลผู ้

มารับบริการดว้ย เป็นตน้ 

4. การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยบทบาททางสังคม (Goodness) องคก์รจะตอ้งแสดงถึง

ความห่วงใยและเก้ือกูลสังคมส่วนรวม แม้จะไม่เก่ียวขอ้งกับองค์กรก็ตาม เพราะเป็นการช่วย

เสริมสร้างศรัทธาใหเ้กิดในหมู่ประชาชน อาจรวมถึงกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รดว้ย และยงั

ถือเป็นการสร้างแนวร่วมสนบัสนุน แต่กิจกรรมท่ีองคก์รเขา้ร่วมตอ้งเป็นประโยชน์ต่อสังคม ไม่ใช่

แค่สร้างเสียงเท่านั้น ดงัท่ีนายกกิตติมศกัด์ิสมาคมการตลาดแห่งประเทศไทย กล่าววา่ “แนวโนม้การ

ทาํตลาดแบบมีความรับผดิชอบต่อสังคมและอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มเป็นกระแสมาแรง” และเป็นก่อให ้

เกิดประโยชน์ท่ีเป็นรูปธรรมคือ ผูถื้อหุน้เห็นถึงความมีเสถียรภาพขององคก์ร พนกังานมีความภูมิใจ

ต่อองคก์ร นอกจากนั้น องคก์รยงัสามารถสร้างรายไดแ้ละมีส่วนแบ่งทางการตลาดเพิ่มข้ึน จากการ

ท่ีลูกคา้เลือกซ้ือสินคา้และบริการจากองคก์รท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม การรับรู้ท่ีอยูใ่นใจลูกคา้

จะอยู่ตลอดไปและขายไดเ้ร่ือยๆ โดยท่ีองคก์รไม่จาํเป็นตอ้งโฆษณาแต่จะไดพ้นัธมิตรเครือข่ายท่ี

อยากมีส่วนร่วมในสงัคมมากข้ึน  

5. การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยตวัพนักงาน (Employee) ทั้งน้ี พนักงานมีบทบาทใน

การสร้างภาพลกัษณ์ และช่ือเสียงใหอ้งคก์ร เปรียบเสมือนทูตเช่ือมความสัมพนัธ์ระหว่างองคก์รกบั

ประชาชน ดงันั้น องคก์รตอ้งกาํหนดภาพลกัษณ์ของบุคลากร และพยายามรักษามาตรฐานนั้นไว้

ดว้ย ภาพลกัษณ์ของพนกังานควรเป็นท่ีประจกัษต่์อบุคคลท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งทั้งภายในและภายนอก

องคก์รดว้ยว่ามีความรู้ สามารถทาํงานท่ีรับผิดชอบไดด้ว้ยความเป็นมืออาชีพ ท่ีความโดดเด่นใน
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วงการท่ีมีบริการใกลเ้คียงกนั เป็นคนท่ีมีความซ่ือสัตยสุ์จริต มีความจริงใจในการติดต่อธุรกิจ มี

เสน่ห์น่าคบหาสมาคม ใจกวา้ง รับฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น รู้จกัการใชว้าจาท่ีสุภาพในการพดูจาให้

เกียรติ มีความหวงัดีกบัผูท่ี้เขา้มาติดต่องานดว้ย เป็นคนมีวิญญาณแห่งการบริการ พร้อมท่ีจะให้

ความช่วยเหลือ พร้อมจะทาํงานท่ีเกินกว่าภาระหนา้ท่ี มีกริยาวาจาท่ีแสดงความเตม็ใจพร้อมอาํนวย

ความสะดวกให้กบัผูม้าติดต่อใชบ้ริการ มีนิสัยชอบการตอ้นรับขบัสู้ และทา้ยท่ีสุดตอ้งเป็นคนท่ีมี

บุคลิกดี สง่างาม มีมาดดี มีรสนิยมท่ีเหมาะสม มีความพร้อมอยู่เสมอไม่ว่าจะมีสถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ใดเกิดข้ึนกต็าม 

  

อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานนท์ (2549: 183-184) ไดก้ล่าวว่า การสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร

ตอ้งมุ่งเนน้ท่ีการบริหารส่วนผสมของเอกลกัษณ์องคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ย 1) พฤติกรรมของผูบ้ริหาร

และพนกังาน 2) สัญลกัษณ์ต่างๆ และ 3) การส่ือสารขององคก์ร ซ่ึงในแต่ละขอ้นั้นตอ้งใชก้ลยทุธ์ท่ี

มุ่งส่งเสริมใหเ้กิดความรู้สึกกบัลูกคา้ในทิศทางเดียวกนั โดยแต่ละองคป์ระกอบมีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. กลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษย ์

เน่ืองจากธุรกิจบริการมีความเก่ียวขอ้งกับ “คน” (People) อยู่หมายกลุ่มคือ 

ลูกคา้พนกังาน และผูบ้ริหาร การท่ีงานบริการจะมีคุณภาพดีไดน้ั้นตอ้งมุ่งเนน้ท่ีพฒันาคุณภาพของ

คนในองคก์ร และการให้ความรู้ความเขา้ใจแกลู้กคา้ท่ีมารับริการ ผูบ้ริหารธุรกิจน้ีตอ้งมีนโยบาย

การทาํการตลาดภายในองคก์ร (Internal Marketing) เพื่อให้คนในองคก์รมีความรู้ ความสามารถใน

งานและการบริการท่ีเป็นเลิศ มีการทาํงานเป็นทีมและมุ่งตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เป็น

หลกัซ่ึงทั้งหมดน้ีตอ้งสร้างให้เกิดเป็นวฒันธรรมองคก์รและคุณค่าร่วมของคนในองคก์รเพื่อใหเ้กิด

เป็นพฤติกรรมร่วมท่ีตอ้งการเป็นเลิศทางการบริการตามท่ีธุรกิจตั้งเป้าหมายไว ้ดว้ยการใชก้ลยทุธ์

ดงัน้ี คือ (Zeithaml et al., 2006) 

1.1 การจา้งคนใหเ้หมาะสมกบังาน เป็นคนท่ีมีคุณสมบติัตามลกัษณะงาน เช่น

งาบริการก็ตอ้งจา้งคนท่ีชอบในการให้บริการ เป็นตน้ ดงันั้นหากสามารถคน้พบคนท่ีมีลกัษณะ

ดงักล่าวองคก์รตอ้งดึงดูดพนักงานดว้ยผลประโยชน์ทั้งดา้นรายได ้สวสัดิการ การมีส่วนร่วมเป็น

เจา้ของและอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนๆ ได ้การมีสภาพแวดลอ้มการทาํงานท่ีดี สวยงาม

ทนัสมยั มีเคร่ืองมืออุปกรณ์ครบถว้น การมีแผนการส่งเสริมทางวิชาการ รวมทั้งภาพลกัษณ์ท่ีดีของ

ผูบ้ริหารและองคก์รกจ็ะมีส่วนช่วยดึงดูดคนดีมีความสามารถเขา้มาร่วมงานดว้ยเช่นกนั 

1.2 การพฒันาคนใหส้ามารถส่งมอบงานบริการท่ีมีคุณภาพ ตอ้งมีการจดัให้มี

การฝึกอบรมทกัษะดา้นเทคนิคและดา้นการปฏิสัมพนัธ์แก่พนกังาน เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถท่ี

ทนัสมยั รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือ เทคโนโลยีทนัสมยั นอกจากน้ียงัตอ้งฝึกอบรมพฒันาทกัษะดา้น
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มนุษยสัมพนัธ์ให้แก่บุคลากร เพื่อสร้างให้เกิดความสาํนึกในการเป็นองคก์รท่ีมุ่งเนน้งานบริการท่ี

เป็นเลิศในทุกระดบัของจุดท่ีติดต่อกบัลูกคา้ ทั้งน้ีการมอบหมายอาํนาจและหนา้ท่ีความรับผิดชอบ 

(Empowerment) ใหแ้ก่พนกังานจะช่วยส่งเสริมใหพ้นกังานมีความตั้งใจในการทาํงานมากข้ึน มีการ

ใชร้ะบบการให้รางวลัเพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีผูบ้ริหาร

ระดบัสูงตอ้งเขา้มาสนบัสนุนใหเ้กิดการทาํงานในรูปแบบน้ีจึงจะเกิดผลได ้

1.3 การจัดให้ มีระบบการสนับสนุนท่ีจําเป็น เช่น การสร้างระบบการ

พฒันาการใหบ้ริการข้ึนภายในองคก์ร จดัใหมี้เคร่ืองมืออุปกรณ์และเทคโนโลยท่ีีเหมาะสมทนัสมยั 

และมีการประเมินคุณภาพของงานบริการอยา่งสมํ่าเสมอ เป็นตน้ 

1.4 การรักษาคนดีมีความสามารถไวก้บัองคก์ร 

สรุปไดว้่าการท่ีองคก์รจดัหาบุคลากรท่ีเหมาะสมกบังานแลว้ตอ้งพฒันาคนท่ีมีอยู่

ให้มีความสามารถในงานบริการตรงเป้าหมายของธุรกิจ ดว้ยการจดัให้มีระบบการสนบัสนุนต่างๆ 

และการรักษาบุคลากรท่ีมีคุณค่าขององคก์รเอาไวจ้ะช่วยให้ธุรกิจสามารถบริหารเอกลกัษณ์องคก์ร

ในส่วนของพฤติกรรมของคนในธุรกิจได ้เพื่อสร้างให้เกิดภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีภายในจิตใจของ

ลูกคา้ได ้

2. กลยทุธ์ทางการบริหารสญัลกัษณ์องคก์ร 

สัญลกัษณ์องค์กรของธุรกิจบริการจะมุ่งหมายถึงส่ิงท่ีจับต้องได้ของธุรกิจ

ทั้งหมด ซ่ึงตอ้งสอดคลอ้งกบัตาํแหน่งจุดยนืขององคก์รท่ีวางไว ้ซ่ึงอาจรวมถึงส่วนปัจจยัสาํคญัของ

ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidences) ท่ีตอ้งคาํนึงถึงดงัน้ีคือ (Zeithaml et al., 2006) 

2.1 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายนอก ได้แก่ การตกแต่งภายนอกอาคารและ

บริเวณรอบๆ ป้ายต่างๆ บริเวณจอดรถ ส่ิงแวดลอ้มรอบๆ องคก์ร เป็นตน้ ควรสอดคลอ้งกนัทั้งแสง 

สีสนั เสียง และกล่ิน ซ่ึงจะมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ 

2.2 ส่ิงอาํนวยความสะดวกภายใน ได้แก่ การออกแบบ การตกแต่งภายใน

อาคาร เฟอร์นิเจอร์ อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช ้ป้ายต่างๆ อุณหภูมิ แสง สีสัน เสียงและการถ่ายเท

ของอากาศ เป็นตน้ 

2.3 หลกัฐานทางกายภาพอ่ืนๆ เช่น นามบตัร เคร่ืองใชใ้นสาํนกังาน (อาทิ หัว

จดหมาย ซองจดหมาย แฟ้ม) ใบเสร็จเกบ็เงิน รายงาน ชุดพนกังาน แผน่พบั เป็นตน้ 

 

Zeithaml et al. (2006) ยงัไดก้ล่าวอีกว่าปัจจยัทางกายภาพทั้งหมดน้ีตอ้งไดรั้บการ

ออกแบบท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งแสง สีสนั เสียง และรูปแบบความทนัสมยัใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งของ

องคก์รท่ีวางไว ้จึงช่วยสร้างความรู้สึกประทบัใจจากส่ิงภายนอกน้ี ประกอบกบัการให้บริการท่ีดี
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ของพนกังาน จะช่วยสร้างให้เกิดภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีภายในจิตใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการได ้

และเม่ือลูกคา้มีความประทบัใจจะช่วยบอกต่อไปยงัเพื่อนหรือผูใ้กลชิ้ดอีกดว้ย  

3. กลยทุธ์ทางการส่ือสาร 

การส่ือสารนบัว่าเป็นอีกหน่ึงกลยทุธ์สาํคญัท่ีสร้างใหธุ้รกิจมีภาพลกัษณ์ท่ีดีได ้

ดงันั้นก่อนจะส่ือสารอะไรออกไป ขอ้ควรพิจารณาคือ ตอ้งส่ือสารบนพื้นฐานของความเป็นจริงใน

งานบริการนั้นๆ โดยไม่สร้างให้เกิดความคาดหวงัท่ีเกินจริงหรือตํ่ากว่าท่ีสามารถจะมอบให้ลูกคา้

ได ้ควรเสนอการรับประกนั หมัน่แจง้ลูกคา้ถึงช่วงเวลาท่ีเหมาะสมในกรใชบ้ริการหรือตารางเวลาท่ี

ว่าง ตอ้งแจ้งให้ลูกคา้รู้ทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงราคาและบริการต่างๆ และกาํหนดราคาให้

เหมาะสมกบัระดบัของงานบริการ เป็นตน้ (Gronroos, 2000; อภิสิทธ์ิ ฉัตรทนานนท,์ 2549) สามารถ

แบ่งการส่ือสารไดเ้ป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

3.1 ก าร ส่ื อ ส าร ร ะ ดับ ต้น  ห รื อ ก าร ส่ื อ ส าร ร ะ ดับ พื้ น ฐ าน  (Primary 

Communication) หมายถึง การส่ือสารผ่านสินคา้หรือบริการ พฤติกรรมขององค์กรต่อพนักงาน 

พฤติกรรมทางการตลาด เป็นตน้ ซ่ึงในธุรกิจบริการจะเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูใ้ห้บริการเป็นหลกั

ซ่ึงไดก้ล่าวมาแลว้ในกลยทุธ์แรก 

3.2 การส่ือสารระดับ ท่ี ส อง (Secondary Communication) ห มายถึง การ

ส่ือสารท่ีเป็นทางการขององคก์ร ซ่ึงสามารถควบคุมไดท้ั้งหมด เช่น การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ 

ทีมขาย การส่งเสริมการขาย การออกแบบต่างๆ และเอกลกัษณ์ต่างๆ ทางสายตา เป็นตน้ 

3.3 การส่ือสารระดบัท่ีสาม (Tertiary Communication) หมายถึง การส่ือสารท่ี

นอกเหนือการควบคุมขององคก์ร เช่น การบอกต่อ นับว่ามีบทบาทความสําคญัในงานบริการ มี

งานวิจยัท่ีพบว่า เน้ือหาและระดบัของการบอกต่อมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของลูกคา้และ

การตัดสินใจใช้บริการของลูกค้าอ่ืน (Engene, 1998) เพราะระดับของความน่าเช่ือถือของการ

ส่ือสารวิธีน้ีจะมีมาก เพราะผูรั้บข่าวมกัเขา้ใจว่าเป็นการบอกต่อแบบไม่มีอคติ (Lovelock et al., 

2002) โดยเฉพาะในธุรกิจท่ีซับซ้อนยากต่อการประเมินก่อนการซ้ือบริการและก่อนการมี

ประสบการณ์โดยตรง แหล่งของการบอกข่าวต่อคือ จากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อน รวมทั้ งสมาชิกใน

ครอบครัว ดงันั้นองคก์รจึงควรใหค้วามสาํคญัในการสร้างความประทบัใจใหเ้กิดกบัลูกคา้ เพื่อช่วย

สร้างการบอกข่าวต่อในธุรกิจของเราดว้ย 

โดยสรุปในการสร้างภาพลกัษณ์องคก์รนั้น “คน” ในองคก์รมีบทบาทสาํคญัท่ี

เก่ียวขอ้งกับทั้ ง 3 กลยุทธ์หลกัในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ซ่ึงตอ้งมีการวางแผนให้ประสม

ประสานสอดคลอ้งกนัในทุกๆ กลยุทธ์ เพื่อให้สามารถสร้างประสบการณ์ท่ีดีแก่ลูกคา้ดว้ยสินคา้

หรือบริการท่ีมีคุณภาพขององคก์ร โดยท่ีทุกคนในองคก์รนั้นตอ้งมีทศันคติและวฒันธรรมองคก์รท่ี
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สอดคลอ้งกนักบัภาพลกัษณ์นั้น ทาํใหส้ามารถถ่ายทอดมาเป็นพฤติกรรมของคนในองคก์รทั้งระดบั

บริหารและพนักงานสู่สายตาของลูกคา้ โดยยึดมัน่บนรากฐานของความเป็นจริงขององคก์รเป็น

หลกั โดยไม่ใช่เป็นการสร้างภาพลวงให้เขา้ใจผิด ทั้ งน้ีเพื่อทาํให้เกิดความยัง่ยืนของภาพลกัษณ์

ดังกล่าว (Seller, 1989) และการสร้างภาพลกัษณ์นั้ น แท้จริงแลว้มาจากการปฏิบติังานท่ีเป็นอยู่

ประจาํพื้นฐาน โดยใชก้ารประชาสัมพนัธ์มาช่วยให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีองคก์รคาดหวงั มิใช่ปล่อยให้

เป็นภาพลกัษณ์ตามธรรมชาติ 

 

ในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรน้ี George et al. (2001) ได้นําเสนอกระบวนการ

สร้างภาพลกัษณ์องค์กรว่า ในการสร้างภาพลกัษณ์องค์กรนั้นเกิดจากปัจจยัสําคญั 2 ประการคือ 

ปัจจยัภายในท่ีควบคุมได ้และปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ปั จ จัย ภ าย ใน ท่ี ค ว บ คุ ม ไ ด้  (Internal and Controllable Sphere of Influence) 

ประกอบดว้ย  

1.1 บุคลิกภาพและเอกลกัษณ์องคก์าร (Corporate Personality and Corporate 

Identity) บุคลิกภาพองคก์าร (Corporate Personality) เป็นลกัษณะทั้งหมดขององคก์ารอาจเป็นเชิง

ปริมาณ เช่นขนาดขององคก์าร ปริมาณของพนักงาน หรือเชิงคุณภาพ เช่น ช่ือเสียง คุณภาพของ

สินคา้และบริการ ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้เกิดความแตกต่างจากองค์การอ่ืน ส่วนเอกลกัษณ์องค์การ 

(Corporate Identity)    

1.2 การโฆษณาองคก์าร (Corporate Advertising) เป็นปัจจยัท่ีกาํหนดข้ึน เพื่อ

สร้างเอกลกัษณ์ท่ีสามารถวิเคราะห์และตีความไดห้ลากหลายทาง ความรับผิดชอบขององคก์ารคือ

การกาํหนดและส่ือสารเอกลกัษณ์องคก์ารในแนวทางท่ีจะสามารถใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารได ้

ซ่ึงมีผลต่อภาพลกัษณ์โดยองคก์ารตอ้งควบคุมชนิดของขอ้มูลท่ีจะนาํเสนอต่อสาธารณชนท่ีเก่ียวกบั

องคก์ารและถือเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกใชใ้นการส่งขอ้มูลและเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลหรือมีผลต่อภาพลกัษณ์

องคก์าร 

1.3 ภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อ (Brand Image) ประกอบดว้ย หน้าท่ี สัญลกัษณ์

และประสบการณ์ของสินคา้หรือบริการ รวมถึงอิทธิพลของการโฆษณาสินคา้ ซ่ึงตอ้งยอมรับวา่ ช่ือ

สินคา้ (Brand Name) กบัภาพลกัษณ์องคก์ารมีความสมัพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญั  

1.4 การป ระชาสัมพัน ธ์  (Public Relation) หัวข้อการป ระชาสัมพัน ธ์ มี

ความหมายต่อองคก์ารอย่างยาวนานในการสร้างช่ือเสียงในการคา้ การให้การสนับสนุนงานของ

ท้องถ่ินและการบริจาค สามารถนําเสนอภาพลักษณ์ของ “องค์การท่ีเป็นพบเมืองดี” (Good 

Corporate Citizen) ได ้
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1.5 พฤติกรรมของพ นักงานส่วน ห น้า (Frontlines Employees Behavior) 

องค์การบริการเป็นองค์การท่ีตอ้งมีการติดต่อกบัสาธารณชน ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนเป็นส่ิงท่ีมี

อิทธิพลต่อการรับรู้ขององค์การและสร้างหรือกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างกัน ดังนั้ นการ

ปฏิสัมพนัธ์โดยตรงระหว่างพนกังานส่วนหนา้ขององคก์ารเป็นส่ิงช่วยสร้างความประทบัใจให้แก่

องคก์าร ความสุภาพและความรู้ของพนกังานจะช่วยสร้างหรือเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

1.6 Website ในปัจจุบนัองคก์ารใชอิ้นเตอร์เน็ตซ่ึงเป็นส่ิงท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพ

ในการส่ือสารกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย Website ช่วยให้ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ารไดรั้บรู้ขอ้มูล 

สร้างการรับรู้และโต้ตอบกับองค์การได้ Website เป็นช่องทางส่ือสารท่ีมีต้นทุนตํ่าและทาํให้

องคก์ารตอ้งปรับเปล่ียนตนเองใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดได ้

2. ปัจจยัภายนอกท่ีไม่สามารถควบคุมได ้(External Sphere of Influence) แหล่ง 

ขอ้มูลของปัจจยัภายนอกท่ีมีบทบาทสาํคญัต่อกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ารไดแ้ก่ 

2.1 ภ าพ ลัก ษ ณ์ อุ ต ส าห ก ร ร ม  (Industry Image) เป็ น ภ าพ ลัก ษ ณ์ ข อ ง

อุตสาหกรรมของธุรกิจโดยรวม สามารถส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์องคก์ารดว้ย 

2.2 ภาพลกัษณ์ของประเทศตน้กาํเนิด (Country of Origin Image) ภาพลกัษณ์

ของประเทศตน้กาํเนิดของสินคา้ก็ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของสินคา้ได ้หากประเทศนั้นมีภาพลกัษณ์

ในดา้นท่ีสังคมโลกไม่ยอมรับในประเด็นต่างๆ เช่น ประเด็นแรงงานเด็ก ก็จะส่งผลต่อสินคา้ท่ีผลิต

จากประเทศนั้นๆ ดว้ยเช่นกนั 

2.3 การรายงานข่าว (Press Reports) การประชาสัมพนัธ์เป็นการรายงานข่าว

จากองคก์าร แต่ในขณะท่ีการรายงานข่าวจากส่ือภายนอกเป็นการรายงานข่าวท่ีไม่สามารถควบคุม

ได ้ดงันั้นผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอาจไดรั้บข่าวขององคก์ารจากการรายงานข่าวเท่านั้น ซ่ึงอาจส่งผลต่อ

ภาพลกัษณ์องคก์ารโดยตรง 

2.4 การส่ือสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth) เป็นการส่ือสารของบุคคล

ระหว่าง 2 คนหรือมากกว่า รวมถึงการสนทนาของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบัครอบครัว เพื่อนร่วมงาน 

คนรู้จกั เป็นตน้ จากการท่ีไม่เคยมีประสบการณ์กบัองคก์ารมาก่อน ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอาจสร้าง

ความคิดหรือภาพขององคก์ารจากการไดรั้บฟังจากคนอ่ืน การพดูปากต่อปากมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นส่ิง

ท่ีน่าเช่ือถือและชกัชวนมากข้ึน และสามารถมีผลอยา่งมีนยัสาํคญัต่อภาพลกัษณ์องคก์าร โดยเฉพาะ

องคก์ารดา้นการบริการ การส่ือสารปากต่อปากเป็นการยนืย ัน่ท่ีน่าเช่ือถือมากท่ีสุดในผลของการรับ

บริการ  
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ภาพลกัษณ์องค์กรนับเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่ามหาศาลขององค์กร เน่ืองจากมีความ

เก่ียวข้องกับองค์กร ตั้ งแต่วิสัยทัศน์ ภารกิจ ผูบ้ริหาร เจ้าหน้าท่ีหรือพนักงาน สถานท่ีทํางาน 

ผลิตภัณฑ์ การบริการ ทรัพย์สินและทุกๆ อย่างท่ีเป็นองค์กร ดังนั้ นภาพลักษณ์องค์กรจึงมี

ความสําคญัอย่างยิ่งต่อความสําเร็จของธุรกิจ หากองค์กรมีภาพลกัษณ์ไปในทางท่ีเส่ือมเสียแลว้ 

องคก์รนั้นย่อมไม่ไดรั้บความเช่ือถือ ความไวว้างใจจากประชาชน รวมทั้งอาจไม่ให้ความร่วมมือ

สนับสนุนต่อองค์กรนั้ นๆ ในทางตรงกันข้าม หากองค์กรนั้ นๆ มีภาพลักษณ์ท่ีดีก็จะมีความ

น่าเช่ือถือ ความศรัทธา สมควรแก่การไวว้างใจ และพร้อมท่ีจะให้ความร่วมมือดว้ยความเต็มใจ

ตลอดเวลา ด้วยเหตุน้ีองค์กรจึงมีความจาํเป็นท่ีตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในใจทั้ งของ

พนกังานหรือบุคคลภายในและของลูกคา้หรือบุคคลภายนอกใหไ้ด ้(วิรัช ลภิรัตนกุล, 2544: 77-81)

ดังนั้ น  ธุรกิจต้องมีกระบวนในการจัดการภาพลักษณ์องค์กรท่ีชัดเจนครอบคลุม เพื่อสร้าง

ประสิทธิภาพ ใหก้บัองคก์ร 

จากการค้นคว้าพบว่า มีนักวิชาศึกษาและเขียนเก่ียวกับกระบวนการจัดการ

ภาพลกัษณ์ไวม้ากมาย แต่บางท่านเขียนในช่ือของกระบวนจดัการเอกลกัษณ์องค์กร (Corporate 

Identity Management) จนกระทัง่ Russell (1989) ไดแ้สดงโมเดลแรกเก่ียวกบักระบวนการจดัการ

เอกลักษณ์ องค์กรในช่ือของกระบวนการจัดการภาพลักษณ์ องค์กร (The Corporate Image 

Management Process) โดยโมเดลท่ีเขาไดใ้ชใ้นการอธิบายเป็นโมเดลของ Shee and Abratt (1989) 

ซ่ึงได้อธิบายโมเดลของกระบวนการจัดการภาพลักษณ์องค์กร (Model of the Corporate Image 

Management Process) ไว ้3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1  เรียกว่า บุคลิกภาพองคก์ร (Corporate Personality) มีการจดัการกับ

โอกาสในการพฒันาปรัชญาขององคก์รท่ีคาดเดาว่าเป็นค่านิยมหลกัและขอ้สมมุติฐานไปสู่การเป็น

วฒันธรรมองคก์ร ส่วนสําคญัต่อ คือ การออกแบบกิจกรรมท่ีส่งผลต่อการจดัการเชิงกลยุทธ์ของ

องคก์ร เม่ือภารกิจขององคก์รชดัเจนกจ็ะทาํใหก้ารจดัการเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

ขั้นตอนท่ี 2 เรียกว่า เอกลักษณ์ องค์กร (Corporate Identity) เป็น การพัฒ น า

วตัถุประสงคใ์นการส่ือสารและการโฆษณา ซ่ึงถือเป็นวตัถุประสงคย์่อยขององคก์ร ปรัชญาการ

ส่ือสารจะเกิดข้ึนมาคลา้ยกบัเป็นส่ิงท่ีองคก์รควรส่ือ ควรส่ือถึงใคร ทาํหน้าท่ีคลา้ยกบัการทาํวิจยั

ภาพลกัษณ์ การตรวจดูสภาพแวดลอ้ม การตรวจสอบทางการเมืองและกฎหมาย การประสานส่ือ 

การรายงานรายปีของสินคา้และการโฆษณาองคก์รเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติั 

Van Riel (1995) ไดเ้ขียนถึง ส่วนผสมเอกลกัษณ์องคก์ร (The Corporate Mix) 

ว่าประกอบดว้ย พฤติกรรมของสมาชิกองคก์ร (Behavior of Organizational Members) การส่ือสาร  

(Communication) และสญัลกัษณ์ (Symbolism)  
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ขั้นตอนท่ี 3 เรียกว่า ภาพลกัษณ์องค์กร (Corporate Image) เป็นส่วนท่ีช้ีให้เห็น

ความสัมพันธ์กันระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียขององค์กรกับองค์กร เน่ืองจากภาพลักษณ์เป็น

ประสบการณ์ท่ีผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดรั้บจากประสบการณ์ในการจดัการขององคก์ร และแต่ละกลุ่ม

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียก็มีประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นหากองคก์รสามารถจดัการในแต่ละ

กลุ่มไดอ้ยา่งเหมาะสมกจ็ะทาํใหภ้าพลกัษณ์องคก์รออกมาดีดว้ย ดงัภาพ 1 

 

Kennedy (1977) ไดเ้สนอ การแบ่งปัจจยัหรือตวัแปรของภาพลกัษณ์องคก์รออก 

เป็น 2 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 

ภาพลกัษณ์ดา้นหนา้ท่ีหรือการปฏิบติัการ (Functional Image) เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจบั

ตอ้งได ้ง่ายต่อการวดั 

ภาพลกัษณ์ดา้นอารมณ์ (Emotional Image) เก่ียวขอ้งกบัส่ิงท่ีจบัตอ้งไม่ได ้เป็นทาง

จิตวิทยา เป็นแสดงทางด้านความรู้สึกและทัศนคติท่ีมีต่อองค์การ ความรู้สึกท่ีถูกสร้างจาก

ประสบการณ์ส่วนบุคคลท่ีมีต่อองคก์ารและการประมวลผลจากการทาํงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 1  กระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องคก์ร  

แหล่งท่ีมา: Russell (1989) 
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ซ่ึง LeBlanc and Nguyen (1996b) ไดเ้สนอแบบจาํลอง ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ 

Kennedy (1977) ดงัภาพ 2 โดยไดก้าํหนดปัจจยัท่ีใชใ้นกลุ่มงานบริการ ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  2   แบบจาํลองของ LeBlanc and Nguyen 

แหล่งท่ีมา:  LeBlanc and Nguyen (1996b) 

 

คุณลกัษณะทางอารมณ์ (Emotional Attributes) ประกอบดว้ย ช่ือเสียงการจดัการ 

(Managerial Reputation) และเอกลกัษณ์องคก์ร (Corporate Identity) 

คุณลักษณะทางหน้าท่ี (Functional Attributes) ประกอบด้วย การนําเสนอการ

บริการ  (Service offering) การเข้าถึงการบริการ (Access to Services) การติดต่อกับบุคลากร 

(Contact personnel) และส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 

จากแบบจําลองข้างต้น ได้มีนักวิชานําปัจจัยดังกล่าวไปศึกษาเพิ่มเติมดังน้ี 

ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical environment) (Tubillejas et al., 2009; LeBlanc and Nguyen, 

1996b; Nguyen and LeBlanc, 2002a)) เอ ก ลั ก ษ ณ์ อ ง ค์ ก ร  (Corporate Identity) (LeBlanc and 

Nguyen, 1996b) การติดต่อกับบุคลากร (Contact Personal) (Tubillejas et al., 2009; Flavian et al., 

2004; LeBlanc and Nguyen, 1996b) คุณภาพของการบริการ (Quality of Service) (LeBlanc and 

Nguyen, 1996)) การเข้าถึงการบริการ (Accessibilit) (Tubillejas et al., 2009; Flavian et al., 2004;  
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LeBlanc and Nguyen, 1996b)) และการนําเสนอบริการ (Service Offered) (Tubillejas et al., 2009; 

Flavian et al., 2004) 

การจัดการภาพลักษณ์องค์กรนั้ น ผูบ้ริหารต้องกําหนดและควบคุมส่วนของ

เอกลักษณ์องค์กรให้มีความสอดคลอ้งกับสภาพความจริงขององค์กร เพราะผูบ้ริโภคจะถือว่า

ภาพลกัษณ์องคก์ร คือ ส่ิงท่ีเป็นจริงขององคก์ร หรือ Image is Reality (Gronroos, 2000)  

แมมี้การให้ความหมาย หรือการอธิบายเก่ียวกับภาพลกัษณ์องค์กรของนักวิชา

หลายท่าน  แต่ก็ยงัคงมีความไม่ชัดเจนเก่ียวกับภาพลักษณ์องค์กร ทําให้ David John Christie 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาธุรกิจและการจัดการ (Faculty of Commerce and Management) จาก 

Griffith University ประเทศออสเตรเลีย  ศึกษาเร่ือง A Trilateral Model for the Management of 

Corporate Image: An Examination of the Inter-Relationship Between an Organization’s Self 

Image, its Projected Image and its Perceived Image ซ่ึงอาจเปรียบเทียบกับภาพ 7 กระบวนการ

จัดการภาพลักษณ์องค์กรได้ว่า จากคาํว่า “Corporate Personality” (David ใช้คาํว่า Self Image) 

หมายถึง ความรู้สึกขององคก์รของตนเอง เป็นส่ิงท่ีเป็นแก่น พิเศษและยัง่ยืนเก่ียวกบัคุณลกัษณะ

ขององค์กร และเป็นความรู้สึกท่ีพนักงานมีต่อส่ิงท่ีองค์กรดําเนินงาน  ส่วนคาํว่า “Corporate 

Identity” (David ใชค้าํว่า “Projected Image) หมายถึง ส่ิงท่ีองคก์รส่งผ่านไปยงัผูรั้บเก่ียวกบัองคก์ร 

หรืออาจกล่าวว่า เป็นส่ิงท่ีองคก์รไดป้ฏิบติั และคาํวา่ “Corporate Image” (David ใชค้าํว่า Perceived 

Image) หมายถึง การรับรู้ ความรู้สึกและความสัมพนัธ์ และช่ือเสียงขององคก์ร ซ่ึงทาํให้ผูส้นใจ

สามารถเขา้ใจในกระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ง่ายข้ึน  

 

ส่วนสรุป 

 

จากการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบักระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องคก์ร (The 

Corporate Image Management) ขา้งตน้ ซ่ึงมีการกล่าวถึงขั้นตอนตั้ งแต่การกาํหนด “บุคลิกภาพ

องค์กร” (Corporate Personality) หรือ (Self Image) คือ การกาํหนดลกัษณะความเป็นตวัตนของ

องคก์รว่าองคก์รจะดาํเนินงานในลกัษณะใด มีวตัถุประสงคใ์นการดาํเนินงานอย่างไร จะบริหาร 

งานในองค์กรอย่างไรเพื่อให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ เม่ือองค์กรได้กาํหนดส่ิงเหล่านั้ นแลว้

องค์กรก็พยายามแสดงออกให้ผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียรับรู้โดยการส่ือสารออกมาเป็น “เอกลกัษณ์

องคก์ร” (Corporate Identity) หรือ (Projected Image) เช่น การออกแบบสํานักงาน เคร่ืองแต่งกาย

พนกังาน เป็นตน้ เม่ือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียรับรู้สารท่ีองคก์รส่ือออกไป กจ็ะทาํใหผู้มี้ส่วนไดส่้วนเสีย

เกิดความช่ืนชอบ ประทบัใจ จดจาํ จนกลายเป็น “ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อองค์กร” (Corporate Image) 
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หรือ (Perceived Image) ภายในจิตใจ ซ่ึงขั้นตอนดงักล่าว ในความคิดเห็นของผูว้ิจยัเห็นว่าเป็นการ

อธิบายกระบวนการท่ีทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์องคก์รซ่ึงสามารถใชเ้ป็นฐานในการวิเคราะห์ภาพลกัษณ์

องคก์รท่ีเกิดข้ึน เพื่อทาํให้สามารถมองเห็นความเช่ือมโยงของกระบวนการได ้ดงันั้นในการวิจยั

คร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงประยกุตใ์ชท้ั้ง 2 แนวคิดในการอธิบายกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

 

แนวคดิด้านภาพลกัษณ์สถานที ่

  

ภาพลกัษณ์สถานท่ี คือ องคร์วมความประทบัใจท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึงๆ หรือการรับรู้

เก่ียวกบัสถานท่ีหน่ึงๆ (Echtner and Ritchie, 2003) ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการท่ีนกัท่องเท่ียว

ประเมินต่อสถานท่ีหรือประเมินต่อสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีนั้นๆ โดยภาพลกัษณ์สถานท่ีจะมีผล

ต่อการตดัสินใจในการเลือกเดินทางของนกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีต่างๆ นกัท่องเท่ียวมีแนวโนม้ท่ี

จะเลือกเดินทางท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีดี เช่น สถานท่ีท่ีมีช่ือเสียง ท่ีมีความสวยงาม 

มีความสะอาดและมีความปลอดภยั ในทางตรงกนัขา้มนกัท่องเท่ียวจะหลีกเล่ียงท่ีจะเดินทางไปยงั

สถานท่ีท่ีมีภาพลกัษณ์ท่ีไม่ดี กล่าวคือ นักท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะไม่เลือกเดินทางไปยงัสถานท่ีท่ี

สกปรก สถานท่ีท่ีไม่ปลอดภยั สถานท่ีท่ีมีความไม่มัน่คงทางการเมืองหรือเกิดการประทว้ง การ

จลาจล เป็นตน้ ดงันั้น สถานท่ีจาํเป็นตอ้งบริหารจดัการภาพลกัษณ์อยา่งละเอียดอ่อน เพราะมนัคือ

ด่านท่ีสําคญัในการตดัสินใจเลือกเดินทางไปยงัจุดหมายนั้นๆ ภาพลกัษณ์ต่างๆท่ีถูกประเมินไดมี้

ดงัน้ี 

 

การประเมินภาพลกัษณ์สถานที ่

 

ภาพลักษณ์ของสถานท่ีประกอบด้วยภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Cognitive 

Image) ภาพลักษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทัศนคติ (Affective Image) และภาพลักษณ์ท่ีมีต่อ

สถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) (Baloglu and McCleary, 1999) ซ่ึงสามารถอธิบายได ้ดงัน้ี 

1. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ (Perceptual/Cognitive Image) เป็นการรับรู้ท่ีเกิด

จากการเห็นหรือการไดย้ินจากส่ือต่างๆ รวมถึงการรับรู้ท่ีตนเองไดเ้ห็นหรือมีประสบการณ์การ

ท่องเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ซ่ึงภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้เป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อให้เกิดความ

เช่ือ (Beliefs) หรือความรู้ (Knowledge) เก่ียวกับแหล่งท่องเท่ียวต่างๆ ได้แก่ ความโดดเด่นของ

แหล่งท่องเท่ียว ประเพณีและวฒันธรรมในแต่ละพื้นท่ี เป็นตน้ ซ่ึงความเช่ือหรือความรู้เก่ียวกบั
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แหล่งท่องเท่ียวท่ีได้รับมาจากแหล่งขอ้มูลตามส่ือต่างๆ จะเป็นปัจจยัหน่ึงในการจูงใจหรือการ

กระตุ้นให้นักท่องเท่ียวเกิดความอยากรู้อยากเห็นและเกิดความสนใจท่ีจะมาสัมผสักับแหล่ง

ท่องเท่ียวต่างๆ นั้ น โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวใหม่ท่ียงัไม่เคยมีประสบการณ์กับแหล่ง

ท่องเท่ียวนั้นๆ มาก่อน 

2. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึกหรือทศันคติ (Affective Image) เป็นภาพลกัษณ์

ท่ีเกิดจากความรู้สึกท่ีถูกประเมินหลังจากนักท่องเท่ียวได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานท่ี

ท่องเท่ียวต่างๆ หรือเก่ียวกบัการท่องเท่ียวของประเทศต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการเห็นหรือการไดย้นิ ทาํ

ใหน้กัท่องเท่ียวมีทศันคติหรือมีความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อสถานท่ีต่างๆ นั้น 

3.  ภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) เป็นภาพลกัษณ์ท่ี

เกิดจากการรับรู้เก่ียวกบัสถานท่ีต่างๆ (Cognitive Image) และภาพลกัษณ์ท่ีเก่ียวกบัการประเมิน

ความรู้สึกต่อคุณลกัษณะต่างๆของสถานท่ีนั้น (Affective Image) เกิดเป็นองค์รวมหรือภาพรวม

สะทอ้นถึงความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลกัษณ์ใหญ่ของสถานท่ีนั้ นๆ กล่าวคือ 

ภาพลกัษณ์ตามคุณลกัษณะต่างๆ ของสถานท่ี เช่น ทิวทัศน์ภูมิประเทศอากาศ สถาปัตยกรรม 

วฒันธรรม และส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการท่องเท่ียว เป็นตน้ และความรู้สึกท่ีดีหรือไม่ดีต่อ

คุณลักษณะต่างๆนั้ น เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์โดยรวมของจังหวดัหรือภาพลกัษณ์ของ

ประเทศหน่ึงๆ 

 

องค์ประกอบภาพลกัษณ์สถานที ่

 

Echtner and Ritchie (1993) กล่าวว่า การวดัภาพลักษณ์สถานท่ีประกอบด้วย 3 

ทิศทาง คือ 

1. ภาพลกัษณ์ดา้นหน้าท่ี (Functional Characteristics) – ภาพลกัษณ์ดา้นจิตวิทยา 

(Psychological Characteristics) ซ่ึงภาพลักษณ์ด้านหน้าท่ีจะเป็นภาพลักษณ์ท่ีประเมินมาจาก

ลกัษณะทางกายภาพของสถานท่ี เช่น ภูเขา ทะเล สวนสาธารณะสถานท่ีพกัอาศยั แหล่งบนัเทิง 

แหล่งชอ้ปป้ิง แหล่งประวติัศาสตร์ พิพิธภณัฑ ์สภาพภูมิอากาศ และส่ิงอาํนวยความสะดวกดา้นการ

ท่องเท่ียว ส่วนภาพลกัษณ์ดา้นจิตวิทยาจะเป็นภาพลกัษณ์ท่ีมีผลต่อความรู้สึก เช่น การไดพ้กัผ่อน 

ความปลอดภยั การเพิ่มความรู้ และความเป็นมิตรของคนในทอ้งถ่ิน เป็นตน้ 

2. ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด  (Attributes) – ภาพลักษณ์รวม  (Holistic) เป็น

ทิศทางท่ีเก่ียวกบัการวดัภาพลกัษณ์โดยลงรายละเอียดต่างๆ ตลอดจนการวดัภาพลกัษณ์โดยรวม 

การวดัภาพลกัษณ์สถานท่ีตามรายละเอียดต่างๆ เช่น ความสวยงามของทะเล ความเจริญของเมือง 
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การมีแหล่งบันเทิงท่ีหลากหลาย ความปลอดภัยของประเทศ และคุณภาพของส่ิงอาํนวยความ

สะดวก เป็นตน้ ส่วนภาพลกัษณ์สถานท่ีในภาพรวม จะเป็นการวดัภาพลกัษณ์ของสถานท่ี ของ

จงัหวดั หรือของประเทศโดยรวม เช่น ภาพลกัษณ์โดยรวมของประเทศหรือความรู้สึกต่อบรรยากาศ

ในสถานท่ี 

3. ภาพลกัษณ์ทัว่ไป (Common) - ภาพลกัษณ์ท่ีเด่น (Unique) การวดัภาพลกัษณ์

ของสถานท่ีสามารถวัดจากลักษณะทั่วๆ ไปของสถานท่ีหน่ึงๆ หรือของประเทศหน่ึงๆ ทั้ ง

ภาพลกัษณ์ดา้นหนา้ท่ีและภาพลกัษณ์ดา้นจิตวิทยา เช่น ความสวยงามของสถานท่ี ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกดา้นการคมนาคม แหล่งบนัเทิง วฒันธรรม การพกัผ่อน และความปลอดภยัของประเทศ

หน่ึงๆ เป็นตน้ ตลอดจนสามารถวดัเฉพาะลกัษณะท่ีเป็นจุดเด่นของแต่ละสถานท่ีหรือจุดเด่นของแต่

ละประเทศ เช่น ทชัมาฮาล ในประเทศอินเดีย หรือ ภูเขาเอเวอเรสต ์ในประเทศเนปาล เป็นตน้  

 

การก่อให้เกดิภาพลกัษณ์ (Image Formation) 

 

นักท่องเท่ียวอาจมีภาพลักษณ์ ต่อสถานท่ี ท่ีแตกต่างกัน  โดยภาพลักษณ์ ท่ี

นกัท่องเท่ียว ไดรั้บนั้นมาจากแหล่งขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลายช่องทาง และในแต่ละแหล่งขอ้มูล

ย่อมมีขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัไป Gunn (1972) ไดเ้สนอแนะว่า แหล่งกาํเนิดของภาพลกัษณ์สามารถ

แบ่งออกไดเ้ป็น 2 แหล่งใหญ่ๆ คือ 

1. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากขอ้มูลของการส่งเสริมการตลาด (Induced Image) เป็น

ภาพลกัษณ์ท่ีก่อข้ึนจากผลของขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดขององค์กรท่ี

เก่ียวกบัการท่องเท่ียว เช่น การโฆษณาตามส่ือต่างๆ ไดแ้ก่ ส่ือโทรทศัน์ วิทย ุและ นิตยสาร ขอ้มูล

จากโบรชวัร์ ขอ้มูลจากตวัแทนบริษทันาํเท่ียว เป็นตน้ 

2. ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีไม่ใช่การส่งเสริมการตลาด (Organic Image) หรือ

เป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อให้เกิดข้ึนทางออ้ม ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีก่อข้ึนเองโดยบุคคลนั้นไดรั้บขอ้มูล

ข่าวสารผ่านทางเอกสาร หนังสือรายงานต่างๆ หรือจากการแนะนาํของเพื่อน คนรู้จกั ญาติพี่น้อง 

เป็นตน้ ซ่ึงแนวความคิดของ Gunn (1972) ไดส้อดคลอ้งกบัแนวความคิดของ Fakeye and Crompton 

(1991: 10-16) ไดเ้สนอแนะว่า ภาพลกัษณ์ของสถานท่ีประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากขอ้มูลของ

การส่งเสริมการตลาด ขอ้มูลท่ีไม่ใช่การส่งเสริมการตลาด และขอ้มูลท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ 

ดงันั้น นกัการตลาดควรจะส่งเสริมภาพลกัษณ์สถานท่ีดว้ยวิธีท่ีหลากหลายรูปแบบ เพื่อเป็นการแจง้

ขอ้มูลข่าวสาร การชกัชวน และการเตือนความจาํ 
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ปัจจัยทีมี่ผลต่อภาพลกัษณ์สถานที ่

 

นกัท่องเท่ียวแต่ละคนอาจประเมินภาพลกัษณ์ต่อสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงปัจจยัท่ีมี

ผลต่อการประเมินภาพลกัษณ์สถานท่ี มี 2 ปัจจยัใหญ่ๆ คือ ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) กบั 

ปัจจยักระตุน้ (Stimulus Factors) (Baloglu and McCleary, 1999) โดยทั้งสองปัจจยัน้ีมีผลต่อภาพลกัษณ์

สถานท่ี (Destination Image) ไม่ว่าจะเป็นในด้าน การรับรู้ (Perceptual/Cognitive) ความรู้สึกท่ีมีต่อ

สถานท่ี (Affective) และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Global Image) ดงัภาพ  3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  3 รูปแบบการก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์สถานท่ี 

แหล่งท่ีมา:  กรมการท่องเท่ียว (2555ข: 80)  

 

1. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการประเมิน

ภาพลกัษณ์สถานท่ี ซ่ึงปัจจยัน้ีประกอบดว้ยปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factors) และปัจจยั

ดา้นสงัคม (Social Factors) โดยในแต่ละปัจจยัมีองคป์ระกอบยอ่ยๆ ดงัน้ี 

1.1 ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological Factors) เป็นลกัษณะความตอ้งการซ่ึง

เกิดจากสภาพจิตใจและส่งผลต่อภาพลกัษณ์สถานท่ี อนัประกอบดว้ย 

Personal factors 

* Psychological 

-  Value 

- Motivations 

- Personality 

* Social 

- Age 

- Education 

- Marital Status 

- Others 

 

Destination image 

- Perceptual/cognitive 

- Affective 

- Global 

Stimulus factors 

*Information Sources 

- Amount 

- Type 

*Previous Experience 

*Distribution 
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1.1.1 คุณค่าการท่องเท่ียว (Value) เป็นตวัแปรท่ีนกัท่องเท่ียวตระหนกัถึง

คุณค่าท่ีไดรั้บจากการท่องเท่ียวซ่ึงก่อให้เกิดรูปแบบพฤติกรรมการท่องเท่ียว เช่น คุณค่าจากการ

แสวงหาความสุขในชีวิต คุณค่าจากการแสวงหาส่ิงแปลกใหม่ คุณค่าท่ีตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์ 

รวมถึงคุณค่าท่ีไดรั้บการยกยอ่งจากการไปท่องเท่ียว เป็นตน้ 

1.1.2 การจูงใจนักท่องเท่ียว (Motivations) เป็นการกระตุ้น  หรือเป็น

แรงผลกัดนัให้นักท่องเท่ียวเกิดความตอ้งการอยากไปท่องเท่ียวยงัสถานท่ีต่างๆ เช่น แรงจูงใจใน

การไปเดินทางเพื่อพกัผอ่นเพื่อหลีกหนีความจาํเจ หรือการท่องเท่ียวเพื่อแสวงหาความรู้ใหม่ๆ เป็น

ตน้ 

1.1.3 บุ ค ลิ ก ภ าพ ข อ งนั ก ท่ อ ง เท่ี ย ว  (Personality) บุ ค ลิ ก ส ะ ท้อ น

ภาพลกัษณ์ความเป็นตวัตน รวมถึงแนวคิดของแต่ละบุคคลท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงมีอิทธิพลต่อทศันคติ

รูปแบบพฤติกรรม และการตอบสนองของบุคคลต่อสภาพแวดลอ้มท่ีอยูร่อบตวัท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น

บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลยอ่มมีการยอมรับและความเช่ือ รวมถึงความรู้สึกต่อขอ้มูลข่าวสารดา้น

การท่องเท่ียวท่ีแตกต่างกนั และส่งผลทาํให้เลือกรูปแบบการท่องเท่ียว และสถานท่ีท่องเท่ียว ท่ี

ต่างกนั 

1.2 ปัจจยัดา้นสงัคม (Social Factors) เป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้

ดา้นภาพลกัษณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อภาพลกัษณ์และการประเมินภาพลกัษณ์โดยรวมซ่ึงปัจจยัดา้นสงัคม 

ประกอบดว้ย 

1.2.1 อายุ (Age) เป็นตัวแปรหน่ึงท่ีมีผลต่อการประเมินภาพลักษณ์ 

เน่ืองจากช่วงอายมีุผลต่อการรับรู้และการประเมินความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ี Baloglu and McCleary 

(1999) พบว่านักท่องเท่ียวท่ี มีอายุมากมีแนวโน้ม ท่ีจะประเมินภาพลักษณ์ ต่อคุณ ค่าและ

สภาพแวดลอ้มของสถานท่ีท่องเท่ียวในระดบัท่ีน้อยกว่ากลุ่มนักท่องเท่ียวท่ีมีช่วงอายุท่ีน้อยกว่า 

กล่าวคือนักท่องเท่ียวท่ีมีอายุมากกว่าประเมินว่าสถานท่ีท่องเท่ียวนั้นมีความคุม้ค่าทางดา้นเงิน มี

อากาศดี และมีสภาพแวดลอ้มท่ีดีนอ้ยกว่ากลุ่มคนท่ีมีอายนุ้อยกว่า ดงันั้นภาพลกัษณ์ท่ีจะนาํเสนอ

ดา้นการท่องเท่ียวควรจะตอ้งถูกจดัใหส้อดคลอ้ง และเหมาะสมกบัช่วงอายขุองนกัท่องเท่ียว 

1.2.2 ระดับการศึกษา (Education) เป็นอีกตัวแปรหน่ึงท่ีสร้างความ

แตกต่างในการประเมินการรับรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว คนท่ีมีการศึกษามากยอ่มไดเ้ปรียบ

ในดา้นการเปิดโลกทศัน์ เปิดรับข่าวสาร คน้หาขอ้มูล รวมถึงการใชชี้วิต หรือมีประสบการณ์ดา้น

ท่องเท่ียวมากกว่าคนท่ีมีการศึกษานอ้ยกว่า ซ่ึงการศึกษาของ Baloglu and McCleary (1999) พบว่า 

ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัประเมินการรับรู้ดา้นคุณค่าการท่องเท่ียวและสภาพแวดลอ้มของสถานท่ี
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ท่องเท่ียวท่ีต่างกนั กล่าวคือนกัท่องเท่ียวท่ียิง่มีระดบัการศึกษาสูงจะประเมินการรับรู้ในดา้นน้ีนอ้ย

กวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีตํ่ากวา่ 

1.2.3 สถานภาพการสมรส (Marital Status) นักท่องเท่ียวท่ีเป็นโสดและ

นกัท่องเท่ียวท่ีแต่งงานแลว้อาจมีกระบวนการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารท่ีต่างกนั รวมทั้งอาจมีความรู้สึก

ดา้นภาพลกัษณ์ของสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั และมีผลต่อการเลือกรูปแบบหรือพฤติกรรมการท่องเท่ียว

ท่ีแตกต่างกัน ตวัอย่างเช่น นักท่องเท่ียวท่ีเป็นโสดประเมินภาพลกัษณ์ของประเทศไทยว่าเป็น

ประเทศท่ีมีทิวทัศน์ ท่ีสวยงาม  (Scenic Beautiful) และมีการท่องเท่ียวในรูปแบบผจญภัยท่ี

หลากหลาย (Adventure Activities) ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแต่งงานแลว้ มีความเห็นว่าประเทศไทยเป็น

แหล่งท่องเท่ียวท่ีปลอดภยัและมีความคุม้ค่าดา้นการท่องเท่ียวโดยเฉพาะการพกัโรงแรม (Good-

Value Hotels) ดังนั้ นกลุ่มคนโสดชอบการท่องเท่ียวแบบผจญภัยและการท่องเท่ียวท่ีมีรูปแบบ

พฤติกรรมท่ีเนน้ความคล่องตวัในการท่องเท่ียวมากกว่าคนท่ีมีครอบครัว มีบุตร รวมไปถึงค่าใชจ่้าย

ท่ีประหยดักว่าการท่องเท่ียวท่ีเป็นแบบลกัษณะครอบครัว ส่วนนกัท่องเท่ียวท่ีแต่งงานแลว้มกัชอบ

แหล่งท่องเท่ียวท่ีสามารถร่วมกิจกรรมกบัครอบครัว และแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีความปลอดภยัต่อบุตร 

เป็นตน้ 

1.2.4 ปัจจยัสังคมดา้นอ่ืนๆ เช่น อาชีพและรายได ้เป็นตน้ ซ่ึงอาจมีผลต่อ

การรับรู้และการประเมินภาพลกัษณ์สถานท่ีท่ีแตกต่างกนั 

1.3 ปัจจัยกระตุ้น  (Stimulus Factors) เป็นปัจจัยท่ีกระตุ้นหรือผลักดันให้

นกัท่องเท่ียวตอ้งการเดินทางท่องเท่ียว ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ี ไดแ้ก่ 

1.3.1 ปัจจยัด้านแหล่งขอ้มูลข่าวสาร (Information Sources) เป็นปัจจัย

หน่ึงท่ีทาํให้นักท่องเท่ียวได้รู้จักแหล่งท่องเท่ียวในประเทศต่างๆ และเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีก่อให้

นักท่องเท่ียวเกิดภาพลกัษณ์ต่อสถานท่ีหรือต่อประเทศต่างๆ ซ่ึงปัจจยัดา้นแหล่งขอ้มูลข่าวสาร 

ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั คือ ชนิดของส่ือ (Type) และ จาํนวนส่ือท่ีไดรั้บ (Amount) ชนิดของส่ือไดแ้ก่ 

ส่ือโฆษณาทางโทรทศัน์และวิทย ุส่ือส่ิงพิมพจ์ากแผน่พบัหรือโบรชวัร์ จากนิตยสาร หนงัสือพิมพ ์

หรือ หนังสือคู่มือเดินทาง ส่ือทางอินเทอร์เน็ต การแนะนําจากเพื่อน/ญาติ/ครอบครัวรวมถึง

แหล่งขอ้มูลจากประสบการณ์ท่ีผ่านมา ส่วนจาํนวนส่ือหรือความหลากหลายของส่ือท่ีถ่ายทอด

ขอ้มูลข่าวสารก็มีผลต่อการรับรู้และมีผลต่อการประเมินภาพลกัษณ์สถานท่ี ดงันั้นการนําเสนอ

ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวควรทาํอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง ซ่ึงทั้งหมดน้ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นการ

ท่องเท่ียวทั้งส้ิน 

1.3.2 ประสบการณ์ท่ีผา่นมา (Previous Experience) ถือวา่เป็นส่ิงท่ีสาํคญั

อย่างมาก เน่ืองจากประสบการณ์การท่องเท่ียวมีผลต่อภาพลักษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีนั้ นๆ เพราะ
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นกัท่องเท่ียวไดเ้ห็นถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวและสภาพแวดลอ้มของสถานท่ีต่างๆ ท่ีตนได้

สัมผสัจากการท่องเท่ียว รวมถึงนกัท่องเท่ียวไดส้ะทอ้นถึงความรู้สึกในส่ิงท่ีตนเห็นและไดรั้บจาก

การท่องเท่ียวยงัสถานท่ีนั้นๆ นอกจากน้ีแลว้ประสบการณ์ท่ีไดรั้บมาจากการท่องเท่ียวก็จะมีผลต่อ

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวและส่งผลต่อพฤติกรรมการอยากกลับมาท่องเท่ียวซํ้ า รวมถึง

สามารถแนะนาํสถานท่ีนั้นๆ ต่อไปยงัคนใกลชิ้ด เพื่อนฝงู ครอบครัว หรือ ญาติพี่นอ้งได ้

1.3.3 การกระจายขอ้มูลข่าวสาร (Distribution) คือ การกระจายขอ้มูล

ข่าวสารการท่องเท่ียวส่งไปยงันักท่องเท่ียว ซ่ึงสามารถส่ือสารไดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีมา

จากเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด เช่น การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ หรือจากอินเทอร์เน็ต และขอ้มูล

ท่ีไดรั้บมาจากส่ือสังคม เช่น การแนะนําจากเพื่อนหรือญาติ เป็นตน้ ซ่ึงเน้ือหาขอ้มูลและภาพท่ี

เก่ียวกบัการท่องเท่ียวท่ีกระจายตามแหล่งขอ้มูลข่าวสารต่างๆ นั้น จะทาํใหน้กัท่องเท่ียวเกิดการรับรู้

และเกิดความสนใจท่ีอยากไปเท่ียวตามสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ท่ีตนไดรั้บขอ้มูลมาจากแหล่งขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆ หรือท่ีตนคน้หาขอ้มูลข่าวสารเพิ่มเติม 

กล่าวโดยสรุป ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factors) และปัจจยักระตุน้ (Stimulus 

Factors) มีผลกระทบต่อภาพลักษณ์สถานท่ี (Destination Image) ไม่ว่าจะเป็นในด้านการรับรู้

เก่ียวกบัสถานท่ี (Perceptual/Cognitive Image) การประเมินหรือความรู้สึกท่ีมีต่อสถานท่ี (Affective 

Image) และภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม (Overall/Global Image) 

สาํหรับการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดป้ระยุกตแ์นวคิดน้ีมาใชก้บัภาพลกัษณ์โรงแรม ซ่ึง

ผูว้ิจยัถือว่าโรงแรม เป็นสถานท่ีแห่งหน่ึงท่ีเป็นปลายทางจุดหน่ึงในการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว

และการเลือกใชบ้ริการโรงแรมของนกัท่องเท่ียวจาํเป็นตอ้งมีการตดัสินใจพิจารณาเช่นเดียวกบัการ

ตดัสินใจไปยงัแหล่งท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว แต่อาจมีความแตกต่างในประเด็นการพิจารณาบา้ง 

ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้าํเสนอประเด็นการพิจารณาตามผลการวิจยัต่างในส่วนของเอกสารการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัภาพลกัษณ์สถานท่ี 

  

ส่วนสรุป 

 

จากแนวคิดภาพลกัษณ์สถานท่ี (Destination Image) ทาํให้เขา้ใจไดว้่า ภาพลกัษณ์

สถานท่ี คือ องคร์วมของความประทบัท่ีมีต่อสถานท่ีหน่ึงๆ ซ่ึงเป็นภาพลกัษณ์ท่ีเกิดข้ึนไดแ้ละถูก

ประเมินไดจ้ากการรับรู้ ความรู้สึกหรือทศันคติ และภาพสถานท่ีโดยรวม โดยมีภาพลกัษณ์ดา้น

หน้าท่ี (Functional Characteristics) หรือ ภาพลกัษณ์ดา้นจิตวิทยา (Psychological Characteristics) 

ท่ีประเมินจากลักษณะทางกายภาพของสถานท่ี ภาพลักษณ์ตามรายละเอียด (Attributes) หรือ
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ภาพลกัษณ์รวม (Holistic) และภาพลกัษณ์ทัว่ไปหรือภาพลกัษณ์ท่ีเด่น (Unique) เป็นองคป์ระกอบท่ี

สําคญัของภาพลกัษณ์สถานท่ี และปัจจยัท่ีมีผลต่อภาพลกัษณ์สถานท่ี ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 

(Personal Factors) และปัจจยักระตุน้ (Stimulus Factors) ภาพลกัษณ์สถานท่ีนั้นมีแหล่งกาํเนิดจาก 2 

แหล่งใหญ่ๆ คือ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากขอ้มูลของการส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ Website ของโรงแรม 

แผ่นพบั เป็นตน้ และภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากขอ้มูลท่ีไม่ใช่การส่งเสริมการตลาด ไดแ้ก่ การบอกต่อ

จากเพื่อน ญาติ พี่น้อง เป็นต้น  ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวสามารถนาไปประยุกต์ใช้ในการประเมิน

ภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในการวิจยัคร้ังน้ี 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรับรู้ 

 

จากการศึกษาภาพลกัษณ์องคก์รทาํใหม้องเห็นวา่ ภาพลกัษณ์องคก์รจะไม่สามารถ

เกิดข้ึนไดเ้ลย หากผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขาดการรับรู้ ถึงแมโ้รงแรมจะพยายามสร้างเอกลกัษณ์ท่ีโดด

เด่นอย่างไร แต่หากผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียไม่รับรู้ก็ถือว่าไร้ค่า ดงันั้นการวิจยัคร้ังจึงขาดเสียมิได้ท่ี

จะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจในแนวคิดเก่ียวกบั “การรับรู้ของบุคคล” 

ในส่ิงแวดลอ้มรอบ ๆ ตวับุคคลนั้นเตม็ไปดว้ยส่ิงเร้า (Stimulus) ซ่ึงมีทั้งส่ิงท่ีมีชีวิต

และไม่มีชีวิต กระตุน้ให้รับสัมผสัอยูต่ลอดเวลา โดยปกติส่ิงเร้าเหล่าน้ีจะเขา้สู่ประสาทสัมผสัของ

เราพร้อมกนัหลายๆ อยา่ง ถา้ส่ิงแวดลอ้มใดมีอิทธิพลมากพอกจ็ะทาํใหเ้กิดความรู้สึก และอาจถึงข้ึน

แปลความหมายออกมาไดเ้ป็นการรับรู้ นอกจากน้ีส่ิงเร้าจะอยูใ่นลกัษณะท่ีเก่ียวโยงกนั โดยเราจะได้

รับรู้มนัในลกัษณะท่ีเป็นแบบแผน (กนัยา สุวรรณแสง, 2532) 

การรับรู้ (Perception) คือ การแปลหรือตีความหมายของส่ิงต่างๆท่ี เขา้มากระทบ

อวยัวะรับสัมผสัทั้ง 5 ซ่ึงประกอบไปดว้ย หู ตา จมูก ปาก (ล้ิน) และกายสัมผสั เม่ือรับสัมผสัแลว้ 

จะเกิดความรู้สึกและ ความเขา้ใจต่อส่ิงเร้านั้น โดยอาศยัความรู้ ความเช่ือ ทศันคติ ประสบการณ์ใน

อดีต เกิดเป็นการรับรู้และพฤติกรรมข้ึน ถือเป็นปฏิกิริยาตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีมากระตุน้นั้ นๆ 

(จาํเนียร ช่วงโชติ, 2529; ลกัขณา สริวฒัน์, 2530; กนัยา สุวรรณแสง, 2532; วิภาพร มาพลสุข, 2546; 

นันทสารี สุขโข, 2548: 66; สุชา จนัทน์เอม, 2544: 30-31; พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2543: 113; 

ปราณี รามสูตร, 2542) 

การรับรู้จะเกิดข้ึนไดน้ั้นตอ้งผา่นกระบวนการจึงจะเกิดการรับรู้ไดซ่ึ้ง บุษบา สุธีธร 

(2535: 7) กล่าวว่า กระบวนการรับรู้ (The Perception Process) เป็นกระบวนการส่ือสารภายใน

ตวัเองท่ีซับซ้อนและเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วใน 3 ขั้นตอนสําคญั คือ ขั้นเกิดการกระตุน้ท่ีประสาท

สมัผสั ขั้นประสาทสมัผสัรวบรวมเรียบเรียงจดัประมวลส่ิงเร้าท่ีเขา้มาสู่การรับรู้ และขั้นการแปลผล 
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การประเมินหรือการให้ความหมายกบัส่ิงเร้านั้นๆ โดยกระบวนการรับรู้ทั้ง 3 ขั้นตอนเกิดข้ึนอยา่ง

ฉับไวเหมือนหน่ึงว่าไม่สามารถแยกเป็นทีละขั้นตอนตามเวลาท่ีเกิดข้ึนก่อนหลงัไดอ้ย่างชัดเจน 

แนวคิดน้ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Devito (1995) ท่ีกล่าวว่า กระบวนการในการรับรู้ของมนุษย์

ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอน คือ  

1. ส่ิงเร้าต่างๆ ปรากฏหรือกระทบประสาทการรับรู้ (สถิต วงศส์วรรค,์ 2525: 77) 

กระบวนการรับรู้จะเร่ิมข้ึนเม่ือมีส่ิงเร้ามากระตุน้อวยัวะความรู้สึกทั้ง 5 หรืออาการรับสัมผสันั้นเอง 

โดยผา่นการเลือกสรรท่ีจะรับรู้จากกระบวนการเลือกรับ เช่น เพราะสนใจหรือความใส่ใจท่ีมีอยูแ่ลว้ 

หรือเพราะความแปลกต่างๆ ของส่ิงท่ีมากระทบ นําไปสู่การต่ืนตวัของประสาทรับรู้พร้อมท่ีจะ

ทาํงาน ขั้นตอนน้ีอาจเรียกเป็น ขั้นแห่งการเลือกสรร (Selection) (Wood, 1999) โดยปกติคนเรา

สนใจหรือใส่ใจส่ิงท่ีโดดเด่น แตกต่างจากส่ิงอ่ืนหรือส่ิงท่ีเราใหค้วามสนใจเป็นทุนเดิมอยูแ่ลว้ และ

ความสนใจยงัเก่ียวขอ้งกบัอารมณ์ภายในของเราเองหรือว่าเตรียมพร้อมในการรับรู้แคไหน Myers 

and Myers (1988) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัเร่ืองน้ีว่า กระบวนการเลือกสรรข้ึนอยู่กับปัจจยัหลายอย่าง 

ไดแ้ก่ ภาวะแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ความแรงกลา้ในความสนใจ ขนาดของส่ิงนั้น 

ความแตกต่างของส่ิงท่ีมากระทบ การตอกย ํ้าหรือเกิดซํ้ า ความเคล่ือนไหว ความคลา้ยคลึง หรือ

ความแปลก เป็นตน้ และปัจจยัภายในตวับุคคล ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกายภาพ (หมายถึง อวยัวะในการ

รับรู้สมบูรณ์) มีประสิทธิภาพมากนอ้ยเพียงใด หรือมีขอ้จาํกดัอยา่งไรท่ีจะทาํใหก้ารรับรู้ไม่สมบูรณ์

และปัจจยัดา้นจิตวิทยา ไดแ้ก่ แรงจูงใจท่ีมี ประสบการณ์ท่ีผา่นมา เป็นตน้ 

2. การประมวลความคิดเก่ียวกบัส่ิงเร้าเป็นขั้นตอนท่ีต่อจากขั้นแรก คือ เม่ือไดรั้บ

การกระตุ้นจากส่ิงเร้า ก็จะเร่ิมรวบรวมขอ้มูลสังเกตเพิ่มเติม เพื่อหารายละเอียดและวิเคราะห์

เช่ือมโยงขอ้มูลเหล่านั้นไปสู่ทศันคติ ความเช่ือ ค่านิยม วฒันธรรม สงัคม ฯลฯ เพื่อจะตีความออกมา 

ขั้นน้ีอาจถือว่าเป็น การรวบรวมความคิด (Wood, 1999) เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ จดัประเภท

กลุ่มของความคิดต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงแนวทางในการรวบรวมความคิด สามารถอธิบายโดยทฤษฎี 

โครงสร้างนิยม (Constructivism) ของ George Kelly ซ่ึงจาํแนกออกเป็น 4 รูปแบบคือ 1) การคิด

โดยใชต้น้แบบ (Prototypes)  มกัเป็นแบบอย่างท่ีเป็นอุดมคติ เช่น ลกัษณะของคนดี คนไม่ดี แบบ

ของเพื่อนท่ีดี พระเอก นางเอก ส่ิงเหล่าน้ีคือ ตน้แบบของความคิดต่อเร่ืองนั้นๆ เม่ือเราเจอใคร หรือ

พบส่ิงใด เราก็จะเอาไปใส่เทียบกบัตน้แบบ แลว้จาํแนกตามลกัษณะตน้แบบท่ีเรามี ซ่ึงมนุษยเ์รา

ลว้นมีตน้แบบต่อส่ิงต่างๆ เป็นของตนเองมากมายหลายลกัษณะ อาจเป็นตน้แบบท่ีเคร่งครัดหรือ

ตน้แบบท่ียดืหยุน่ก็ได ้2) มาตรวดัส่วนบุคคล (Personal Constructs) เป็นมาตรวดัทางจิตใจ (Mental 

Yardsticks) ท่ีเราใชว้ดับุคคล เหตุการณ์ หรือส่ิงต่างๆ เช่น เราวดับุคคลวา่ฉลาด- ไม่ฉลาด น่าสนใจ-

ไม่น่าสนใจ น่าประทบัใจ-ไม่น่าประทบัใจ ฯลฯ ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีแต่ละคนมองไม่เหมือนกนั วดัไดไ้ม่
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เท่ากนั เพราะไม่ไดมี้มาตรฐานท่ีแน่นอน 3) แบบจาํลอง หรือแบบพิมพ ์(Stereotypes) เป็นรูปแบบ

ท่ีเช่ือมโยงความคิดต่อส่ิงต่างๆ จากตน้แบบหรือมาตรวดัไปสู่ความน่าจะเป็นซ่ึงเราเคยพบเห็นเช่น 

เป็นนางพยาบาลก็ตอ้งใจดี พูดจาอ่อนหวาน มีความอดทน เป็นครู ก็ตอ้งมีเมตตา ไม่ลาํเอียง เตม็ใจ

สั่งสอน มีความรอบรู้ เป็นตน้ 4) ตน้ฉบบั หรือบทกาํหนด (Scripts) เป็นรูปแบบสุดทา้ยท่ีใชใ้นการ

รวบรวมความคิด เป็นบางส่ิงบางอยา่งท่ีเรามกัจะทะเป็นประจาํ ทั้งโดยรู้ตวัและไม่รู้ตวั มกัเป็นส่ิงท่ี

เราปฏิบติัซํ้ าๆ ซ่ึงแบบแผนต่างๆ เหล่าน้ีเป็นแนวทางกาํหนดการกระทาํของเราในอีกลกัษณะหน่ึง 

3. ขั้ นตีความและประเมินค่า เป็นการประเมินและตีความส่ิงท่ีมากระทบ 

(Interpretation) โดยอาศยัประสบการณ์ ความคาดหวงั ความเช่ือ ค่านิยม ความตอ้งการ ความเขา้ใจ 

บุคลิกภาพ เชาวปั์ญญา (สถิต วงศส์วรรค,์ 2525: 77) เก่ียวกบัส่ิงนั้น อย่างท่ีมนัควรจะเป็นทั้งดา้น

กายภาพและอารมณ์ความรู้สึก ซ่ึงแต่ละก็จะมีภูมิหลงัแตกต่างกนั ทาํให้การตีความและประเมินค่า

เก่ียวกบัส่ิงหน่ึงๆ ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป 

จากกระบวนการรับรู้ดังกล่าว สามารถนํามาอธิบายกระบวนการรับรู้ของ

นักท่องเท่ียวท่ีมีต่อภาพลักษณ์โรงแรมบูติคได้ว่า นักท่องเท่ียวได้รับข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับ

โรงแรมบูติคจากส่ือต่างๆ ข้ึนอยูก่บัส่ือรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงนกัท่องเท่ียว ซ่ึงมีความเก่ียว

พันธ์กับกระบวนการเลือกข่าวสารของนักท่องเท่ียว จากนั้ นจะส่งสารเหล่านั้ นท่ีได้รับไปยงั

ประสาทสัมผสั เพื่อรวบรวมเรียบเรียงจดัการประมวลขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดผ้่านมาตามส่ือเขา้มาสู่การ

รับรู้ แลว้จึงมีการแปลผลหรือการใหค้วามหมายกบัสารท่ีไดรั้บ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีมีปัจจยัหลายอยา่งท่ี

มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของนกัท่องเท่ียวแต่ละคน 

 

ส่ิงท่ีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษยมี์อยูห่ลายลกัษณะ จากการทบทวนวรรณกรรม 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ดงัต่อไปน้ี 

1. ลกัษณะของผูรั้บรู้ ประกอบไปดว้ย 

1.1 อาย ุ(Wood, 1999) 

1.2 วฒันธรรม (Wood, 1999) 

1.3 ความรู้ความสามารถ (กนัยา สุวรรณแสง, 2532; ทรงพล ภูมิพฒัน,์ 2540; 

ถวิล ธาราโภชน์, 2545; วภิาพร มาพบสุข, 2546; ชิตาภา สุขพลาํ, 2548;  Wood, 1999) 

1.4 บทบาททางสงัคม (Wood, 1999) 

1.5 ทศันคติ (ฉลอง ภิรมยรั์ตน์, 2521: 84) 

1.6 ความตอ้งการ (ฉลอง ภิรมยรั์ตน์, 2521: 84; กนัยา สุวรรณแสง, 2532; ทรง

พล ภูมิพฒัน,์ 2540; ถวิล ธาราโภชน,์ 2545; วิภาพร มาพบสุข, 2546; อินทิรา จนัทรัฐ, 2552: 37) 
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1.7 ประสบการณ์ (ฉลอง ภิรมยรั์ตน์, 2521: 84; กนัยา สุวรรณแสง, 2532; ทรง

พล ภูมิพฒัน,์ 2540; พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2543; ถวิล ธาราโภชน์, 2545; วิภาพร มาพบสุข, 

2546) 

1.8 ความตั้งใจ (ฉลอง ภิรมยรั์ตน์, 2521:  84) 

1.9 แรงผลกัดนัหรือแรงจูงใจ (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2543) 

1.10 สภาวะทางจิตใจ (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2543)        

1.11 ความสามารถในการใชอ้วยัวะการรับรู้ (กนัยา สุวรรณแสง, 2532; ทรง

พล ภูมิพฒัน์, 2540; ถวิล ธาราโภชน์, 2545; วิภาพร มาพบสุข, 2546) 

1.12 สภาพสงัคมหรืออิทธิพลของสงัคม (ฉลอง ภิรมยรั์ตน์, 2521: 84; กนัยา 

สุวรรณแสง, 2532; ทรงพล ภูมิพฒัน,์ 2540; พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2543; ถวิล ธาราโภชน์, 

2545; วิภาพร มาพบสุข, 2546) 

2. ลกัษณะของส่ิงเร้า 

2.1 คุณค่าของส่ิงเร้า (ฉลอง ภิรมยรั์ตน์, 2521: 84) 

2.2 สภาพแวดลอ้ม (พชันี เชยจรรยา และคณะ, 2543) 

2.3 ภาษา (ฉลอง ภิรมยรั์ตน์, 2521: 84) 

ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการรับรู้ของบุคคลนั้นไดรั้บอิทธิพลจากองคป์ระกอบหลาก 

หลายประการ จึงจะทาํใหบุ้คคลรับรู้ส่ิงต่างๆ ได ้

 

แต่การรับรู้ของผูบ้ริโภค หรือธรรมชาติของการรับรู้ของผูบ้ริโภค ในมุมมองของ

นักการตลาด ได้มีนําการรับรู้ของมนุษยม์าอธิบายในลกัษณะของการรับรู้ในการบริโภค ดังน้ี       

(ฉตัราพร เสมอใจ, 2550)  

1. การรับรู้เกิดข้ึนตามมุมมองของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคแต่ละรายจะมีความสามารถ

ในการรับรู้และมีมุมมองในการรับรู้ในส่ิงเดียวกนัแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคจะมองขา้มส่ิงท่ีตนไม่

สนใจ และจะรับรู้ส่ิงท่ีมีความสอดคลอ้งตามพื้นฐานของตน ซ่ึงวิธีการรับรู้จะสามารถบ่งบอกถึง

ทศันคติและความคิดของบุคคลนั้นไดด้ว้ยวา่ มีทศันคติหรือความคิดอยา่งไร  

วิธีการเขา้ถึงพื้นฐานการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่ไดอ้ย่างถูกตอ้ง คือ 

ตอ้งสร้างใหผู้บ้ริโภคไดรั้บรู้อยา่งท่ีเราตอ้งการใหเ้ขาไดรั้บรู้ ซ่ึงผูบ้ริโภคจะมีวิธีประมวลสภาพแห่ง

การรับรู้ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั ซ่ึงสามารถนาํไปใชเ้ป็นหลกัในการกระตุน้การรับรู้ไดด้งัต่อไปน้ี 

1.1 รูปร่างลกัษณะและพื้นหลงั เป็นการใชค้วามแตกต่างระหว่างพื้นหลงักบั

ตวัวตัถุท่ีตอ้งการส่ือใหมี้ความตดักนั เพื่อเสริมใหต้วัวตัถุท่ีตอ้งการส่ือมีความโดดเด่นข้ึน 



87 

1.2 การจดักลุ่ม เป็นการใชก้ารจดักลุ่มของวตัถุท่ีตอ้งการจะส่ือใหแ้ตกต่างกนั 

เพื่อให้สามารถรับรู้ถึงการเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มท่ีคาดหวงั และสร้างความโดดเด่นของวตัถุท่ีจะ

นาํเสนออยา่งชดัเจน 

1.3 หลกัการต่อเติมส่ิงท่ีไม่สมบูรณ์ให้สมบูรณ์ เป็นการเวน้ในบางส่วนให้

ผูบ้ริโภคไดค้าดเดา ซ่ึงสามารถใชไ้ดท้ั้งการใส่ในส่ิงท่ีคาดเดาว่าควรจะเป็นเช่นนั้น และการหักมุม 

คือ คาดเดาไม่ถูก 

2. การรับรู้เกิดข้ึนแบบเลือกสรร เน่ืองจากความแตกต่างของผูบ้ริโภคในดา้นขีด

ความสามารถในการรับรู้ ความรู้สึก ค่านิยม ทาํให้เกิดการเลือกสรรท่ีจะรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีตนเอง

ตอ้งการหรือท่ีคิดว่าเหมาะสมกบัตน ผูบ้ริโภคจะไม่สามารถรับรู้ทุกส่ิงท่ีเขา้มาในเวลาเดียวกนัได้

หมด เขาจะรับรู้เฉพาะส่ิงท่ีโดดเด่นเพียงบางส่ิงเท่านั้น ดงันั้นในการป้อนขอ้มูลเก่ียวกบับริษทัหรือ

ผลิตภัณฑ์แก่ผูบ้ริโภค นักการตลาดจึงไม่สามารถให้ขอ้มูลทุกอย่างท่ีมี แม้ว่าเป็นขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์ก็ตาม นักการตลาดควรเลือกข้อมูลสําคัญท่ีตรงกับความคิดและความต้องการของ

ผูบ้ริโภคเพียงบางอยา่ง เพื่อใหเ้ขา้ถึงการรับรู้ไดดี้กวา่ 

3. การรับรู้มีขอ้จาํกดัดา้นเวลา ผูบ้ริโภคจะจดจาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดใ้นระยะเวลาหน่ึง 

หากไม่มีการกระตุน้หรือการเตือนความทรงจาํ (Remind) กจ็ะลืมได ้ดว้ยเหตุน้ี นกัการตลาดจึงตอ้ง

ทาํการกระตุน้หรือตอกย ํ้าผูบ้ริโภคอยา่งสมํ่าเสมอโดยใชก้ารโฆษณา หรือใชก้ารส่งเสริมการตลาด

รูปแบบอ่ืน เพือ่กระตุน้ตลาดเป็นระยะ แมว้า่สินคา้หรือบริการนั้นจะติดตลาดแลว้กต็าม 

4. การรับรู้มีลกัษณะเป็นผลรวม ผูบ้ริโภคจะเกบ็ขอ้มูลท่ีไดรั้บหลายส่ิงมารวมกนั 

เพื่อใหเ้กิดการรับรู้ในเวลาเดียวในลกัษณะเป็นภาพรวม ผูบ้ริโภคจะรวบรวมคุณลกัษณะต่างๆของ

ผลิตภณัฑ ์ ประกอบกบัประสบการณ์ในอดีตของตนแลว้ นาํมาสรุปวา่ผลิตภณัฑน์ั้นเหมาะสมกบั

ตนหรือไม่ อนันาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือ 

นกัการตลาดสามารถใชก้ารรับรู้ของผูบ้ริโภคมาเป็นแนวทางในการวางแผนสร้าง

แรงจูงใจและความตอ้งการของผูบ้ริโภค เช่น การรับรู้ของผูบ้ริโภคท่ีว่ารถยนตเ์มอร์ซิเดสเบนซ์ 

เป็นรถยนต์ท่ีมีสมรรถนะสูง ราคาแพง จึงเป็นการแสดงออกถึงฐานะและความหรูหรา ดังนั้ น

นกัการตลาดก็จะสร้างความตอ้งการและแรงจูงใจดว้ยภาพลกัษณ์ของความภูมิฐานและเป็นตวัแทน

ของความมัง่คัง่ หรือการใช้การสร้างความมัน่ใจและแรงดึงดูดทางเพศ เป็นตวักระตุน้การรับรู้

สาํหรับผลิตภณัฑป์ระเภทนํ้าหอม เป็นตน้  

นอกจากนั้นความสามารถในการรับรู้ของผูบ้ริโภคแต่ละคนยงัมีความแตกต่างกนั 

ซ่ึงเป็นขอ้จาํกดัในการให้ขอ้มูล เพราะถา้ให้ขอ้มูลมากเกินระดบัของการรับรู้ของผูบ้ริโภคก็ไม่มี

ประโยชน์ แต่อาจกลายเป็นการทาํให้สูญเสียการจดจาํจุดสาํคญัไป ในทางตรงกนัขา้มถา้ให้ขอ้มูล



88 

น้อยเกินไป ผูบ้ริโภคก็ยงัไม่สามารถจดจาํได้ ดังนั้ นเราต้องวิเคราะห์ระดับของการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค เพื่อใส่ตวักระตุน้ทางการตลาดให้เหมาะสมกับผูบ้ริโภคในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์ ซ่ึง

สามารถแบ่งระดบัความสามารถในการรับรู้ของผูบ้ริโภคออกได ้3 ระดบั คือ 

1. ระดบัตํ่าสุดท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได ้คือระดบัท่ีหากใส่ตวักระตุน้ทางการตลาดตํ่ากว่า

จุดน้ี กจ็ะไม่มีพลงัเพียงพอท่ีจะทาํใหผู้บ้ริโภครับรู้ได ้ 

2. ระดับความแตกต่างท่ีผูบ้ริโภครับรู้ได้ คือระดับท่ีหากมีการเปล่ียนแปลง

ตวักระตุน้ทางการตลาดเพียงเล็กน้อย ก็จะทาํให้ผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งความเปล่ียนแปลงน้ี ซ่ึงเป็น

ระดบัท่ีนกัการตลาดตอ้งสร้างความแตกต่างในสายตาของผูบ้ริโภคใหไ้ด ้

3. ระดับสูงสุดท่ีผู ้บริโภครับรู้ได้ คือระดับท่ีหากมีการเพิ่มตัวกระตุ้นทาง

การตลาดสูงกว่าจุดน้ี ก็จะไม่มีผลต่อการรับรู้ของผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน เป็นลกัษณะของขอ้มูลมาก

เกินไป ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการรับรู้เพิ่มข้ึน แต่ตอ้งระวงัว่าอาจกลายเป็นการก่อให้เกิดความ

สบัสนและลดจุดเด่นของขอ้มูลท่ีสาํคญัไป 

ดังนั้ นนักการตลาดจึงต้องศึกษาถึงพฤติกรรมการรับรู้ของผู ้บริโภคว่ามีขีด

ความสามารถในระดบัใด เพื่อใชใ้นการกระตุน้การรับรู้ของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 

ส่วนสรุป 

 

จากความหมายและกระบวนการรับรู้อาจสรุปรวมไดว้า่ การรับรู้ เป็นกระบวนการ

ตีความหมายจากส่ิงเร้าท่ีเราสัมผสัผ่านทางประสาทสัมผสัทั้ง 5 ของร่างกาย โดยใชป้ระสบการณ์

เดิมช่วยในการแปลความหมาย ทาํใหก้ารรับรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัทั้งๆ ท่ีมีส่ิงเร้าตวัเดียวกนั 

เม่ือนําทฤษฎีการรับ รู้มาเช่ือมโยงกับแนวคิดเร่ืองภาพลักษณ์ องค์กร ก็สามารถมองเห็น

ความสัมพนัธ์ของภาพลกัษณ์กบัการรับรู้ เพราะภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของ

ลูกคา้นั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยผ่านกระบวนการรับรู้ของบุคคล ผ่านการสัมผสั แปลความ เกิดการ

รับรู้ สร้างภาพความทรงจาํ เกิดเป็นภาพลักษณ์โรงแรมข้ึนมาได้ ดังนั้ นหากต้องการจัดการ

ภาพลกัษณ์โรงแรมใหเ้กิดประสิทธิภาพ ผูป้ระกอบการตอ้งทาํการศึกษาและทาํความเขา้ใจกระบวน

รับรู้ของผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียของโรงแรมก่อนแล้วจึงนําข้อมูลท่ีได้ไปปรับเอกลักษณ์และ

กระบวนการจดัการภาพลกัษณ์ ส่ิงน้ีจึงเป็นเหตุทาํให้ผูว้ิจยัมองว่า หากโรงแรมบูติคพยายามสร้าง

ภาพลกัษณ์ของตนเอง โดยไม่ไดเ้ขา้ใจหรือไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัต่อการรับรู้ของลูกคา้ ก็จะเป็นการ

ลงทุนท่ีสูญเปล่า เพราะการส่งขอ้มูลออกไปสู่ตลาดอาจยงัไม่ใช่ส่ิงเร้าท่ีลูกคา้เลือกรับหรือสนใจ  

หรือหากส่งขอ้มูลข่าวสารไปในช่องทางท่ีลูกคา้ไม่นิยมใช ้หรือไม่เหมาะสมกบัสินคา้หรือบริการ
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ของธุรกิจ ก็จะไม่เกิดประโยชน์อนัใด ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่า ธุรกิจโรงแรมบูติคควรทาํการศึกษาถึง 

การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคของนักท่องเท่ียว เพื่อทาํให้ผูป้ระกอบการเห็นถึงความเช่ือมโยง

ของกระบวนการรับรู้ของนกัท่องเท่ียว ตั้งแต่ช่องทางในการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมบูติค ลกัษณะ

ของภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีนักท่องเท่ียวรับรู้นั้ นเป็นอย่างไร ซ่ึงก็คือ การตีความหมายของ

ภาพลกัษณ์โรงแรมของนักท่องเท่ียวว่า ส่ิงท่ีโรงแรมส่ือออกไปนั้นนักท่องเท่ียวมีการแปลความ 

หมายออกมาอยา่งไรโดยการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาถึงปัจจยัดา้นอาย ุวฒันธรรม ความตอ้งการ

และประสบการณ์ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อการการรับรู้ส่ือ 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการส่ือสาร 

 

ปัจจุบนัการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีสําคญัในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนัทางธุรกิจและการส่ือสารจึงเป็นเร่ืองจาํเป็นอยา่งยิง่ต่อการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร (สุธาวลัย ์ 

ธรรมสังวาล, 2551) อีกดว้ย การศึกษาคร้ังน้ีจะกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารซ่ึงมี

แนวคิดเบ้ืองต้นท่ีจะนําไปสู่ความเขา้ใจเก่ียวกับการส่ือสาร และนําไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

เม่ือกล่าวถึงความหมายของ การส่ือสาร ไดมี้ผูรู้้ไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี  

สมควร กวียะ (2546: 90) ไดก้ล่าววา่ การส่ือสาร คือ การสร้างสภาพร่วมระหว่างผู ้

ส่งสาร (Commonness-Making) หรือการสร้างความเป็นหน่ึงเดียว (Oneness-Making) ของทุกสาร 

นบัตั้งแต่อะตอม โมเลกุล ดาวฤกษ ์กาแลก็ซ่ี หรือดาราจกัร ดาวเคราะห์ ชีวิต สังคม มาจนถึงองคก์ร 

การส่ือสารเป็นกระบวนการพลวตัของความเช่ือมโยงติดต่อระหว่างกัน (Dynamic Process of 

Interconnectedness) ท่ีก่อใหเ้กิดสารหรือระบบ (Information or System)  

 

ชิตาภา สุขพลาํ (2548) ได้สรุปความหมาย การส่ือสาร คือ กระบวนถ่ายทอด

ข่าวสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารโดยการใชส้ญัลกัษณ์ เพื่อมุ่งโนม้นา้วใจใหเ้กิดผลในการเกิดการ

รับรู้ ทศันคติและเปล่ียนแปลงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

การส่ือสารของมนุษย ์(Human Communication) เป็นกิจกรรมการติดต่อส่ือสารท่ี

เกิดข้ึนโดยอตัโนมติัเหมือนกบัการหายใจ โดยมนุษยเ์องก็แทบจะไม่รู้ตวัว่าไดมี้การส่ือสารเกิดข้ึน

แลว้มนุษยใ์ชส้ัญลกัษณ์ส่ือความหมายซ่ึงมีทั้งวจันภาษา ภาษาท่ีใชถ้อ้ยคาํ และอวจันภาษา ภาษาท่ี

ไม่ใชถ้อ้ยคาํ ดงัน้ี 
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1. วจันภาษา (Verbal Language) คือภาษาพูดและภาษาเขียนท่ีเป็นถอ้ยคาํท่ีมนุษย์

ในแต่ละสังคม แต่ละชาติสร้างข้ึนโดยตกลงใช้ร่วมกนั เพื่อทาํหน้าท่ีแทนมโนภาพของส่ิงต่างๆ 

ภาษาพูดจะใช้เสียงผูกเป็นถอ้ยคาํ และในภาษาเขียนจะใช้ตวัอกัษรประสมเป็นถอ้ยคาํ “...ภาษา

ถอ้ยคาํจึงเป็นภาษาท่ีมนุษยส์ร้างข้ึนอย่างมีระบบ มีหลกัเกณฑ์ทางภาษาหรือไวยากรณ์ ซ่ึงคนใน

สังคมนั้นตอ้งเรียนรู้ท่ีจะเขา้ใจและใชภ้าษาในการฟัง พูด อ่าน เขียน และคิด” (อวยพร พานิช และ

คณะ, 2539: 4) 

การติดต่อส่ือสารหรือการเสนอความคิดดว้ยคาํพดู การเขียนนั้น ประกอบดว้ย 

1.1 การเลือกใชค้าํ (Vocabulary) การใชว้จันภาษา หรือภาษาถอ้ยคาํนั้นตอ้งใช้

ให้ชดัเจนถูกตอ้ง โดยดูลกัษณะของคาํ ดูหนา้ท่ีของคาํ ตาํแหน่งของคาํ ความหมายของคาํ และตอ้ง

ใชใ้หเ้หมาะสม นัน่คือ ตอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะการส่ือสาร เหมาะสมกบังานแต่ละประเภท เหมาะ

กบัส่ือ เหมาะสมกบัผูรั้บสารท่ีเป็นเป้าหมาย นอกจากน้ียงัตอ้งใชใ้หมี้นํ้ าหนกั กล่าวคือ ตอ้งใชค้าํท่ี

มีพลงัสามารถกระทบใจผูรั้บสารทนัที และใชค้าํน้อยแต่กินความหมายมาก (อวยพร พานิช และ

คณะ, 2539) โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชว้จันภาษาใหเ้หมาะสมกบับุคคลเป็นเร่ืองสาํคญั  เน่ืองจากคน

ต่างเพศ ต่างวยั ต่างฐานะ อาจใช้คาํต่างกนั เช่น คาํว่า “ขอบใจ” จะใช้กบัคนระดบัท่ีตํ่ากว่า เช่น 

ผูใ้หญ่พูดกับเด็ก ครูพูดกับนักเรียน หรือใช้กับคนระดับเดียวกัน เช่น เพื่อนพูดกับเพื่อน คาํว่า 

“ขอบคุณ” ถือว่าเป็นคาํสุภาพใชไ้ดท้ัว่ไป คาํว่า “ขอบพระคุณ” ใชก้บัคนระดบัสูงกวา่ เช่น นกัเรียน

พดูกบัครู เป็นตน้ (เสรี วงษม์ณฑา, 2547) 

1.2 การเรียบเรียงคาํตามหลกัไวยากรณ์ (Grammar) ในการเรียบเรียงคาํพูด 

เพื่อส่ือสารควรจะเรียบเรียงตามหลกัไวยากรณ์ภาษา หากเขียนภาษาไทยควรใช้หลกัไวยากรณ์

ภาษาไทย เพื่อเขา้ใจง่าย ไม่ควรเรียบเรียงตามหลกัไวยากรณ์ภาษาองักฤษ เพราะขอ้ความอาจมี

ความกาํกวม ซ่ึงอาจทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิได ้

2. อวจันภาษา (Non-Verbal Language) คือ ภาษาท่ีไม่เป็นถ้อยคาํ แต่สามารถ

เขา้ใจความหมายได ้เช่น กิริยาอาการ สีหนา้ ท่าทาง นํ้ าเสียง การใชส้ายตา การสัมผสั และทุกอยา่ง

ท่ีเห็นหรือไดย้นิแลว้สามารถเขา้ใจความหมายได ้ก็จดัวา่เป็นอวจันภาษาทั้งส้ิน อาทิ ระยะห่าง เวลา 

ความดงั-เบาของเสียง ฯลฯ อวจันภาษามีทั้งท่ีเป็นสากล คือเขา้ใจความหมายเหมือนกนัทัว่โลกและ

ไม่เป็นสากล คือตอ้งเป็นไปตามวฒันธรรม ประเพณีของแต่ละชาติท่ีแตกต่างกนั 

การติดต่อส่ือสารหรือการเสนอความคิดโดยไม่ใชค้าํพดู ประกอบดว้ย 

1. กิริยาท่าทาง (Gestures) เช่น การเดิน การนัง่ การรับประทานอาหาร เป็นตน้ 

2. สีหนา้ (Facial Expression) เช่น การแสดงออกดว้ยสีหนา้ยิม้แยม้ บึงตึง เป็น

ตน้ 



91 

3. การเคล่ือนไหวของร่างกาย (Body Language) เช่น การโบกมือ การพยกั

หนา้ การส่ายหนา้ เป็นตน้ 

4. ส่ิ งประกอบการพูด  (Paralanguage) เช่น  ความดัง (Loudness) จังห วะ

(Tempo) การเปล่งเสียง (Projection) และระดบัเสียง (Tone) เป็นตน้ 

5. เส้ือผา้ (Clothing) สีสันเส้ือผา้ท่ีสวมใส่สามารถส่ือความหมายได ้เช่น สีดาํ

ใหค้วามรู้สึกเศร้าหมอง เป็นสีท่ีใชใ้นงานศพ สีแดง สีเหลือง สีสม้ ใหค้วามรู้สึกสดใสร่าเริง เป็นตน้ 

6. ส่ิงของท่ีใช ้(Artifacts) เช่น การใชข้องมียี่ห้อ (Brand name) แสดงถึงความ

มีฐานะและรสนิยม การใชผ้า้ไหมไทยแสดงถึงความเป็นนกัอนุรักษนิ์ยม เป็นตน้ 

7. การจัดเวลา (Time) ในการส่ือสารควรจัดช่วงเวลาในการส่ือสารให้

เหมาะสม ไม่ติดหรือห่างกันเกินไป เช่น ช่วงเวลาในการโฆษณาทางวิทยุกับการโฆษณาทาง

โทรทศัน์ 

8.  ระยะทางความใกล้ความไกล (Proximies)  ระยะห่างระหว่างคู่สนทนา

สามารถบอกความสมัพนัธ์ของบุคคลทั้งสองได ้ตวัอยา่งเช่น การนัง่ใกลชิ้ดแสดงถึงความสนิทสนม 

หรือคนขบัรถจะนัง่เบาะดา้นหนา้ เจา้นายจะนัง่เบาะดา้นหลงั เป็นตน้ 

9. การสัมผสัร่างกาย (Touching) เช่น การสัมผสัมือแสดงความยินดีท่ีไดรู้้จกั 

หรือการโอบกอดแสดงความรัก เป็นตน้ (เสรี วงษม์ณฑา. 2547) 

การส่ือสารโดยใช้อาการภาษา เป็นสภาวะท่ีผูส่้งสารควรได้ตระหนักด้าน

วฒันธรรม เช่น ผูน้้อยหรือผูว้ยัเยาวก์ว่า เวลาสนทนากบัผูใ้หญ่จะตอ้งระมดัระวงักิริยามารยาท 

ท่าทางให้ดูสงบเสง่ียมไม่ตีตนเสมอผูใ้หญ่ นอกจากน้ีอวจันภาษายงัมีส่วนให้วจันภาษามีความ

ชดัเจนยิง่ข้ึน ผูส่้งสารจึงตอ้งใชอ้วจันภาษประกอบดว้ย เพราะจะช่วยใหก้ารส่ือสารชดัเจนสมบูรณ์

ยิง่ข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการบริการอวจันภาษามีความสาํคญั เพราะผูใ้ห้บริการตอ้งเขา้ใจอวจัน

ภาษาท่ีลูกคา้แสดง เพื่อสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดท้นัทีโดยไม่ลูกคา้ไม่ตอ้ง

กล่าวถอ้ยคาํ ซ่ึงหากผูใ้ห้บริการสามารถบริการไดด้งัน้ีจะเป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดความประทบัแก่ลูกคา้

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะการให้บริการท่ีมีลูกค้าท่ีมาจากต่างชาติ ต่างวฒันธรรมผูใ้ห้บริการ

จาํเป็นตอ้งทาํความเขา้ใจอวจันภาษาของแต่ละวฒันธรรมใหก้ระจ่าง เพื่อป้องกนัปัญหาการส่ือสาร

อนัอาจเกิดจาก อวจันภาษาได ้เพราะแต่ละวฒันธรรม อวจันภาษามีความแตกต่างกนัในการส่ือ

ความหมาย (อวยพร พานิช และคณะ, 2539) 

การติดต่อส่ือสารทางอวจันภาษา (Non-Verbal Language) นั้นมีความสาํคญัต่อ

ความสัมฤทธ์ิผลของการส่ือสารมากกว่าวจันภาษา (Verbal Language) กล่าวคือ ขอ้ความท่ีดีถา้

นาํเสนอโดยผูส่้งสารท่ีไม่น่าเช่ือถือ บุคลิกภาพไม่ดี ท่าทางไม่ดี สีหนา้ไม่ดี นํ้ าเสียงไม่ดี เปล่าเสียง
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ไม่ชดั พูดชา้ไปหรือเร็วไป พูดระดบัเสียงเดียว แต่งกายไม่ดึงดูดความสนใจ ใชเ้วลาไม่เหมาะสม ดู

ห่างเหินคนฟัง ขอ้ความท่ีดีนั้นก็อาจไม่สัมฤทธ์ิผลในการส่ือสาร ในทางตรงกนัขา้ม ขอ้ความท่ีดี

พอใชแ้ต่นาํเสนอโดยผูส่้งสารท่ีพูดเก่ง มีลีลานํ้ าเสียงดี ใชกิ้ริยาท่ีมีเสน่ห์ ก็อาจให้ผลสัมฤทธ์ิท่ีสูง

กวา่ (เสรี วงษม์ณฑา, 2547) 

 

ทฤษฎีจิตวิทยาและทฤษฎีเก่ียวกับการส่ือสาร สามารถช่วยให้มนุษยค์าดคะเน

พฤติกรรมการส่ือสารของกลุ่มบุคคลต่างๆ โดยสามารถคาดคะเนเพื่อเป็นแนวทางในการส่ือสารกบั

บุคคลอ่ืนให้สัมฤทธ์ิผลได ้การเขา้ใจปรากฏการณ์เก่ียวกบัการทาํงานของรูปแบบการส่ือสารต่างๆ 

ของทฤษฎีจิตวิทยาและทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสาร ย่อมช่วยให้มนุษยเ์ขา้ใจแนวคิด หลกัการ และ

กระบวนการส่ือสารแต่ละแบบ และสามารถนาํความรู้จากทฤษฎีเหล่านั้นมาประยุกต์ใชเ้ม่ือตอ้ง

ส่ือสารกบับุคคลอ่ืนๆ ในโอกาสต่างๆ ใหส้มัฤทธ์ิผลได ้

การส่ือสารอยา่งมีจิตวิทยาของมนุษยมิ์ไดมี้การส่ือสารระหว่างบุคคลเท่านั้น แต่ยงั

มีการส่ือสารของส่ือมวลชนท่ีเขา้มามีส่วนเก่ียวพนักบัชีวิตประจาํวนัของมนุษย ์ส่ือมวลชนเป็น

แหล่งข่าวสารขอ้มูลท่ีสําคญั ไม่ว่าจะเป็นวิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทศัน์ หนังสือพิมพ ์นิตยสาร 

ฯลฯ 

ส่ือมวลชนมีอิทธิพลต่อบุคคลและสังคม ส่ือมวลชนให้ทั้ งคุณและโทษ ซ่ึงผูท่ี้

เขา้ใจหลกัจิตวิทยาจะรู้จกัเลือกรับข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ และหลีกเล่ียงไม่รับสารท่ีเป็นโทษ การ

เลือกรับสารจากส่ือมวลชนของมนุษยม์าจากวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ (มลัลิกา คณานุรักษ์, 

2547) เพื่อสร้างปฏิสมัพนัธ์ทางสงัคมและเพื่อพึ่งพาส่ือ โดนผูรั้บสารวงัประโยชน์จากการใชส่ื้อ คือ 

ฟังวิทยุกระจายเสียง ชมโทรทศัน์ อ่านหนังสือพิมพ ์อ่านนิตยสาร ฯลฯ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมการ

เรียนรู้ และถา้ผูรั้บสารรู้จกัองคป์ระกอบของส่ือมวลชน จะทาํใหเ้ลือกรับสารจากส่ือมวลชนไดต้าม

วตัถุประสงค์ ในทางกลบักันถา้ผูส่้งสารคือส่ือมวลชน รู้จกัลกัษณะนิสัยและองค์ประกอบของ

มวลชน อีกทั้งไดน้าํเอาหลกัจิตวิทยามาใชส่ื้อสารกบัมวลชนก็ยอ่มจะเกิดประโยชน์ต่อประชาชาติ

และสมัฤทธิผลในการส่ือสารทุกสถานการณ์ 

ทฤษฎีการส่ือสารมวลชนในยุคแรกๆ มุ่งศึกษาเก่ียวกบัผลการส่ือสารท่ีมีต่อตวั

ผูรั้บสารโดยเช่ือว่าส่ือมวลชนมีผลโดยตรงต่อผูรั้บสาร แต่การวิจยัในยคุต่อมาพบว่าปัจจยัเก่ียวกบั

ตวัผูรั้บสารทั้ งทางด้านสังคมและด้านจิตวิทยาของแต่ละบุคคลเป็นตวักาํหนดท่ีสําคญัต่อผลท่ี

เกิดข้ึนในตวัผูรั้บสารจากมวลชน ต่อมามีหลายทฤษฎีทีสนบัสนุนแนวคิกว่าผูรั้บสารมีบทบาทใน

ฐานะผูก้ระทาํการส่ือสาร โดยการแสวงหาข่าวสารและเลือกรับสารท่ีเป็นประโยชน์ และสนอง

ความพึงพอใจของแต่ละบุคคลซ่ึงมีความตอ้งการไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูท่ี่ความพึงพอใจและแรงจูงใจ
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ของแต่ละบุคคล จึงเกิดกระบวนการเลือกสรร (Selective Processes) หรือการเลือกรับรู้ (Selective 

Perception) ตรงตามหลกัจิตวิทยาท่ีวา่ มนุษยจ์ะเลือกรับรู้เฉพาะในส่ิงท่ีตนสนใจเท่านั้น เช่น ทฤษฎี

การเลือกรับสารหรืออิทธิพลอนัจาํกดัของการส่ือสาร(Selective Exposure Model of Limited Effect 

Model) 

มนุษยเ์ลือกรับรู้ข่าวสารจากส่ือมวลชนดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ (มลัลิกา คณานุ

รักษ,์ 2547) ประการแรก เลือกรับสารท่ีเป็นเพื่อนแกเ้หงา ไดแ้ก่ ส่ือวิทยกุระจายเสียง ส่ือโทรทศัน์ 

ส่ือส่ิงพิมพ ์ฯลฯ ประการท่ีสอง เลือกรับสารท่ีตนอยากรู้อยากเห็น และประการสุดทา้ย เลือกรับ

สารท่ีตนเห็นว่ามีประโยชน์ ส่ือมวลชนเองก็ตอ้งใชห้ลกัจิตวิทยาในการเรียกร้องความสนใจ ความ

เขา้ใจ ดว้ยการชกัจูงใจสร้างความจดจาํ และความน่าเช่ือถือให้แก่ผูรั้บสารดว้ย จึงจะสัมฤทธิผลใน

การส่ือสาร 

กระบวนการติดต่อส่ือสาร (Communication Process) เป็นการส่งข่าวสาร การ

แลกเปล่ียนความคิด หรือขั้นตอนในการส่ือความหมายระหว่างผูส่้งข่าวสารและผูรั้บข่าวสาร  

(Belch and Belch, 2001) หรือเป็นกระบวนการทางกายภาพและสังคมท่ีเก่ียวข้องกับการแปล

ความหมายของข่าวสาร และวิธีการจากแหล่งข่าวสาร (Source) หรือผูส่้งข่าวสาร (Sender) ไปยงั

ผูรั้บสาร (Receiver) (Peter and Olson, 2002) 

กระบวนการติดต่อส่ือสารจะเกิดข้ึนเม่ือใครคนใดคนหน่ึงเป็นผูส่้งสาร (Sender)  

หรือแหล่งข่าวสาร (Source) ใส่รหัส (Encoding) ลงในข่าวสารหรือขอ้ความ (Message) แลว้ส่ง

ข่าวสารนั้นผ่านช่องทางการส่ือสาร (Channel) หรือส่ือ (Media) ไปยงัผูรั้บข่าวสาร (Receiver หรือ 

Audience) ซ่ึงผูรั้บจะทาํการถอดรหสั (Decoding) โดยใชค้วามรู้สึกนึกคิดตีความขอ้มูลท่ีไดรั้บ เม่ือ

ผ่านขั้นตอนการถอดรหัสแล้วผูรั้บข่าวสารจะมีการตอบสนอง (Response) และส่งขอ้มูลหรือ

ข่าวสารป้อนกลบั (Feedback) มายงัผูส่้งข่าวสาร โดยในการส่ือสารนั้นขอ้ความท่ีถูกส่งไปอาจมี

สภาพจิตใจของผูรั้บบา้ง ปัญหาเทคโนโลยีบา้ง หรือขอ้ความจากบุคคลอ่ืนท่ีมีอิทธิพลบา้ง เป็น

ส่ิงรบกวน (Noise) ท่ีอาจจะลดอิทธิพลของขอ้ความในการส่ือสารลงไป ดงัภาพ 10 

 

องค์ประกอบของกระบวนการติดต่อส่ือสาร (Elements in the Communication 

Process) ประกอบดว้ย (เสรี วงษม์ณฑา, 2547) 

1. ผูส่้งข่าวสาร (Sender) หรือแหล่งข่าวสาร (Source) หมายถึง ผูท่ี้ท ําการส่ง

ข่าวสาร (Message) ไปยงัผูรั้บ โดยการพูด การเขียน หรือแสดงกิริยาอาการใดๆ ก็ตาม ซ่ึงผูส่้ง

ข่าวสารอาจจะเป็นผูผ้ลิต คนกลาง พนกังานขาย หรือหน่วยธุรกิจกไ็ด ้
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2. การใส่รหัส (Encoding) เป็นการนําความคิดมาจัดอยู่ในรูปของคาํพูดหรือ

สญัลกัษณ์ เพื่อใหผู้รั้บเกิดความเขา้ใจในข่าวสารเช่นเดียวกบัผูส่้งข่าวสาร 

สญัลกัษณ์ท่ีใชใ้นการใส่รหสั (Encoding symbols) มีดงัน้ี 

2.1 ภาพ (Graphic) ประกอบดว้ย ภาพถ่าย (Pictures) ภาพวาด (Drawing) ตาราง 

(Charts) 

2.2 ดนตรี (Musical) ประกอบดว้ย การเรียบเรียงเสียงประสาน (Arrangement) 

เสียงของเคร่ืองดนตรีแต่ละชนิด (Instrumentation) เสียงร้องเด่ียวหรือเสียงประสาน (Solo voice and 

chorus) 

2.3 ถอ้ยคาํ (Verbal) ประกอบด้วย คาํพูด (Spoken Word) ขอ้เขียน (Written 

Word) เน้ือเพลง (Song Lyrics) 

2.4 การ์ตูน (Animation) ประกอบดว้ย การเคล่ือนไหว (Action/Motion) การ

จดัความเร็ว (Pace/Speed) การสร้างรูปร่างหรือโครงสร้าง (Shape/Form) 

3. ช่องทางข่าวสาร (Message Channel) หรือส่ือ (Media) หมายถึง ช่องทางท่ีใช้

ในการติดต่อส่ือสาร ซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล (Personal) ไดแ้ก่ พนกังานขาย หรือส่ือ ไดแ้ก่ โทรทศัน์ 

วิทย ุหนงัสือพิมพ ์นิตยสาร เป็นตน้ เราอาจแบ่งช่องทางการส่ือสารไดเ้ป็น 2 ช่องทาง (Two Types 

of Channels) ดงัน้ี 

3.1 การติดต่อส่ือสารโดยตรง (Direct Communication) เป็นการส่ือสารโดย

บุคคล (Personal) โดยไม่ผา่นส่ือมวลชน ประกอบดว้ย 

3.1.1 หน่ึงต่อหน่ึง (One-on-one) เป็นการส่ือสารแบบคนพูดคนเดียว คน

ฟังคนเดียว  

3.1.2 หน่ึงกบักลุ่ม (One to group) เป็นการส่ือสารแบบคนพดูคนเดียวกบั

คนฟังหลายคน 

3.1.3 กลุ่มกบักลุ่ม (Team to group) เป็นการส่ือสารแบบคนพูดหลายคน

กบัคนฟังหลายคน 

3.2 การติดต่อส่ือสารทางออ้ม (Indirect Communication) หรือการติดต่อส่ือสาร

โดยใชส่ื้อ (Media Communication) ประกอบดว้ย 

3.2.1 ส่ือท่ีตอ้งจ่ายเงิน (Paid Media) เช่น โทรทศัน์ วิทยุ หนังสือพิมพ ์

นิตยสาร เป็นตน้ 

3.2.2 ส่ื อ ท่ี ไ ม่ ต้ อ ง จ่ า ย เงิ น  (Unpaid Media) เช่ น  บ ท ค ว า ม  ข่ า ว

ประชาสมัพนัธ์ การสมัภาษณ์ เป็นตน้ 
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3.2.3 ส่ือพิเศษ (Special Media) ประกอบด้วย ส่ิงพิมพ์ต่างๆ เช่น แผ่น

พบั ใบปลิว หรือส่ิงของ เคร่ืองใชท่ี้มีเคร่ืองหมายการคา้หรือขอ้ความโฆษณาปรากฏอยู ่เป็นตน้ 

4. การถอดรหัส (Decoding) เป็นการแปลความหมายข่าวสารของผูรั้บสารจาก

สญัลกัษณ์ท่ีผูส่้งข่าวสารส่งมาให ้

5. ผูรั้บข่าวสาร (Receiver) เป็นบุคคลท่ีเป็นเป้าหมายในการส่ือสาร ซ่ึงอาจเป็น

ผูฟั้ง ผูช้ม หรือผูอ่้านข่าวสารกไ็ด ้

6. การป้อนกลบั (Feedback) หรือการตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิริยาท่ีผูรั้บ

ข่าวสารแสดงออกมาหลงัจากไดรั้บข่าวสารแลว้ เช่น การซ้ือสินคา้มาใช ้การสอยถามขอ้มูลเพิ่มเติม 

เป็นตน้  

7. ส่ิงรบกวน (Noise) เป็นอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนในระหว่างการติดต่อส่ือสาร เช่น 

เสียงรบกวน สภาพอากาศ ความพร้อมของผูรั้บสาร เป็นต้น ซ่ึงอาจมีผลให้การส่ือสารนั้ นไม่

สมัฤทธ์ิผลเท่าท่ีควร 

ในการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) ผู ้ส่ งสาร คือ บริษัทผู ้

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ขอ้ความในการส่ือสาร คือ ขอ้ความโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ท่ีส่งผ่านส่ือ

ต่างๆ ไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการซ้ือการใช้สินคา้และบริการ โดยในขณะท่ี

ผูบ้ริโภคไดรั้บข่าวสารทางการตลาดนั้น ผูบ้ริโภคแต่ละคนอาจจะมาภาพจิตวิทยาดา้นความตอ้งการ 

แรงจูงใจ ทศันคติ ค่านิยม ความคิดเห็น ความรู้ ความเขา้ใจ ตลอดจนบุคลิกภาพท่ีแตกต่างกนัไป ทาํ

ให้อิทธิพลของข่าวสารท่ีมีต่อปัจเจกชนของแต่ละคนไม่เท่ากนั นอกจากนั้นผูบ้ริโภคอาจไดรั้บ

ขอ้มูลข่าวสารจากบุคคลอ่ืนหรือจากสินคา้อ่ืนท่ีอาจจะขดัแยง้กบัข่าวสารการตลาดของสินคา้ท่ีมี

การโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ ทาํให้ผูรั้บข่าวสารเกิดความลงัเล หรือบางคร้ังก็อาจมีปัญหาเก่ียวกบั

ช่องทางการส่ือสาร เช่น คล่ืนแทรก ภาพไม่ชดั เสียงซ่า ซ่ึงอาจทาํลายอิทธิพลของข่าวสารได ้เช่น 

 

ทฤษฎว่ีาด้วยส่ือและประสิทธิผลของส่ือ 

ส่ือ (Media) เป็นหนทางหรือวิธีการท่ีจะนําข่าวสารไปสู่ผูรั้บ (สนั่น ปัทมะทิน, 

2520; เสถียร เชยประทบั, 2528) จาํแนกประเภทของส่ือออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ ส่ือมวลชน 

(Mass Media) และส่ือบุคคล (Personal Media)  

1. ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ส่ือท่ีทาํใหผู้ส่้งข่าวสารซ่ึงอาจจะเป็นบุคคล

เดียวหรือกลุ่มบุคคลสามารถท่ีจะส่งข่าวสารขอ้มูลไปยงัผูรั้บสารเป็นจาํนวนมากและอยู่กนัอย่าง

กระจดักระจายไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ส่ือมวลชนท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทย ุหนงัส่ือ

พิมพแ์ละนิตยสาร 
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ส่ือมวลชน (Mass Media) ในกระบวนการส่ือสารมวลชน (Mass Communication) 

เป็นรูปแบบหน่ึงของการส่ือสารซ่ึงมีลกัษณะโดยทัว่ไปท่ีแตกต่างจากการส่ือสารในรูปแบบอ่ืนอยู ่2 

ประการ คือ 

1.1 กลุ่มผูรั้บสารจะตอ้งเป็นกลุ่มขนาดใหญ่ ซ่ึงไม่ใช่ผูท่ี้อยู่ในสังคม หรือมี

ประสบการณ์ร่วมกนั แต่เป็นกลุ่มท่ีมีความหลากหลาย และมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนัไป ไม่จาํเป็นท่ี

จะตอ้งเคยรู้จกั หรือมีประสบการณ์คลา้ยคลึงกนัมาก่อน 

1.2 ส่ือท่ีใช้ในการส่ือสารมวลชน จะเป็นประเภทส่ือท่ีสัมผสัได้ด้วยการ

มองเห็น (Visual Transmitter หรือ Visual Media) เช่นหนังสือพิมพ ์นิตยสาร ฯลฯ ส่ือท่ีสัมผสัได้

ด้วยการฟัง (Audio Transmitter) เช่นวิทยุ และส่ือท่ีสัมผัสได้ด้วยการมองเห็นและการฟัง 

(Audiovisual Transmitter) ไดแ้ก่ โทรทศัน์ เป็นตน้ 

2. ส่ือบุคคล (Personal Media) หมายถึง ตวับุคคลท่ีนาํพาข่าวสาร จากบุคคลหน่ึง

ไปยงับุคคลหน่ึง โดยอาศยัการติดต่อส่ือสารแบบตวัต่อตวั ระหว่างบุคคล 2 คน หรือมากกว่า 2 คน

ข้ึนไป ส่ือบุคคลในการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ บุคคลในครอบครัว เพื่อน พนกังานขาย เป็นตน้ 

นอกจากส่ือสองประเภทท่ีกล่าวมา Schramm (1973: 125) กล่าวว่า ยงัมีส่ืออีกชนิด

หน่ึงท่ีผูส่้งสารใชใ้นการถ่ายทอดข่าวสารขอ้มูลไปยงัมวลชนบุคคล หรือกลุ่มบุคคล ส่ือดงักล่าวน้ี

ถูกสร้างข้ึน เพื่อใชติ้ดต่อกบักลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เรียกว่า ส่ือเฉพาะกิจ (Specialized Media) ไดแ้ก่

ส่ือประเภทโสตทศันูปกรณ์ (Audio Visual Media) และส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ (Printed Media) ส่วนส่ือ

เฉพาะกิจท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ได้แก่ แผ่นผบั ใบปลิว ป้ายโฆษณา วีดีทัศน์ อินเตอร์เน็ต และ

โทรศพัทต์อ้นรับอตัโนมติั 

สําหรับประสิทธิผลของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลนั้น นักวิชาการทางการส่ือสาร

ส่วนใหญ่ต่างเห็นพอ้งตอ้งกนัว่า ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิภาพมากกว่า ส่ือบุคคลในการให้ข่าวสาร

แก่คนจาํนวนมากเพื่อก่อให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งถูกตอ้ง ส่วนส่ือบุคคล

จะมีประสิทธิผลมากกวา่ในการชกัจูงใหบุ้คคลมีทศันคติในเร่ืองนั้นๆ ตามแนวทางท่ีมุ่งหวงั จิตติมา 

แกว้แท ้(2548) และ Katz and Lazarsfeld (1955: 27) เห็นพอ้งตอ้งกนัว่าการส่ือสารระหวา่งบุคคล มี

ผลต่อการทาํให้ผูรั้บสารยอมรับท่ีจะเปล่ียนทศันคติและยอมรับท่ีจะให้ความร่วมมือในการดาํเนิน

กิจกรรมต่างๆ มากท่ีสุด ฉะนั้น ส่ือบุคคล จึงมีความสําคญัมากกว่าส่ือมวลชนในขั้นจูงใจ ส่วน

ส่ือมวลชนจะมีความสาํคญักว่าในขั้นของการให้ความรู้ ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งและอาจมีผลบา้งใน

การสร้างทศันคติ ในเร่ืองท่ีบุคคลยงัไม่รู้มาก่อน ส่วน Rogers (1978: 291) ไดก้ล่าวเปรียบเทียบ

ประสิทธิผลของส่ือมวลชนและส่ือบุคคลว่า ผลจากการวิจยัต่างๆ พบว่า ส่ือมวลชนสามารถเปล่ียน

การรับรู้ ซ่ึงหมายถึงการเพิ่มพูนความรู้ ความเขา้ใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ แต่การส่ือสารระหว่าง
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บุคคลนั้น มีประสิทธิผลมากกว่าเม่ือวตัถุประสงคข์องผูส่้งสารอยูท่ี่การเปล่ียนแปลงทศันคติ เพราะ

ข่าวสารท่ีถ่ายทอดออกจากส่ือมวลชนเพียงอยา่งเดียว ไม่สามารถก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงทศันคติ

ท่ีฝังแน่น หรือเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของ Bettinghaus (1968: 180-

185) ท่ีว่าส่ือมวลชนเป็นเพียงตัวเสริมความเช่ือและทัศนคติท่ีมีอยู่เดิมให้ฝังแน่นมากกว่าจะ

เปล่ียนแปลงทัศนคติอย่างส้ินเชิง แต่อาจเปล่ียนแปลงการรับรู้ได้บ้างในขอบเขตจํากัดของ

ประสบการณ์ ฉะนั้นส่ือมวลชนจึงเป็นแหล่งความคิด และเป็นผูว้างแนวทางในการเปล่ียนแปลง

เท่านั้น กิจกรรมต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่างมนุษยน์ั้น เป็นผลจากการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคลแบบ

เห็นหนา้เห็นตากนัทั้งส้ิน (จิตติมา แกว้แท,้ 2548)  

สาํหรับส่ือเฉพาะกิจ Adams (1971) ไดก้ล่าวถึงความสาํคญัของส่ือเฉพาะกิจไวว้่า 

ส่ือเฉพาะกิจจดัว่ามีความสําคญัต่อการเผยแพร่นวตักรรม และข่าวสารขอ้มูล เพราะส่ือเฉพาะกิจ

เป็นส่ือท่ีจดัทาํข้ึน เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง โดยมีกลุ่มเป้าหมาย (Target Audience) 

ท่ีกาํหนดไวแ้น่นอน 

จากทฤษฎีวา่ดว้ยส่ือและประสิทธิผลของส่ือ เห็นไดช้ดัเจนว่า ส่ือเป็นพาหนะท่ีจะ

นําข่าวสารไปยงักลุ่มเป้าหมาย หากไม่มีส่ือเป็นตัวกลาง ก็จะไม่เกิดการส่ือสาร โดยส่วนของ

ส่ือมวลชนจะมีประสิทธิผลมากในการใหข่้าวสารแก่คนจาํนวนมาก ส่ือบุคคลจะมีประสิทธิผลมาก

ในการชัดจูงใจหรือเปล่ียนแปลงทัศนคติและส่ือเฉพาะกิจ มีความสําคญัต่อการเผยแพร่ขอ้มูล

ข่าวสาร เพื่อสนบัสนุนกิจกรรมอยา่งหน่ึงโดยเฉพาะ 

จากแนวคิดดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้าํมาใชป้ระกอบในการตอบวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษา

วิธีการส่ือเอกลกัษณ์ของโรงแรมบูติค ว่าโรงแรมใช้ส่ือ (Media) ประเภทใดบ้างในการส่ือสาร

เอกลกัษณ์ของโรงแรมและยงันาํไปประกอบในการหาความสัมพนัธ์ของการเปิดรับข่าวสารกบั

นกัท่องเท่ียวในวตัถุประสงคท่ี์จะศึกษาช่องทางในการรับรู้เอกลกัษณ์โรงแรมบูติคของนกัท่องเท่ียว

อีกดว้ย 

 

ทฤษฎกีารเลือกรับสาร  

ทฤษฎีการส่ือสารท่ีใช้ในการอธิบายการศึกษาคร้ังน้ีคือ ทฤษฎีการเลือกรับสาร

หรือทฤษฎีอิทธิพลอนัจาํกดัของการส่ือสาร (Selective Exposure Model or Limited Effect Model) 

ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัผูรั้บสาร (เสรี วงษม์ณฑา, 2542ข) ทฤษฎีน้ีปรับปรุงมาจากทฤษฎีการเรียนรู้ 

เช่ือว่าถา้ข่าวสารใดๆ ไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ ความคิดเห็น ค่านิยม ทศันคติหรือปทสัถานของกลุ่ม

แลว้ ข่าวสารนั้ นจะไม่ได้รับการสนใจเลย ปกติผูรั้บข่าวสารจะไม่รับข่าวสารทั้ งมวลท่ีส่งผ่าน

ส่ือมวลชน แต่จะเลือกรับข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติเดิมหรือกรอบโครงอา้งอิงท่ีมีอยูเ่ดิม  
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Atkin (1973: 208) กล่าวว่า บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารมากยิ่งมีหูตากวา้งไกลมีความรู้ 

ความเขา้ใจในสภาพแวดลอ้ม และเป็นคนท่ีทนัสมยัทนัเหตุการณ์กวา่บุคคลท่ีเปิดรับข่าวสารนอ้ย 

Rogers and Svenning (1969: 3) ขยายแนวคิดเก่ียวกับการเปิดรับส่ือมวลชนให้

กวา้งขวางออกไปอีกโดยให้คาํนิยามว่า ส่ือมวลชนนั้นคลุมถึงส่ือห้าประเภท คือ หนังสือพิมพ ์

ภาพยนตร์ วิทย ุนิตยสาร และโทรทศัน์ เหตุน้ีดชันีในการวดัการเปิดรับ ส่ือมวลชนในความหมาย

ของเขาทั้งสอง จึงตอ้งประกอบดว้ยจาํนวนรายการวิทยท่ีุรับฟังต่อสัปดาห์ การอ่านหนงัสือพิมพต่์อ

สปัดาห์ ภาพยนตร์ท่ีดูต่อปีและอ่ืนๆ 

การส่งข่าวสารใดๆ ออกไปจะต้องมีการศึกษาวิเคราะห์ผูรั้บสารก่อน เพื่อให้

สามารถเขา้ใจไดถึ้งความตอ้งการ แรงจูงใจ บุคลิกภาพ ทศันคติ โลกทศัน์ประสบการณ์ อิทธิพล

กลุ่ม อิทธิพลครอบครัว รวมทั้ง สภาพวฒันธรรมต่างๆ ท่ีจะมีผลต่อผูรั้บสาร ทั้งน้ี เพื่อใหก้ารจดัวาง

ยทุธวิธีของการส่ือสารเป็นไปอยา่งเหมาะสมและถูกตอ้งอนัจะนาํมาซ่ึงผลสัมฤทธ์ิทางการส่ือสาร 

เน่ืองจากทฤษฎีดงักล่าวน้ีเช่ือว่าถา้หากข่าวสารใดไม่สอดคลอ้งกบัความรู้ความคิดเห็น ความเช่ือ 

ค่านิยม ทศันคติหรือปทสัถานของกลุ่ม ข่าวสารนั้นจะไม่ได้รับความสนใจ ผูรั้บจะปิดข่าวสาร 

ดงักล่าว หรือถา้เปิดรับก็จะไม่สนใจอย่างแทจ้ริง และส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อการตีความข่าวสารท่ี

ไดรั้บดว้ย 

การเปิดรับสารนั้ นจดัได้ว่าเป็นการรับรู้ในชีวิตประจาํวนัของมนุษยอ์ย่างหน่ึง

จาํเป็นตอ้งอาศยัการแลกเปล่ียนข่าวสาร ความรู้และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนั การท่ีนกัท่องเท่ียว

จะตดัสินใจเลือกเขา้พกัโรงแรมนั้น การเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโรงแรมท่ีพกัจากส่ือต่างๆ เป็นส่วน

ช่วยกระตุน้ให้เกิดความรู้สึกสนใจ ต่ืนตาต่ืนใจ อยากทดลองใชบ้ริการ ส่ือจะนาํเสนอทั้งรูปภาพ 

ความสวยงาม บริการท่ีมีการจดัเตรียมไวต้อ้นรับ บรรยากาศของโรงแรม บรรยากาศของห้องพกั

และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ของโรงแรมนั้นๆ ดงันั้นทฤษฎีการเปิดรับข่าวสารจะช่วยทาํให้

สามารถศึกษาว่านักท่องเท่ียวรับรู้เอกลกัษณ์ของโรงแรมบูติคผ่านช่องทางใด นอกจากนั้น การ

เปิดรับข่าวสารยงัก่อให้เกิดผลในการเปล่ียนแปลงในตวันกัท่องเท่ียว ทั้งในระดบัความรู้ ทศันคติ

และพฤติกรรมอยา่งไร  

 

ข่าวสารเป็นปัจจยัสําคญัท่ีใชป้ระกอบการตดัสินใจในกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย ์

ความตอ้งการข่าวสารจะเพิ่มมากข้ึน เม่ือบุคคลนั้นตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจหรือไม่แน่ใจใน

เร่ืองใดเร่ืองหน่ึง บุคคลจะไม่รับข่าวสารทุกอย่างท่ีผ่านเขา้มาสู่ตนทั้งหมด แต่จะเลือกรับรู้เพียง

บางส่วนท่ีคิดวา่มีประโยชน์ต่อตนแรงผลกัดนัท่ีทาํใหบุ้คคลหน่ึงๆ ไดมี้การเลือกรับข่าวสารนั้นเกิด

จากคุณสมบติัพื้นฐานของผูรั้บสารในดา้นต่างๆ (ลดัดาวลัย ์หวงัชิงชยั, 2546) ไดแ้ก่  
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1. องคป์ระกอบทางดา้นจิตใจ สภาพของจิตใจ จะเป็นองคป์ระกอบท่ีมีอยูใ่นตวั

ผูรั้บสารและจะมีผลกระทบโดยตรงต่อการรับสารหรือการโน้มน้าวจิตใจ องคป์ระกอบทางจิตใจ

นบัว่ามีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรก เพราะไม่ว่าปริมาณข่าวสารจะมีอยูอ่ยา่งมากมายเพียงใด ถา้ผูรั้บ

สารไม่มีความสนใจและไม่รับรู้ในข่าวสารนั้น ความสัมฤทธ์ิผลทางการส่ือสารก็คงไม่เกิด กล่าวอีก

นัยหน่ึงคือ เป็นกระบวนการท่ีผูรั้บสารแต่ละคนจะเลือกรับข่าวสารท่ีมีอยู่เพื่อนํามาพิจารณา

ไตร่ตรอง อนัเป็นผลจากส่ิงเร้าบางประการ และเพื่อแปลความหมายของข่าวสารนั้นออกมาเป็น

ความรู้ ความเขา้ใจ (Cognition) หรือพฤติกรรรมต่างๆ (พิศลย ์เกียรติขจรไกล, 2549) กระบวนการ

เลือกรับข่าวสารท่ี Klapper (1960) ไดอ้ธิบายไวป้ระกอบดว้ยขั้นตอน ดงัต่อไปน้ี 

1.1 การเลือกเปิดรับหรือการเลือกใช ้(Selective Exposure) กล่าวคือ ผูรั้บสาร

มีแนว โน้มม่ีจะเลือกเปิดรับส่ือและข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใด โดยเลือกรับตามความสนใจ

และความตอ้งการและหลีกเล่ียงข่าวสารท่ีขดัแยง้กบัความรู้สึกนึกคิดของตน เพื่อนาํมาใชแ้กปั้ญหา

หรือสนองความตอ้งการของตนเอง นอกจากนั้นผูรั้บสารยงัเลือกช่องทางส่ือตามทกัษะและความ

ชาํนาญในการรับรู้และเขา้ใจข่าวสารดว้ย เน่ืองจากคนนั้นมีความแตกต่างกนัในทกัษะและความ

ชาํนาญ เช่น บางคนถนัดท่ีจะฟังหรือดูมากกว่าอ่าน หรือถนัดเขียนมากกว่าพูด ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็น

ตวักาํหนดในการเลือกเปิดรับหรือการใชส่ื้อของผูรั้บสารอีกดว้ย 

1.2 การเลือกให้ความสนใจ (Selective Attention) กล่าวคือ ผูรั้บสารจะเลือก

ให้ความสนใจเฉพาะข่าวสารท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติ และความเช่ือดั้งเดิมของตน และหลีกเล่ียงท่ี

จะให้ความสนใจกบัข่าวท่ีขดัแยง้กบัทศันคติและความเช่ือดั้งเดิมของตน ทั้งน้ีเพราะการไดรั้บรู้

ข่าวสารท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความรู้สึก จะทาํให้ผูรั้บสารเกิดความรู้สึกไม่พึงพอใจและสับสน เกิด

ภาวะทางจิตใจท่ีไม่สมดุลข้ึน เพื่อไม่ให้เกิดภาวะทางจิตท่ีไม่สมดุล หรือมีความไม่สบายใจ 

(Cognitive Dissonance) นั้นการท่ีจะลดหรือหลีกเล่ียงภาวะดงักล่าวไดก้็ตอ้งแสวงหาข่าวสาร หรือ

เลือกใหค้วามสนใจข่าวสารแต่เฉพาะท่ีสอดคลอ้งกบัความคิดเดิมของตน 

1.3 การเลือกรับรู้และการตีความหมาย (Selective Perception and Selective 

Interpretation) หลงัจากท่ีผูรั้บสารเลือกรับข่าวสารจากแหล่งหน่ึงแหล่งใดแลว้ ผูรั้บสารก็ยงัเลือก

รับรู้และเลือกตีความสารท่ีไดรั้บแตกต่างกนัไปตามประสบการณ์และทศันคติ รวมทั้งความตอ้งการ 

ความคาดหวงั แรงจูงใจ สภาวะร่างกายหรือสภาวะอารมณ์ในขณะนั้น ฉะนั้นในบางคร้ังผูรั้บสาร

อาจจะบิดเบือนความหมายของสารเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือของตนเอง 

ในการเลือกรับรู้และเลือกตีความหมายน้ี ค่อนขา้งสาํคญัมากเน่ืองจากผูรั้บ

สารแต่ละคนมีความรู้สึก ประสบการณ์และค่านิยมท่ีแตกต่างกันไป ดังนั้ น  จึงรับรู้เลือก

ตีความหมายเฉพาะ ในส่วนท่ีสอดคลอ้งกบัประสบการณ์ ความรู้สึกนึกคิดและค่านิยมของตนเอง 
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ซ่ึ งอาจทําให้การส่ื อความห มายไม่ตรงกัน  ทําให้ เกิดความล้ม เห ลวท างการส่ือส ารได ้

(Communication Brealdown)  (ฝนทิพย ์บารมีรัตนชยั, 2551) 

1.4 การเลือกจดจาํ (Selective Retention) หลงัจากท่ีผูรั้บสารเลือกเปิดรับ เลือก

ในความสนใจและเลือกตีความหมายข่าวสารไปในทิศทางท่ีสอดคลอ้งกบัทศันคติและความเช่ือ

ของตนเองแลว้ ผูรั้บสารยงัเลือกท่ีจะจดจาํเน้ือหาสาระของสารในส่วนท่ีตอ้งการจาํ เขา้ไปเกบ็ไว้

เป็นประสบการณ์ เพื่อนาํไปใชใ้นโอกาสต่อไปและจะพยายามลืมในส่วนท่ีตอ้งการลืมอีกดว้ย   

2. องคป์ระกอบทางดา้นสังคม องคป์ระกอบทางดา้นสงัคมนั้น นบัเป็นตวัแปรท่ีมี

อิทธิพลทางออ้มซ่ึงสามารถสร้างประสบการณ์กล่อมเกลาและปลูกฝังทศันคติ ความคิด รวมทั้ง

พฤติกรรมทัว่ไปของผูรั้บข่าวสารโดยตรง องคป์ระกอบทางดา้นสงัคมท่ีสามารถนาํมาเป็นกรอบใน

การศึกษาวิจยัไดแ้ก่ 

2.1 สภาพแวดลอ้ม จะเป็นตวัสําคญัอีกตวัหน่ึง ในการกาํหนดทศันคติและ

พฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อข่าวสารอย่างใดอย่างหน่ึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสภาพแวดล้อมทาง

ครอบครัว ซ่ึงเป็นสถาบนัทางสงัคมท่ีมีความสาํคญัเป็นอนัดบัแรกในการสร้างทศันคติเก่ียวกบัเร่ือง

ต่างๆ ตั้งแต่คนเราเกิดมา นอกจากน้ีสถาบนัการศึกษาก็เป็นแหล่งท่ีทาํให้เกิดการเรียนรู้ทาํให้เกิด

การเปล่ียนแปลงทางสติปัญญาความคิด และความเช่ืออนัเป็นพื้นฐานของการเปล่ียนแปลงทาง

ความรู้สึกและพฤติกรรม 

2.2 กลุ่มอา้งอิง เน่ืองจากบุคคลแต่ละคนในสงัคม อาจมีทบบาทอยา่งหน่ึงหรือ

หลายอย่างในเวลาเดียวกนั ในสังคมท่ีซบัซ้อนมากๆ บุคคลอาจมีบทบาทต่างๆ อยูใ่นกลุ่มสังคมมี

ตาํแหน่งหนา้ท่ีมีพฤติกรรมต่างๆ ในกลุ่มของตน กลุ่มเหล่าน้ีจึงเป็นเสมือนแหล่งอา้งอิงของบุคคลท่ี

สังกดั กล่าวอีกนัยหน่ึงคือ ปทสัถาน (Norm) บทบาทและพฤติกรรมของกลุ่มท่ีบุคคลสังกดัอยู่จะ

เป็นส่ิงช้ีพฤติกรรมและความเช่ือของบุคคลท่ีเป็นสมาชิก ฉะนั้น เราจึงอาจคาดคะเนพฤติกรรมของ

ผูรั้บข่าวสารไดจ้ากบทบาทและพฤติกรรมของกลุ่มท่ีผูรั้บสารสงักดัอยู ่

2.3 วฒันธรรมและประเพณีการส่ือสารเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนในสภาพ

วฒันธรรมและประเพณีของสังคมวฒันธรรมอย่างหน่ึง คือ สภาพท่ีบุคคลมีความเช่ือ มีค่านิยม มี

การรักษาวตัถุส่ิงของ รวมทั้ง การแสดงออกร่วมกนัวฒันธรรมอาจแสดงออกมาทางกีฬา การร้องรํา

ทาํเพลงโครงการดาํเนินชีวิตของครอบครัว การปกครอง การศึกษาฯลฯ เป็นตน้ ระบบสังคมและ

วฒันธรรมท่ีผูรั้บข่าวสารสังกัดอยู่ย่อมมีส่วนในการหล่อหลอมความคิดและพฤติกรรมและมี

ผลกระทบต่อการรับข่าวสารของผูอ่ื้น 

2.4 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีสาํคญัไดแ้ก่เพศอาย ุอาชีพ เป็นตน้ ยอ่มมี

อิทธิพลต่อการรับข่าวสารเป็นอนัมาก (เมญาพิมพ ์สมประสงค,์ 2538) จากท่ีกล่าวมาขา้วตน้ จะเห็น
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ไดว้่าเน้ือหาของสารท่ีสร้างสรรคเ์พื่อการเผยแพร่ตามส่ือมวลชนแขนงต่างๆ นั้นไม่สามารถจูงใจ

หรือมีอิทธิพลโนม้นา้วจิตใจผูรั้บสารไดเ้หมือนกนัหมดทุกคน ทั้งน้ี เพราะคุณสมบติัอนัเป็นปัจจยัท่ี

แตกต่างกนัหลายๆ อยา่งในตวัผูรั้บสารแต่ละคน ในกรณีของโฆษณากเ็ช่นกนั โฆษณาท่ีเผยแพร่ทา

ส่ือมวลชนนั้นมิได้มีอิทธิพลต่อชีวิตประจาํวนัของคนเรามากไปกว่าการจูงใจให้ซ้ือสินคา้และ

บริการ ทั้งน้ีเพราะผูรั้บสารหรือผูบ้ริโภคมีกระบวนการในการกลัน่กรองสารต่างๆ ท่ีผา่นเขา้มา โด

กระบวนการกลัน่กรองเหล่านั้นจะทาํหนา้ท่ีสกดัอิทธิพลของการโฆษณาในชั้นหน่ึงและยงัมีปัจจยั

แวดลอ้มอ่ืนๆ ท่ีเป็นเง่ือนไขสาํคญัต่ออิทธิพลของโฆษณา ไดแ้ก่ ตวับุคคล กลุ่มอา้งอิง บุคลิกของผู ้

ส่งสาร ตวัสาร ส่ือท่ีใชใ้นการเผยแพร่ข่าวสาร เวลาและความถ่ีในการรับสาร 

 

ปัจจัยทีส่่งผลต่อการรับรู้ข่าวสาร 

 

ปัจจยัท่ีทาํใหผู้รั้บสารเลือกรับรู้ข่าวหรือมีความเขา้ใจจากการรับรู้ข่าวสารแตกต่าง

กนัไปอยู ่2 ประการคือ (ธงชยั สนัติวงษ ์และ ชยัยศ สนัติวงษ,์ 2535: 69-72) 

1. ปัจจยัภายนอก (External Attention Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีอยู่ภายนอกตวั

ผูรั้บสาร ซ่ึงสามารถดึงดูดความสนใจไดแ้ตกต่างกนั ปัจจยัภายนอกแบ่งออกเป็น 7 ประเภทดงัน้ี 

1.1 ความเขม้ (Intensity) หมายถึง ความเขม้ของสี แสง เสียงหรือรส ความเขม้

มากจะสามารถดึงดูดความสนใจของคนได้ดีกว่าความเขม้น้อย ในการโฆษณาเขาจึงมกัเน้นสี

ฉูดฉาดหรือสีเขม้ๆ มากกวา่เพราะจะช่วยดึงดูดความสนใจไดดี้กวา่ 

1.2 ขนาด (Size) หมายถึง ส่ิงของขนาดใหญ่จะดึงดูดความสนใจได้ดีกว่า

ขนาดเลก็ 

1.3 ความแปลกใหม่และตรงกนัขา้ม (Novelty and Contrast) การเปล่ียนแปลง

ใหต่้างไปจากเดิมหรือมีลกัษณะตรงกนัขา้ม จะช่วยใหเ้กิดความสนใจได ้

1.4 ตาํแหน่งท่ีตั้ ง (Position) ส่ิงของท่ีตั้ งอยู่ในระดับท่ีเหมาะสม จะดึงดูด

ความสนใจไดดี้กวา่ 

1.5 การเคล่ือนไหว (Movement) ส่ิงท่ีเคล่ือนไหวจะดึงดูดความสนใจแก่ผูดู้

มากกวา่ส่ิงท่ีอยูก่บัท่ี 

1.6 ความโดดเด่ียว (Isolation) หมายถึง การแสดงให้เด่นในลกัษณะท่ีโดด

เด่ียว จะช่วยดึงดูดความสนใจมากกวา่ 

1.7 ระยะทาง (Distance) ส่ิงของท่ีมองเห็นระยะใกลไ้กลท่ีชดัเจน เช่น ภพ 3 

มิติ จะดึงดูความสนใจแก่ผูดู้มากข้ึน 
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2. ปัจจยัภายใน (Internal Attention Factors) หมายถึง ปัจจยัท่ีอยูภ่ายในตวัผูรั้บ

สาร ท่ีมีผลต่อกาเลือกรับรู้ข่าวสารแตกต่างกนั ปัจจยัภายในแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ 

2.1 การจูงใจ (Motivation) คนแต่ละคนจะเลือกรับรู้ข่าวสารหรือให้ความ

สนใจต่อข่าวสารแตกต่างกนัไปตามส่ิงจูงใจท่ีอยูใ่นตวัเขา 

2.2 บุคลิกภาพ (Personality) บุคคลมักจะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีสอดคล้องกับ

บุคลิกภาพของตนเอง 

2.3 การเรียนรู้ (Learning) ตามปกติคนเรามกัจะเลือกรับรู้ในส่ิงท่ีตนไดเ้รียนรู้

มา แมว้่าบางคร้ังขอ้มูลท่ีไดรั้บอาจไม่เพียงพอ แต่ผลจากการเรียนรู้ทาํให้คนๆ นั้นสามารถรับรู้

ข่าวสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

2.4 การคาดหวงั (Expectation) คนเรามกัเลือกรับรู้ใสความคาดหวงัของตน 

 

ปัจจัยทีมี่ผลต่อพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสาร 

 

ในกระบวนการติดต่อส่ือสารต้องอาศัยขอบเขตแห่งความรู้หรือขอบเขตแห่ง

ประสบการณ์ของผูรั้บสารและผูส่้งสาร ในการเปิดรับข่าวสารของผูรั้บสารในอนัท่ีจะเขา้ใจข่าวสาร

ไดม้ากนอ้ยเพียงไร กย็อ่มข้ึนอยูก่บัขอบเขตแห่งประสบการณ์ของผูรั้บสารดว้ย 

สําหรับขอบเขตแห่งประสบการณ์น้ีย่อมข้ึนกับระบบสังคมและวัฒนธรรม

ตลอดจนภูมิหลงัต่างๆ  

ขวญัเรือน กิตติวฒัน์ และคณะ (2531: 21-27) ไดก้ล่าวว่า ทุกคนมีธรรมชาติท่ีจะ

เปิดรับข่าวสารตลอดเวลาเพียงแต่เวลาจะเปิดรับส่ือใด อยา่งไรนั้น มีปัจจยัท่ีกาํหนด คือ 

1. ปัจจยัดา้นบุคลิกภาพและจิตวิทยาส่วนบุคคล เป็นแนวคิดเชิงพฤติกรรมศาสตร์

ซ่ึงมีรากฐานมาจากทฤษฎีจิตวิทยา ว่าดว้ยส่ิงเร้าและการตอบสนอง การเสริมแรง การลงโทษ และ

การเรียนรู้ ซ่ึงมีแนวคิดว่า คนเราแต่ละคนมีความแตกต่างเฉพาะตวัอยา่งมาก ในดา้นโครงสร้างทาง

จิตวิทยาส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นผลสืบเน่ืองมาจากลกัษณะการอบรมเล้ียงดูท่ีแตกต่าง การดาํรงชีวิตใน

สภาพแวดลอ้มทางสังคมท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงส่งผลกระทบถึงระดับสติปัญญา ความคิด ทศันคติ 

ตลอดจนกระบวนการรับรู้เรียนรู้ การจูงใจ นั้นคือ คนแต่ละคนจะสร้างรูปแบบท่ีเป็นบุคลิกภาพ

ส่วนบุคคลนั้น ซ่ึงจะเป็นตวักาํหนดรูปแบบพฤติกรรมของการส่ือสารโดยเฉพาะ ในแง่ของการ

เลือกเปิดรับ การเลือกรับรู้ และเลือกจดจาํ ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามกรอบแห่งการอา้งอิง (Frame of 

Reference) ท่ีสะสมมาแต่อดีต 
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2. ปัจจยัดา้นสภาพสัมพนัธ์ทางสังคม เป็นตวักาํหนดพฤติกรรมการส่ือสารของ

คนเรา เน่ืองจากคนเรามกัจะยึดติดกบักลุ่มสังคมท่ีตนสังกดัอยู่เป็นกลุ่มอา้งอิง (Reference Group) 

ในการตดัสินใจท่ีจะแสดงพฤติกรรมออก ซ่ึงพฤติกรรมใดๆ ก็ตามกล่าวคือ เม่ือคนเรากระทาํหรือ

แสดงความคิดเห็นไปในทางเดียวกบัค่านิยมของกลุ่มก็จะไดรั้บความนิยมชมชอบจากกลุ่มในทาง

ตรงกนัขา้ม หากมีการขดัแยง้กบัค่านิยมกลุ่ม ก็อาจจะไดรั้บการลงโทษ (Sanction) จากกลุ่ม ดว้ย

เหตุน้ีคนเราจึงพยายามคลอ้ยตามคลอ้ยตามกลุ่มทั้งในแง่ความคิด ทศันคติ ตลอดจนพฤติกรรม

เพื่อใหต้นเองเป็นท่ียอมรับของกลุ่ม 

3. ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มนอกระบบการส่ือสาร เป็นแนวคิดในเชิงทฤษฎีสังคม

วิทยาและจิตวิทยาสังคม โดยนาํเอาลกัษณะพื้นฐานของคนบางประการท่ีเหมือนกนัมาจดัแบ่งแยก

บุคคลเขา้ไวเ้ป็นประเภทเดียวกนั ซ่ึงลกัษณะพื้นฐานดังกล่าวไดแ้ก่ เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา 

รายได ้เป็นตน้ ตามแนวคิดน้ี จึงสรุปไดว้่า บุคคลท่ีอยู่ในกลุ่มเดียวกนัย่อมจะรับเน้ือหาของการ

ส่ือสารคลา้ยคลึงกนัไม่มากกน็อ้ย และในทาํนองเดียวกนั ยอ่มจะมีการตอบสนองต่อเน้ือหาดงักล่าว

ไปในรูปแบบท่ีไม่แตกต่างกนันกั จะเห็นไดว้่า ปัจจยัทั้ง 3 ขา้งตน้ มีอิทธิพลต่อการเรียนรู้ การรับรู้ 

การตีความหมายสาร ซ่ึงจะส่งผลใหเ้กิดการเปิดรับข่าวสารท่ีแตกต่างกนัไป  

 

นอกจากน้ีแล้ว Scharmm (1973) ได้กล่าวถึง การเลือกรับข่าวสารว่า ยงัข้ึนกับ

ปัจจยัอ่ืนๆ ดว้ยคือ 

1. ประสบการณ์ ประสบการณ์ทาํใหผู้รั้บสารแสวงหาข่าวสารแตกต่างกนั 

2. การประเมินสาระประโยชน์ของข่าวสาร ผูรั้บสารจะแสวงหาข่าวสารเพื่อ

สนองจุดประสงคข์องตนอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

3. ภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั ทาํใหมี้ความสนใจต่างกนั 

4. การศึกษา และสภาพแวดลอ้ม ทาํให้มีความแตกต่างกนัในพฤติกรรมการเลือก

เปิดรับส่ือ และเน้ือหาข่าวสาร 

5. บุคลิกภาพ  ทําให้มีผลต่อการเปล่ียนแปลง ทัศนคติ การโน้มน้าวใจ และ

พฤติกรรมของผูรั้บสาร 

6. ความสามารถในการรับสาร เก่ียวกบัสภาพร่างกายและจิตใจ ท่ีทาํใหพ้ฤติกรรม

การเปิดรับสารแตกต่างกนั 

7. อารมณ์ สภาพอารมณ์ของผูรั้บสาร จะทาํให้ผูรั้บสารเขา้ใจความหมายของ

ข่าวสารหรืออาจเป็นอุปสรรคต่อความเขา้ใจความหมายของข่าวสารกไ็ด ้
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8. ทศันคติ จะเป็นตวักาํหนดท่าทีของการรับ และการตอบสนองต่อส่ิงเร้า หรือ

ข่าวสารท่ีไดพ้บ 

 

การติดต่อส่ือสารกบัผู้บริโภค 

 

นกัการตลาดจะตอ้งรู้วิธีการดาํเนินงาน 4 ขั้นตอน เพื่อพฒันาการติดต่อส่ือสารกบั

ผูบ้ริโภคใหเ้กิดผลดีท่ีสุด (ฉตัยาพร เสมอใจ, 2550) ไดแ้ก่   

1. การวิเคราะห์และระบุกลุ่มผูรั้บข่าวสารเป้าหมาย (Analyzing and Identifying 

the Target Audience) เพื่อนาํมาใชใ้นการกาํหนดรูปแบบ เน้ือหาสาระของข่าวสารท่ีจะนาํเสนอ ให้

สอดคลอ้งกบัลกัษณะของผูรั้บข่าวสาร การกาํหนดส่ิงท่ีจะพูด (What to say) วิธีพูด (How to say) 

จะพูดเม่ือไร (When to say) จะพูดท่ีไหน (Where to say) และจะพูดถึงใคร (Whom to say) จะตอ้ง

วิเคราะห์และระบุให้ไดว้่าใครคือผูรั้บข่าวสาร จะตอ้งใชว้ิธีการส่ือสารอยา่งไร เพื่อให้ผูรั้บข่าวสาร

ตดัสินใจซ้ือ ผูรั้บข่าวสารมีลกัษณะท่ีจะตอบสนองต่อผูส่้งข่าวสารและประเภทของข่าวสารท่ีจะส่ือ

ออกไปอยา่งไร 

2. การกาํหนดวตัถุประสงคข์องการติดต่อส่ือสาร (Determining the Communication 

Objective) เม่ือนักการตลาดได้กําหนดกลุ่มผู ้รับข่าวสารเป้าหมายแล้ว นักการตลาดจะต้อง

กาํหนดการตอบสนองของผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมาย นกัการตลาดตอ้งการรู้วา่วิธีการท่ีจะจูงใจให้

กลุ่มผูรั้บข่าวสารเป้าหมายตดัสินใจซ้ือเป็นอย่างไร โดยทัว่ไปแลว้ พฤติกรรมการตอบสนองของ

ผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ 

2.1 ขั้นการรับรู้ (Cognitive Stage) เป็นขั้นตอนท่ีนักการตลาดตอ้งการจะให้

ผูบ้ริโภคเกิดความรับรู้ รู้จกั และเขา้ใจเก่ียวกบัข่าวสารท่ีถ่ายทอดให ้

2.2 ขั้นพอใจ (Affective Stage) เป็นขั้นตอนท่ีนักการตลาดต้องการจะให้

ผูบ้ริโภคหรือผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมายเกิดความชอบ ความรู้สึกตามข่าวสารท่ีถ่ายทอดให ้

2.3 ขั้นแสดงพฤติกรรม(Behavior Stage) ในขั้นตอนน้ีนักการตลาดตอ้งการ

จะใหผู้บ้ริโภคหรือผูรั้บข่าวสารท่ีเป็นเป้าหมายตดัสินใจซ้ือหรือแสดงพฤติกรรมตอบเสนอข่าวสาร

ท่ีถ่ายทอดให ้

3. การออกแบบข่าวสาร (Designing the Message) เพื่อให้ผูรั้บข่าวสารแสดง

พฤติกรรมตามท่ีผูส่้งข่าวสารต้องการ โดยจะต้องคาํนึงถึงเน้ือหาของข่าวสาร โครงสร้างของ

ข่าวสาร รูปแบบของข่าวสาร และผูส่้งข่าวสาร ดงัน้ี 
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3.1 เน้ือหาของข่าวสาร (Message Content) ข่าวสารท่ีมีเน้ือหาจูงใจหรือเชิญ

ชวนให้กบัผูรั้บข่าวสารมากท่ีสุดถือเป็นการออกแบบข่าวสารท่ีดี ข่าวสารท่ีมีเน้ือหากล่าวถึงส่ิงท่ี

เป็นความเช่ือของผูรั้บข่าวสารแต่เพียงอยา่งเดียวจะทาํให้ไดรั้บความสนใจนอ้ย ข่าวสารท่ีมีเน้ือหา

ขดัแยง้ไม่ตรงกบัความเช่ือของผูรั้บข่าวสารมากเกินไปจะทาํให้ผูรั้บข่าวสารรู้สึกโตแ้ยง้ในใจและ

ไม่เช่ือข่าวสารนั้น 

3.2 โครงสร้างของข่าวสาร (Message Structure) โครงสร้างของข่าวสารมี

ความสําคญัเหมือนกบัเน้ือหาของข่าวสาร เป็นการจดัองคป์ระกอบของข่าวสารให้เหมาะสม เป็น

การพิจารณาจากการสรุปข่าวสาร โดยผูท้าํการส่ือสารหรือนกัการตลาดจะเป็นผูส้รุปข่าวสารใหก้บั

ผูรั้บข่าวสารหรือจะให้ผูรั้บข่าวสารสรุปข่าวสารท่ีไดรั้บเอง นอกจากน้ียงัพิจารณาจากการเสนอ

ข่าวสารดา้นเดียวหรือสองดา้น และการจดัลาํดบัการนาํเสนอข่าวสาร 

3.3 รูปแบบของข่าวสาร (Message Format) นอกจากเน้ือหาของข่าวสารและ

โครงสร้างของข่าวสารแลว้ ในการออกแบบข่าวสารควรจะพิจารณาถึงรูปแบบของข่าวสาร ซ่ึงจะ

เป็นการส่งข่าวสารในเชิงสัญลกัษณ์ในรูปแบบใดท่ีจะเสริมสร้างให้ข่าวสารท่ีเสนอออกไปนั้น

น่าสนใจ ถา้ใช้การโฆษณาผ่านส่ือส่ิงพิมพ์ ตอ้งมีการเลือกใช้คาํพูดท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง ถา้

ส่ือสารโดยใช้บุคคลเป็นส่ือจะตอ้งคาํนึงถึงบุคลิก อากปักิริยา หน้าตา การแต่งกายของบุคคลท่ี

เป็นพรีเซ็นเตอร์ โดยจะตอ้งพิจารณาอยา่งรอบคอบและเหมาะสม 

3.4 ผูส่้งข่าวสาร (Message Source) ในการออกแบบข่าวสารเพื่อให้เกิดผล

และมีประสิทธิภาพ นอกจากจะตอ้งคาํนึงถึงเน้ือหาของข่าวสาร โครงสร้างของข่าวสาร และ

รูปแบบของข่าวสารแลว้ ผูส่้งข่าวสารยงัเป็นองคป์ระกอบสําคญัในความสําเร็จของกระบวนการ

ส่ือสารอีกดว้ย ลกัษณะของผูส่้งข่าวสาร ควรจะมีความน่าเช่ือถือ มีเสน่ห์ดึงดูดใจ และมีอาํนาจ

บารมี ซ่ึงจะทาํให้เกิดอิทธิพลโน้มน้าวจูงใจให้ผูรั้บข่าวสารคลอ้ยตามและยอมรับข่าวสารอย่าง

จริงใจ 

4. การเลือกช่องทางการส่ือสาร (Selecting the Communication Channels) เพื่อผู ้

ส่งข่าวสารหรือนกัการตลาดตะนาํข่าวสารไปยงัผูรั้บข่าวสารหรือผูบ้ริโภคอยา่งมีประสิทธิภาพได้

นั้นการเลือกช่องทางการส่ือสารถือเป็นเร่ืองสาํคญัในการติดต่อส่ือสาร จึงแบ่งช่องทางการส่ือสาร

เป็น 2 ช่อง ทางคือ ช่องทางการส่ือสารท่ีใชบุ้คคลและช่องทางการส่ือสารท่ีไม่ใชบุ้คคล ดงัน้ี 

4.1 ช่องทางการส่ือสารท่ีใชบุ้คคล (Personal Communication Channels) เป็น

การติดต่อระหว่างบุคคล 2 คน หรือมากกว่า อาจจะเป็นการติดต่อกนัแบบเผชิญหนา้แบบตวัต่อตวั 

การติดต่อส่ือสารกนัทางโทรศพัทห์รือทางจดหมาย การติดต่อส่ือสารโดยใชบุ้คคลจะทาํให้ไดรั้บ

ผลจากการติดต่อระหว่างกนัไดท้นัที การใชบุ้คคลเป็นช่องทางในการติดต่อส่ือสารอาจมีหลายวิธี 
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ไดแ้ก่ การใชผู้เ้ช่ียวชาญมาแสดงความคิดเห็นหรือบรรยายให้ผูรั้บข่าวสารหรือผูบ้ริโภคฟัง การใช้

พนกังานขายของบริษทัในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือการใชเ้พื่อนบา้นหรือเพื่อน

ฝงูในการติดต่อกบัผูบ้ริโภค เป็นตน้ 

4.2 ช่องทางการส่ือสารท่ีไม่ใช่บุคคล (Non-personal Communication Channels) 

จะเป็นการใชเ้คร่ืองมือส่ือสารอยา่งอ่ืนแทนการใชบุ้คคลในการติดต่อส่ือสารกบัผูรั้บข่าวสารหรือ

ผูบ้ริโภคโดยใชห้ลายวิธี ไดแ้ก่ การจดักิจกรรมพิเศษ (Events) เพื่อการส่ือสารไปยงักลุ่มผูบ้ริโภค

เป้าหมาย การสร้างบรรยากาศ (Atmospheres) เพื่อจูงใจให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายเกิดความเช่ือมัน่

และศรัทธาในบริษทั และตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์หรือบริการ และการใช้ส่ือเป็นการใช้ส่ิงพิมพ ์

ไดแ้ก่ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-

mail) เทปบนัทึกภาพ (Video Tape) ส่ือกระจายเสียง ไดแ้ก่ วิทย ุโทรศพัท ์และส่ืออ่ืนๆ ไดแ้ก่ ป้าย

โฆษณา ป้ายโปสเตอร์ เป็นตน้ 

 

การติดต่อส่ือสารแบบดั้งเดมิ 

 

การวางแผนการติดต่อส่ือสารจากภายในสู่ภายนอก 

การติดต่อส่ือสารแบบดั้งเดิม (Traditional Communications) ในอดีตนั้นนกัส่ือสาร

การตลาดจะนิยมใชก้ารโฆษณาและการส่งเสริมการขายในรูปของการลด แลก แจก แถม เป็นปัจจยั

หลกัในการติดต่อส่ือสารกบัผูบ้ริโภค เพื่อสร้างทศันคติ (Attitudes) ความรู้ (Knowledge) ความพึง

พอใจ (Preference) ความเช่ือมั่น  (Conviction) และจูงใจให้ เกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchase 

Behavior) ซ่ึ ง เป็ น ก า ร ติ ด ต่ อ ส่ื อ ส า ร แ บ บ ท า ง เดี ย ว  (One-way communication) แ ต่ ก า ร

ประชาสมัพนัธ์จะไม่ค่อยไดรั้บความสนใจจากนกัส่ือสารการตลาดเท่าใดนกั 

การวางแผนจากภายในสู่ภายนอก (Inside-Out Planning) คือ การท่ีผูบ้ริหารเป็นผู ้

กาํหนดงบประมาณ แลว้จึงนําเอางบประมาณนั้นมาเป็นฐานในการวางแผนการส่ือสารทางการ

ตลาด หรือเป็นการวางแผนโดยเร่ิมตน้จากการท่ีบริษทัเจา้ของสินคา้หรือบริการ หรือบริษัทผู ้

โฆษณาเป็นผูก้าํหนดวตัถุประสงคด์า้นยอดขายในรูปจาํนวนเงินหรือจาํนวนหน่วยหกัดว้ยตน้ทุนท่ี

คาดว่าจะเกิดข้ึน แลว้คงเหลือเป็นกาํไรท่ีตอ้งการ และคาํนวณหาตน้ทุนทางการตลาด จากนั้นนาํมา

จดัสรรงบประมาณว่าจะนาํไปใชก้บักลุ่มเป้าหมายใดเป็นจาํนวนเท่าไร ตลอดจนเลือกส่ือท่ีจะใช้

และนาํไปปฏิบติัตามแผนการส่ือสารการตลาดท่ีวางไว ้ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีไม่ถูกตอ้งนกั 

การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดโดยการวางแผนจากภายในสู่ภายนอก ตาม

แนวคิดของการส่ือสารการตลาดแบบดั้งเดิมนั้น เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาด (Promotion Tools)  
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ท่ีนิยมนํามาใช้ คือ การโฆษณา (Advertising) การขายโดยใช้พนักงาน (Personal Selling) การ

ส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การประชาสัมพนัธ์ (Public Relations-PR) การตลาดเจาะตรง 

(Direct Marketing) การจดักิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) โดยมีลกัษณะเป็น “One-stop Shopping” 

ดงัน้ี 

1. แต่ละเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดจะเป็นอิสระต่อกนั บริษทัจะเลือกใชต้าม

ความเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ 

2. กลุ่มเป้าหมายของแต่ละเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั 

3. วตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายของแต่ละเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดแตกต่าง

กนัและไม่สอดคลอ้งกนั 

4. กลยุทธ์และยุทธวิธีของแต่ละเคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนัและ

แยกจากกนั 

  

การติดต่อส่ือสารแบบใหม่ 

 

การวางแผนการติดต่อส่ือสารจากภายนอกสู่ภายใน 

การวางแผนจากภายนอก (Outside-In Planning) เป็นการวางแผนซ่ึงถือเกณฑ์

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค โดยการศึกษาถึงทศันคติของผูบ้ริโภคในการรับรู้ ความเช่ือถือ ตลอดจน

การเปล่ียนแปลงความพึงพอใจท่ีมีต่อองคก์รทางการตลาด แลว้จึงนาํมากาํหนดรูปแบบการส่ือสาร

การตลาดขององคก์รตลอดจนการศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายว่า ผูบ้ริโภคตอ้งการ

ซ้ืออะไร (What?) ซ้ือบ่อยเท่าใด (How often?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) และใชอ้ะไรเป็นบรรทดัฐานใน

การตดัสินใจซ้ือ (Decision Criteria) ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคเกิดจากการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัตวั

สินคา้ท่ีควบคุมโดยนักส่ือสารการตลาดและสภาพส่ิงแวดลอ้มภายนอกอ่ืนๆ ซ่ึงนักส่ือสารการ 

ตลาดไม่สามารถควบคุมได ้เช่น เร่ืองราวใหม่ๆ การบอกเล่าแบบปากต่อปาก และปัจจยัอ่ืนๆ นัก

ส่ือสารการตลาดจึงตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีมีอยู่แนวโน้มท่ีจะ

เปล่ียนแปลง กระบวนการวางแผนจึงเร่ิมข้ึนท่ีผูบ้ริโภค และกลุ่มเป้าหมายเข้าสู่การนําเสนอ

ผลิตภณัฑห์รือบริการ 

จะเห็นได้ว่าการวางแผนการส่ือสารจากภายนอกสู่ภายในตอ้งใช้หลายๆ อย่าง

ประสมประสานกนัอย่างเหมาะสม โดยตอ้งศึกษาถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมายใหม่ (New Prospect) 

กลุ่มลูกค้าเดิม  ก ลุ่มลูกค้าท่ีกําลังเกิด ข้ึน ให ม่  (Emerging Customer) ลูกค้าคนสําคัญ  (Core 

Customer) และความเป็นปัจเจกบุคคลของลูกคา้รายบุคคลวา่เป็นอยา่งไร 
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ประเด็นท่ีตอ้งทราบก่อนท่ีจะเร่ิมวางแผนการติดต่อส่ือสารจากภายนอกสู่ภายใน 

นั้น นักส่ือสารการตลาดจะตอ้งทาํการสํารวจขอ้มูลของผูบ้ริโภคในด้านต่างๆ ดังน้ี 1) ทศันคติ 

(Attitudes) 2) ความรู้ (Knowledge) 3) ความพึงพอใจ (Preference) 4) ความเช่ือมัน่ (Conviction) 5) 

พฤติกรรมการซ้ือ (Purchase Behavior) 6) พฤติกรรมการบริโภค  (Consumption Behavior) 7) 

ทศันคติภายหลงัการซ้ือ (Post-Purchase Attitude) 

ลกัษณะสาํคญัของการวางแผนการติดต่อส่ือสารจากภายนอกสู่ภายใน คือ 1) การ

ให้ความสําคญัแก่ลูกคา้ (Customer Focus) 2) การรักษาลูกคา้ท่ีได้มาไวใ้ห้นานท่ีสุด (Customer 

Retention) 3) การแบ่งส่วนตลาดตามพฤติกรรมของลูกคา้ (Behavioral Segmentation) โดยเนน้ส่วน

ท่ีให้เหนือกว่าการแบ่งดว้ยทะเบียนภูมิหลงัหรือประชากรศาสตร์ (Demographic) (เช่น อาย ุอาชีพ 

รายได ้การศึกษา เป็นตน้) 4) ใชก้ระบวนการส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ืองและสอดคลอ้งไปใน

ทิศทางเดียวกนั (Integrated and Aligned Process) 

การตลาดยุคใหม่มีการติดต่อส่ือสารท่ีมีจุดเร่ิมต้นท่ีการศึกษาทัศนคติและ

พฤติกรรมของลูกคา้ก่อน โดยจะตอ้งนาํเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดและองคป์ระกอบของการส่ือสาร

การตลาดมาใช้อย่างครบถว้น จึงจะสามารถดาํเนินกลยุทธ์ในการส่งเสริมการตลาดได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงเรียกการส่ือสารแบบน้ีว่า การส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ืองหรือการส่ือสาร

การตลาดแบบบูรณาการ (Integrated Marketing Communication-IMC) 

 

ส่วนสรุป 

 

การส่ือสารเป็นส่วนท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในการศึกษา เน่ืองดว้ยการส่ือสารเป็น

ช่องทางส่งสารจากผูส่้ง (โรงแรมบูติค) ไปสู่ผูใ้ช้บริการหรือบุคคลทั่วไป (ผูรั้บสาร) ซ่ึงหาก

โรงแรมมีความพยายามในการสร้างภาพลกัษณ์ของโรงแรมอย่างโดดเด่น แต่ขาดความเขา้ใจใน

กระบวนการส่ือสารตั้ งแต่ตัวผูส่้งสาร สาร ช่องทางส่ือสารและผูรั้บสารเป็นอย่างดีแล้ว การ

ดาํเนินงานคงไม่สามารถประสบความสาํเร็จได ้ ในการส่ือสารขององคก์รนั้นมิใช่จะเป็นเพียงการ

ส่ือสารภายนอกเท่านั้น ส่ิงท่ีสาํคญัก่อนส่ิงอ่ืนใด คือ การส่ือสารภายในองคก์รให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดก่อน แลว้ผลท่ีไดจ้ากการส่ือสารภายในจะสะทอ้นออกมาใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บรู้ หลงัจาก

นั้นองคก์รจึงทาํการส่ือสารภายนอกต่อไป ในประเด็นของการเกิดภาพลกัษณ์องคข์องโรงแรมบูติค

ก็เป็นส่ิงหน่ึงท่ีธุรกิจตอ้งมีความเขา้ใจกระบวนการส่ือสารทั้งกระบวนการ เพราะถือว่าเป็นหัวใจ

ของธุรกิจดา้นการบริการ เพราะการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็น หรือสมัผสัไดด้ว้ยประสาท

ตา ดงันั้นผูป้ระกอบการตอ้งหาวิธีท่ีจะสามารถส่ือให้ผูใ้ชบ้ริการรับรู้ถึงบริการท่ีโรงแรมผลิตข้ึน 
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โดยผ่านช่องทางส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ เพราะหากส่ิงท่ีส่ือออกไปแลว้ไม่สามารถสร้างความ

สนใจหรือโดดเด่นพอท่ีจะทาํให้ผูรั้บสารรับรู้ก็ถือว่าการส่งสารคร้ังนั้นลม้เหลว ธุรกิจจึงตอ้งทาํ

ความเข้าใจต่อพฤติกรรมการรับรู้ของนักท่องเท่ียวอย่างถูกต้องและชัดเจน ดังนั้ นผูว้ิจัยจึง

ทาํการศึกษากระบวน การส่ือสารภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติค โดยใช้ทฤษฎีการส่ือสารมาเป็น

แนวทางในการหาคาํตอบว่า โรงแรมบูติคมีนําภาพลกัษณ์ท่ีโรงแรมสร้างข้ึน (สาร) ออกไปสู่

นกัท่องเท่ียวหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย (ผูรั้บสาร) โดยผา่นช่องทางการส่ือสาร (ส่ือ) ช่องทางใดบา้ง 

และผลการใชช่้องทางดงักล่าวเป็นอยา่งไร  

 

แนวคดิการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 

ในการทําธุรกิจและการตลาด คาํว่า “การส่ือสารการตลาด” หรือ “Marketing 

Communication” เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งมาก เพราะหากผลิตสินคา้และบริการไดดี้แค่ไหน แต่ถา้ไม่ได้

ทาํการส่ือสารการตลาด คนก็ไม่รู้ว่ามีสินคา้หรือบริการเหล่าน้ีอยู่ เม่ือคนไม่รู้และไม่มีแมก้ระทัง่

ความตระหนัก (Awareness) โอกาสในการตดัสินใจซ้ือก็ยิ่งไม่มี หัวใจสําคญัอีกอย่างของการทาํ

ธุรกิจในยุคน้ี จึงเป็นเร่ืองของ “การส่ือสาร” แต่การส่ือสารการตลาดโดยวิธีต่างๆ หากทาํโดยไม่มี

การเช่ือมโยงของทุ กการส่ือส ารก็ไม่บรรลุผล จึงเกิดความคิด ท่ี ว่า Integrated Marketing 

Communications (IMC) ข้ึนมา (ณฤดี คริสธานินทร์, 2553: 94) 

ภายใต้ภาวการณ์ แข่งขัน ท่ี รุน แรงมากข้ึนและพ ฤติกรรมของผู ้บ ริโภคท่ี

เปล่ียนแปลงไป ทาํให้การใช้เคร่ืองมือการโฆษณาเพียงอย่างเดียวอาจไม่ได้ผล เน่ืองจากผูส่้ง

ข่าวสารจาํนวนมากพยายามท่ีจะเขา้ถึงผูรั้บข่าวสารกลุ่มเดียวกนั ข่าวสารจะมีการส่งผ่านส่ือต่างๆ 

เพื่อให้ผูบ้ริโภคพบเห็นตราสินคา้มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้นกัส่ือสารการตลาดจึงจาํเป็นตอ้งใชก้าร

ติดต่อส่ือสารทุกรูปแบบท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้ ซ่ึงแนวความคิดน้ีเรียกว่า การส่ือสารการตลาดแบบ

ครบเคร่ือง (IMC) (เสรี วงษ์มณฑา, 2547) หรือการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หรือการ

ส่ือสารทางการตลาดแบบครบวงจร (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2551) 

 

ความหมายของ IMC 

 

สมาคมการตลาดอเมริกนั (American Marketing Association) ไดนิ้ยามคาํว่า การ

ส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หมายถึง กระบวนการวางแผนท่ีมุ่งสร้างความมัน่ใจวา่เม่ือใดก็
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ตามท่ีบริษทัส่ือสารกบัลูกคา้หรือผูท่ี้มีโอกาสเป็นลูกคา้ในเร่ืองตราผลิตภณัฑ ์ผลิตภณัฑห์รืองคก์ร 

การส่ือสารนั้นสมัพนัธ์กบักลุ่มเป้าหมายและมีเน้ือหาคงท่ีโดยตลอด (สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2551) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 452) ได้กล่าวว่า การติดต่อส่ือสารทางการตลาดแบบ

ผสมผสาน  (Integrated Marketing Communication, IMC) หมายถึง การท่ีบริษัทหน่ึงสามารถ

ผสมผสานการส่ือสารการตลาดหลายเคร่ืองมือเพื่อส่ง ข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรและผลิตภณัฑ์ได้

อยา่งชดัเจน โดยมีความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและจบัใจ ลูกคา้ 

เสรี วงษม์ณฑา. (2547: 90) ไดก้ล่าวว่า การส่ือสารการตลาดแบบครบเคร่ืองหรือ

การส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน เป็นการประสมประสานเคร่ืองมือส่ือสารการตลาด

หลายๆ อย่างเขา้ด้วยกันอย่างเหมาะสม เพื่อดาํเนินการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงให้ความสําคญักับ

วิธีการส่ือสารเพื่อการจูงใจทุกรูปแบบ แสดงบุคลิกภาพของสินค้าอย่างชัดเจน หรือเป็น

กระบวนการของการพฒันาแผนงานการส่ือสารการตลาดท่ีตอ้งใชก้ารส่ือสารเพื่อการจูงใจหลาย

รูปแบบกบักลุ่มเป้า หมายอยา่งต่อเน่ือง 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชค้าํ IMC แทนคาํวา่ การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

เป้าหมายของ IMC คือ การมุ่งท่ีการสร้างพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย โดยการส่ือ

สารตราสินค้า (Brand Contacts) เพื่อให้ผู ้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้รู้จักสินค้า อันจะนําไปสู่

ความคุน้เคย และความเช่ือมัน่ในตราสินคา้ใดตราสินคา้หน่ึงในท่ีสุด 

 

ลกัษณะของ IMC  

 

จากความหมายของ IMC สามารถสรุปไดว้า่ IMC มีลกัษณะดงัน้ี 

1. เป็นกระบวนการในระยะยาว (Long run) และต่อเน่ือง (Continuity) ในการ

พฒันาแผนตามหลกั IMC นั้นเป็นการพฒันาเพื่อการส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) 

ไม่ใช่เป็นเพียงการโฆษณาหรือการประชาสัมพนัธ์เท่านั้น ดงันั้น IMC จึงเป็นกระบวนการท่ีตอ้ง

กระทาํในระยะยาวและตอ้งทาํอยา่งต่อเน่ือง 

2. เป็นการส่ือสารเพื่อการจูงใจ (Persuasive Communication) ซ่ึงต้องใช้การ

ส่ือสารหลายรูปแบบร่วมกนั ส่ิงสาํคญัในการส่ือสารเพื่อการจูงใจนั้นไม่ใช่เพื่อสร้างใหเ้กิดการรู้จกั 

(Awareness) การยอมรับ (Acceptance) และความทรงจาํ (Recall) เท่านั้ น แต่มีเป้าหมายเพื่อให้

ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรม (Behavior) ตามท่ีองคก์รตอ้งการดว้ย ซ่ึงเกิดจากการเปล่ียนแปลงเครือข่าย

ทางความคิด (Mental Network) ของผูบ้ริโภค แม้ว่าโฆษณานั้ นจะสร้างความทรงจาํได้ดี มีการ

ระลึกไดถึ้ง 95% แต่บางคร้ังอาจจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงสภาพจิตใจ หรือเครือข่ายทางความคิด
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ได ้เม่ือเป็นเช่นนั้นก็ถือว่าการส่ือสารทางการตลาดยงัไม่บรรลุเป้าหมาย จึงตอ้งใชก้ารส่ือสารหลาย

รูปแบบร่วมกนั ไม่ไดห้มายความว่าจะตอ้งใชทุ้กรูปแบบพร้อมกนั ทั้งน้ีข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม 

โดยจะใหน้ํ้ าหนกัตามความสาํคญัของแต่ละเคร่ืองมือ การเลือกวิธีการส่ือสารตามหลกั IMC นั้นจะ

ใชห้ลกัมากท่ีสุด (Maximized) เหมาะสมท่ีสุด (Optimized) และตํ่าท่ีสุด (Minimized) โดยเลือกใช้

เฉพาะเคร่ืองมือท่ีจาํเป็นเท่านั้น ตวัอย่างเช่น ถา้ตอ้งการสร้างความเขา้ใจ จะใชก้ารให้สัมภาษณ์ 

(Interview) ถา้ตอ้งการให้ความรู้ (Educate) จะใชส้ัมมนา (Seminar) ถา้ตอ้งการกระตุน้การขาย จะ

ใช้การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) ถา้ต้องการยึดครองตาํแหน่งผลิตภัณฑ์ (Positioning) 

หรือขยายตลาดใหก้วา้ง จะตอ้งใชก้ารโฆษณา (Advertising) เป็นตน้ 

3. เป้าหมายของ IMC จะเนน้พฤติกรรมท่ีตอ้งการ (Desire Behavior) คือ มุ่งสร้าง

พฤติกรรม ซ่ึงไม่ใช่เพียงแค่การสร้างทศันคติ (Attitude) หรือการรับรู้ (Awareness) ให้สอดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของตลาดเท่านั้น แต่จะตอ้งพิจารณาวิธีการส่ือสารตราสินคา้ (Brand Contacts) 

ดว้ย ซ่ึงในภาษาของการโฆษณาเรียกว่า การเขา้ถึง (Reach) และความถ่ี (Frequency) แต่ภาษา IMC 

เรียกว่า การส่ือสารตราสินคา้ (Brand Contacts) หมายถึง โอกาสท่ีผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายจะไดพ้บ

เห็นตราสินคา้ ทั้งน้ีไม่ไดเ้น้นว่าจะตอ้งเขา้ถึงเท่าใด หรือความถ่ีเท่าใด แต่เน้นว่าจะสามารถสร้าง

การส่ือสารตราสินคา้ไดม้ากเท่าใดโดยอาศยัปรัชญาของ IMC ว่าความใกลชิ้ดและความคุน้เคย 

นําไปสู่ความชอบ (Familiarity Feed Liking) และการพบเห็นในตราสินค้าจะสร้างความรู้ 

ความคุน้เคย และความเช่ือมัน่ ใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

4. เน้นทุกวิธีการส่ือสารตราสินค้า (All Sources of Brand Contact) ในการวาง

แผนการส่งเสริมการตลาด (Promotion Planning) ตามหลกั IMC จะตอ้งครอบคลุมกิจกรรมท่ีใชส่ื้อ

ทั้ ง ห ม ด  (All Media Activities) แ ล ะ กิ จ ก ร ร ม ท่ี ไ ม่ ใ ช้ ส่ื อ ทั้ ง ห ม ด  (Non-media Activities) 

ตวัอยา่งเช่น การทาํ IMC ของการบินไทยจะโฆษณาโดยผา่นทางส่ือโทรทศัน์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา 

มีการประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบักิจกรรมพิเศษ ตลอดจนการจดัสัมมนา การส่งเสริมการขาย กาตลาด

เจาะลง การใหบ้ริการของพนกังาน การฝึกอบรมพนกังานเก่ียวกบัมารยาทในการตอ้นรับ การใชส่ื้อ

เฉพาะต่างๆ เป็นตน้ 

 

ความจําเป็นในการใช้ IMC  

 

ความจาํเป็นในการใช ้IMC สามารถสรุปไดด้งัน้ี 

1. ส่ือมีความหลากหลายและมีความเฉพาะกลุ่มมากข้ึน (Media Fragmentation) 

เน่ืองจากในปัจจุบนัมีการแบ่งตลาดออกเป็นส่วนยอ่ยๆ (Sub Market) ซ่ึงมีความหลากหลาย ทาํให้
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การใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารการตลาดเพื่อท่ีจะเขา้ถึงตลาดแต่ละกลุ่มนั้น ตอ้งมีความหลากหลายมาก

ข้ึนและมีความเฉพาะเจาะจงมากข้ึนดว้ย (เสรี วงษม์ณฑา, 2547)  

2. ราคาส่ือเพิ่มข้ึนในขณะท่ีจํานวนของผูรั้บข่าวสารจากส่ือเหล่านั้ นลดลง 

(Increasing Costs, in Many Cases, Declining Audiences) เน่ืองจากภาวการณ์แข่งขนัท่ีรุนแรง ทาํ

ใหค่้าใชจ่้ายในการโฆษณาและการส่งเสริมการขายสูงข้ึน เพราะตวัหารเฉล่ียท่ีเป็นจาํนวนผูรั้บข่าว 

สารหรือกลุ่ม เป้าหมายลดลง ทาํให้การเขา้ถึงลดลงด้วย (เสรี วงษ์มณฑา, 2547) และผูบ้ริโภค

เปล่ียนพฤติกรรมการชมโทรทศัน์หรืออ่านหนงัสือพิมพม์าใชเ้วลากบัส่ือประเภทอินเทอร์เน็ตและ

ส่ืออิเลก็ทรอนิกส์มากข้ึน จะเปล่ียนช่องโทรทศัน์เม่ือเห็นโฆษณาหรือไม่ก็สมคัรเป็นสมาชิกเคเบิล

ท่ีไม่มีโฆษณาเลย ผูท้าํการตลาดจึงพยายามหาวิธีการส่ือสารทางการตลาดท่ีไม่ตอ้งใชส่ื้อมวลชน

เพื่อลดค่าใชจ่้าย โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใชก้ารส่ือสารแบบใหม่ๆ และบูรณาการแผนการส่ือสาร

แบบต่างๆ เขา้ดว้ยกนัดว้ยวตัถุประสงคเ์พื่อเพิ่มยอดขาย ส่วนแบ่งตลาด และกาํไรใหแ้ก่บริษทั 

ผูส่ื้อสารทางการตลาดหลายคนตระหนักว่าส่ือท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชนสามารถสนอง

ความตอ้ง การของตราผลิตภณัฑไ์ดดี้กวา่ส่ือท่ีเป็นส่ือมวลชน ดงันั้นการโฆษณาท่ีใชส่ื้อมวลชนอาจ

ไม่ใช่วิธีท่ีไดผ้ลท่ีสุดหรือประหยดัท่ีสุดในการเขา้ถึงลูกคา้ปัจจุบนัและลูกคา้เป้าหมาย ทั้งน้ีก็ไม่ได้

หมาย ความวา่การส่ือสารในรูปโฆษณากาํลงัจะหมดไป แต่หมายความวา่ผูท้าํการตลาดเร่ิมใชว้ิธีอ่ืน

ในการติดต่อกบัลูกคา้และหนัมาทาํการส่ือสารท่ีไม่ใช่ส่ือมวลชนมากข้ึน 

 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

 

IMC จ ะ ใช้ ทุ ก รูป แ บ บ ข อ งก ารติ ด ต่ อ ส่ื อ ส าร  (IMC make use all forms of 

communication) ท่ีเหมาะสมกบัผูบ้ริโภคหรือเป็นส่ิงท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ (Exposure) ดงันั้นเคร่ืองมือ

การส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ จึงมีหลายชนิด ดงัน้ี 

1. การโฆษณา (Advertising) เป็นการส่ือสารขอ้มูลโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อแจง้

ข่าวสาร จูงใจและเตือนความทรงจาํเก่ียวกับสินคา้และบริการหรือความคิด ซ่ึงสามารถระบุผู ้

อุปถมัภ์รายการ (ผูผ้ลิตหรือผูจ้าํหน่ายสินคา้ท่ีโฆษณา) ได ้โดยผูอุ้ปถมัภร์ายการตอ้งเสียค่าใชจ่้าย

สําหรับส่ือโฆษณาซ่ึงส่ือท่ีใช้ในการโฆษณาประกอบด้วย 1) ส่ือส่ิงพิมพ์ ได้แก่ หนังสือพิมพ ์

นิตยสาร โบรชวัร์ โปสเตอร์ เป็นตน้ 2) ส่ือแพร่ภาพและกระจายเสียง ไดแ้ก่ โทรทศัน์ วิทย ุ3) ส่ือ

การแจง้ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณาต่างๆ 4) ส่ือเคล่ือนท่ี ไดแ้ก่ โฆษณาขา้งรถโดยสารประจาํทาง โฆษณา

หลงัรถตูโ้ดยสาร หรือโฆษณาท่ีติดอยู่บนหลงัคารถแท็กซ่ี เป็นตน้ 5) ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ 

เว็บไซต์ 6) ส่ือท้องถ่ิน ได้แก่ รถแห่ เสียงตามสาย หอกระจายข่าว เป็นตน้ 7) ส่ือบุคคล ได้แก่ 
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พนกังานขาย เป็นตน้ ซ่ึงการโฆษณาเป็นรูปแบบของการสร้างการติดต่อส่ือสารตราสินคา้ท่ีเป็นท่ี

นิยมใชท่ี้สุด  

2. การขายโดยใชพ้นักงานขาย (Personal Selling) เป็นรูปแบบการติดต่อส่ือสาร

จากผู ้ส่งสารไปยังผู ้รับข่าวสารโดยตรง อาจเรียกว่า เป็นการติดต่อส่ือสารระหว่างบุคคล 

(Interpersonal Communication) ผูส่้งข่าวสารจะสามารถรับรู้และประเมินผลจากผูรั้บข่าวสารได้

ทันที การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) ถือเป็นส่ือท่ีสําคัญมาก ซ่ึงจะใช้ในกรณี

ต่อไปน้ี 

2.1 เม่ือสินคา้นั้นเหมาะกบัการขายโดยใชพ้นกังานขาย เช่น สินคา้ประเภทท่ี

ขายตามบา้น (Door to Door Selling) ไม่วา่จะเป็นประกนัชีวิต เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า เคร่ืองสาํอาง เป็นตน้ 

2.2 เม่ือสินคา้เป็นลกัษณะท่ีตอ้งมีการให้ความรู้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ (Product 

Knowledge) เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีความสลบัซบัซอ้นซ่ึงไม่สามารถขายผา่นส่ือมวลชน (Mass Media) 

ได ้สินคา้พวกน้ี ไดแ้ก่ เคร่ืองทาํนํ้ าแขง็ เคร่ืองจกัร รถยนต ์เคร่ืองยนต ์สินคา้อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ซ่ึง

ตอ้งอาศยัพนกังานขายช่วยอธิบาย เพราะไม่สามารถใชส่ื้อโฆษณาอธิบายใหช้ดัเจนได ้

2.3 ในกรณีท่ีสินคา้นั้ นต้องการบริการท่ีดี (Good Sales Service) ซ่ึงจาํเป็น

จะตอ้งใชค้นให้บริการประกอบการขายสินคา้นั้นดว้ย โดยพนักงานขายจะเป็นผูบ้ริการ แนะนาํ 

ติดตั้ง ซ่อมบาํรุง ซ่ึงพนกังานขายมีบทบาทสาํคญัมากข้ึน 

2.4 ในกรณีท่ีธุรกิจนั้นตอ้งการสร้างความสัมพนัธ์อนัดี (Good Relationship) 

ระหว่างผูซ้ื้อและผูข้าย ดงันั้นธุรกิจท่ีจะตอ้งผา่นคนกลาง จึงตอ้งอาศยัหน่วยงานขาย ซ่ึงถา้คนกลาง

ไม่ให้ความร่วมมือก็จะไม่จดัวางสินคา้ให้โดดเด่นหรือไม่นาํสินคา้ออกวางในชั้น คนกลางถือว่า

เป็นสะพานท่ีหน่ึงส่วนผูบ้ริโภคถือเป็นสะพานท่ีสอง ซ่ึงจะนาํไปสู่ความสาํเร็จในการขาย 

3. การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นเคร่ืองมือระยะสั้น เพื่อกระตุน้ให้

เกิดการซ้ือหรือขายผลิตภัณฑ์ หรือเป็นส่ิงจูงใจท่ีมีคุณค่าพิเศษท่ีกระตุน้หน่วยงานขาย (Sales 

Force) ผูจ้ดัจาํหน่าย (Distributors) หรือผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย (Ultimate Consumer) โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อให้เกิดการขายในทนัทีทนัใด (Belch and Belch, 2001) หรือเป็นเคร่ืองมือกระตุน้ความตอ้งการ

ซ้ือท่ีใช้สนับสนุนกาโฆษณา และการขายโดยใช้พนักงานขาย (Etzel et al., 2001) ซ่ึงสามารถ

กระตุน้ความสนใจ ทาํให้เกิดการทดลองใช้ หรือการซ้ือโดยลูกคา้คนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนใน

ช่องทางการจดัจาํหน่าย 

4. การประชาสัมพันธ์ (Public Relation-PR) หมายถึง การติดต่อส่ือสารของ

องคก์รกบักลุ่มต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อความสาํเร็จขององคก์ร ไม่ว่าจะเป็นผูข้ายปัจจยัการผลิต ผูถื้อ

หุน้ หรือลูกคา้ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างทศันคติ ความเช่ือถือ และภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อองคก์รหรือ
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ผลิตภณัฑ์ ตลอดจนเป็นการให้ความรู้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือแกไ้ขขอ้ผิดพลาดในเร่ืองใดเร่ือง

หน่ึง 

5. ก ารต ล าด ท างต รงห รือ ก ารต ล าด เจ าะ ต รง (Direct Marketing or Direct 

Response Marketing) เป็นการส่ือสารโดยตรงกับผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้เกิดการ

ตอบสนองในทนัทีทนัใด (Armstrong and Kotler, 2002)  

ลกัษณะของการตลาดเจาะตรงมีดงัน้ี 1) มีผลกระทบโดยตรงกบักลุ่มเป้าหมาย

ทนัทีทนัใด 2) มีการตอบสนองท่ีสามารถวดัไดโ้ดยพิจารณาจากการตอบสนองกลบั 3) มุ่งสร้าง

ความสัมพนัธ์ระยะยาวและต่อเน่ืองกับกลุ่มเป้าหมาย 4) สามารถควบคุมคุณภาพข่าวสารได้ 5) 

สามารถยืดหยุ่นได้เพราะข่าวสารต่างๆ สามารถแก้ไขปรับปรุงได้สะดวก 6) ครอบคลุม

กลุ่มเป้าหมายไดท้ัว่ถึง 7) สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดเ้ฉพาะเจาะจง ทั้งน้ีตอ้งอาศยัการตลาดโดย

ใชฐ้านขอ้มูล (Database Marketing) 8) มีประสิทธิภาพในการติดต่อส่ือสารสูงกว่าส่ือโฆษณาแบบ

อ่ืนๆ 

ในปัจจุบันถึงว่าการตลาดแบบเจาะตรงถือเป็นเคร่ืองมืออย่างหน่ึงของการ

ส่งเสริมการตลาดหรือเป็นการส่ือสารการตลาด เพื่อก่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรง โดยไม่รวมถึง

การขายโดยใช้พนักงานขายท่ีทาํการขายตรงกับลูกคา้ตามแหล่งลูกคา้ (Door-to-Door Selling) 

การตลาดเจาะตรงเป็นเคร่ืองมือส่ือสารท่ีกาํลงัไดรั้บความนิยมมากข้ึนทุกขณะ เน่ืองจากเคร่ืองมือน้ี

สามารถกระตุน้ความตอ้งการในทนัทีทนัใดและทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือไดม้ากกว่าเคร่ืองมือ

โฆษณาประเภทอ่ืน  

6. การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิ เศษห รือการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 

Marketing) เป็นการจดักิจกรรมพิเศษ เช่น 1) การประกวด (Contest) 2) การแข่งขนั (Competition) 

3) การฉลอง (Celebration) 4) การเปิดตัวสินค้าใหม่ (Launching) ซ่ึงเป็นวิธีท่ีนิยมมากข้ึนใน

ปัจจุบนั เพราะว่าเป็นการส่ือสารการตลาดท่ีสามารถจูงใจให้ผูบ้ริโภคเขา้มามีส่วนร่วมได้ และ

สามารถวดัผลไดด้ว้ยจาํนวนผูท่ี้เขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมและสนใจติดตามกิจกรรมท่ีเกิดข้ึน 

การตลาดโดยการจดักิจกรรมพิเศษหรือการตลาดเชิงกิจกรรมถือเป็นเคร่ืองมือ

ท่ีเป็นดาวดวงเด่น (Rising Star) มีประสิทธิภาพสูงและก่อให้เกิดผลกระทบท่ีดี เพราะสามารถดึง

ผูช้มให้เข้ามามีส่วนร่วมในกิจกรรมได้มาก ถ้ากิจกรรมพิเศษท่ีจัดข้ึนเป็นกิจกรรมท่ีมีความ

สร้างสรรค ์(Creativity) มีค่าควรแก่การเป็นข่าว กิจกรรมนั้นก็จะไดรั้บความสนใจจากส่ือมวลชน 

โดยอาจจะมีการถ่ายทอดสดทางโทรทศัน์หรือวิทย ุเป็นการครอบคลุมการใชส่ื้อแบบไม่ตอ้งจ่ายเงิน 

(Free Media Coverage) หลงัจากจดักิจกรรมพิเศษแลว้ ในวนัรุ่งข้ึนฝ่ายประชาสัมพนัธ์จะซ้ือพื้นท่ี

ข่าว เพื่อขอบคุณผูท่ี้มาร่วมงาน ถ้าเป็นผูท่ี้มีอาํนาจหรือผูท่ี้มีช่ือเสียง อาจทาํส่ือโฆษณาแบบ
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เดินเร่ืองดว้ยภาพ (Pictoral Ads) โดยการลงรูปและเขียนขอ้ความบรรยายใตภ้าพ จะเห็นไดว้่าการ

จดักิจกรรมพิเศษนั้นก่อให้เกิดผลกระทบ (Impact) ท่ีดี และก่อให้เกิดการส่ือสารรูปแบบอ่ืนๆ เป็น

ผลตามมา หรือท่ีเรียกวา่ เป็นกิจกรรมแพร่กระจาย (Spin-off Effect) ดงันั้นวิธีน้ีจึงเป็นท่ีนิยมใช ้

7. การจดัแสดงสินคา้ (Display) วตัถุประสงคใ์นการจดัแสดงสินคา้ มีดงัน้ี 1) เพื่อ

ดึงดูดผูบ้ริโภคเขา้มา ณ จุดซ้ือ เน่ืองจากผูบ้ริโภคดูส่ือนอ้ยลง และมีการแข่งขนั ณ จุดขายท่ีรุนแรง

ยิง่ข้ึน 2) ใชเ้ป็นเคร่ืองมือตอกย ํ้าจุดขาย (Selling Point) ของสินคา้ โดยเฉพาะสินคา้ท่ีนาํเขา้สู่ตลาด

ใหม่ 3) เพื่อเสริมการส่ือสารเก่ียวกบัการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) การส่งเสริมการขายให้

มีความโดดเด่นในการจดัแสดงสินคา้ เรียกว่า “กองโชว”์ กองโชวจ์ะอยูใ่นพื้นท่ีพิเศษ ตามทางเดิน 

หนา้ประตู ระเบียงร้าน หรือในพื้นท่ีท่ีจดัให้โดดเด่น (Outstanding) มากกว่าปกติ ซ่ึงอาจจะใชว้สัดุ

อุปกรณ์ต่างๆ ประกอบดว้ย โปสเตอร์ สติกเกอร์ วสัดุ ณ จุดซ้ือ (Point of Purchase Material) หรือ

เป็น Shelf Talker ซ่ึงถือว่าเป็นจุดในการติดต่อส่ือสาร “Shelf Talker” เป็นส่ิงท่ีติดกบัชั้นวางสินคา้

แลว้ขยบัตวัไปมา โดยใชแ้สงแฟลชและเคร่ืองจกัรอตัโนมติั (Automation) เม่ือคนเดินผ่านก็จะมี

เสียงเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะบอกถึงกิจกรรมส่งเสริมการขาย  

8. โชวรู์ม (Showroom) เป็นการติดต่อส่ือสารทั้งทางเดียวและสองทาง การใชโ้ชว์

รูมเปรียบเสมือนกบัการใชป้้ายโฆษณา (Billboard) ป้ายโฆษณาอาจจะมีปัญหาว่าอยู่เหนือระดบั

สายตา แต่โชว์รูมอยู่ในระดับสายตา โชว์รูมท่ีดีควรอยู่ในจุดชุมชนท่ีมีคนเดินผ่านไปมาอยู่

ตลอดเวลา 

9. การจดัศูนยส์าธิตการทาํงานของสินคา้ (Demonstration Center) สินคา้บางอยา่ง

จะขายไดก้็ต่อเม่ือมีการสาธิตการทาํงานของสินคา้ เช่น ขายเคร่ืองสาํอาง สินคา้บางอยา่งตอ้งสาธิต

การทาํงานแบบสถานการณ์จาํลอง (Simulation) ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งตั้งศูนยส์าธิตการทาํงานของ

สินคา้ไวท่ี้ใดท่ีหน่ึง ศูนยส์าธิตการทาํงานของสินคา้ทาํใหก้ลุ่มเป้าหมายท่ีมาชมการสาธิตเกิดความ

เขา้ใจและเกิดการเรียนรู้ เน่ืองจากไดอ้ยูใ่นสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริง บางคร้ังพนกังานขายอาจจะให้

ผูบ้ริโภคไดท้ดลองใชสิ้นคา้ดว้ยตนเอง 

10. การจัด สัม มน า (Seminar) การจัด สัม มน าถือว่า เป็ น เค ร่ืองมื อใน การ

ติดต่อส่ือสารตราสินคา้อีกรูปแบบหน่ึง การจดัสมัมนาใชใ้นกรณีต่อไปน้ี 

10.1 ตอ้งการการยืนยนัสนับสนุน (Endorsement)จากผูน้าํทางความคิดหรือ

ผูท้รงคุณวฒิุ หลายคร้ังท่ีนกัส่ือสารการตลาดใชช่ื้อของผูท้รงคุณวฒิุมาสนบัสนุนสินคา้ของเขา โดย

การจดัสัมมนา และเชิญผูท้รงคุณวุฒิหรือผูท่ี้มีความรู้เป็นอยา่งดี (Authority) ในผลิตภณัฑน์ั้นๆ (ใน

เร่ืองนั้นๆ) มาเป็นผูน้ําสัมมนา การท่ีประธานบริษทัหรือเจา้ของสินคา้พูดว่าสินคา้ของตวัเองดี

อยา่งไรจะไม่มีนํ้ าหนกัเท่ากบัการท่ีผูท้รงคุณวฒิุเป็นผูพ้ดู 
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10.2 เม่ือสิน ค้านั้ นต้องการให้ความ รู้กับผู ้ใช้ ในกรณี ท่ี สินค้าให ม่  มี

แนวความคิดใหม่ๆ ซ่ึงถา้ปราศจากความรู้ความเขา้ใจแลว้จะไม่เกิดความนิยมในตวัสินคา้นั้น จึง

ตอ้งอาศยัการสมัมนาเขา้ช่วย 

10.3 ตอ้งการรักษาลูกคา้เอาไว ้ สินคา้หลายชนิดสามารถรักษาลูกคา้ไวไ้ด้

ดว้ยการจดัสมัมนา  

10.4 ใช้ในการฉลองเหตุการณ์พิเศษ (Special Occasion) ในกรณีน้ีอาจใช้

ร่วมกบัการสมัมนาท่ีมุ่งสู่คนกลาง พนกังานขาย หรือสมาชิก 

11. การจดันิทรรศการ (Exhibition) เป็นเคร่ืองมือการติดต่อส่ือสารตราสินคา้ ท่ี

ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจและเกิดการตอบสนองไดโ้ดยตรง เน่ืองจากสินคา้บางชนิดสามารถสร้างความ

ประทบั ใจให้กบัลูกคา้ไดด้ว้ยวิธีการสาธิต หรือการแสดงรายละเอียดแบบเจาะลึก การส่ือสารกนั

ดว้ยส่ือไม่สามารถทาํให้เกิดความเขา้ใจไดดี้เท่ากบัการไดเ้ห็นของจริงดงันั้นสินคา้บางชนิดจึงจาํ 

เป็นตอ้งใชก้ารจดันิทรรศการ ในกรณีต่อไปน้ี 

11.1 เม่ือรายละเอียดของสินค้านั้ นสามารถสร้างความประทับใจหรือ

ความรู้สึกท่ีดีใหก้บัผูบ้ริโภคได ้

11.2 เม่ือการสาธิตการทาํงานของสินคา้สามารถสร้างความประทบัใจให้กบั

ผูบ้ริโภค ทาํใหผู้บ้ริโภคสนใจซ้ือสินคา้ได ้

11.3 เม่ือสินคา้นั้นสามารถทาํให้เกิดการติดต่อส่ือสารแบบ 2 ทาง ไดซ่ึ้งใน

กรณีน้ีตอ้งมีพนกังานขายอยูป่ระจาํจุดท่ีจดัแสดงนิทรรศการดว้ย 

12. การจดัศูนยฝึ์กอบรม (Training Center) เป็นการส่ือสารตราสินคา้ในลกัษณะ

การให้ข่าวสารตราสินคา้ผ่านการฝึกอบรม ธุรกิจบางชนิดทาํให้สินคา้แข็งแกร่งข้ึนโดยการจดัตั้ง

ศูนยฝึ์กอบรม 

13. การให้บริการ (Service) เป็นการส่ือสารท่ีสําคัญท่ีสุดอย่างหน่ึง ถ้ามีการ

ให้บริการท่ีดี ลูกคา้จะรู้สึกประทบัใจ เพราะลูกคา้นั้นตอ้งการไดรั้บความเอาใจใส่ ดงันั้นบริษทัจึง

จาํเป็นตอ้งพฒันาการใหบ้ริการในจุดทุกจุดท่ีตอ้งพบกบัลูกคา้ (Point of Encounter) ไม่ว่าจะเป็นใน

ส่วนของพนักงานตอ้นรับ พนักงานรับโทรศพัท์ ซ่ึงถึงแมจ้ะไม่ไดเ้ห็นหน้ากนัแต่ก็มีการรับรู้กนั

ดว้ยเสียง พนกังานรักษาความปลอดภยั พนกังานส่งของ  

การบริการท่ีดี (Good Service) จะก่อให้เกิดการรับรู้ในตราสินคา้ (Brand  

Knowledge) และเป็นการเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีใหก้บับริษทั การใหบ้ริการท่ีดีนั้นไม่ไดห้มายถึง

เฉพาะการท่ีพนกังานมีนิสัยดี ยิ้มแยม้แจ่มใส พูดจาไพเราะ หรือบริการรวดเร็วเท่านั้น แต่หมายถึง

กิจกรรมเพิ่มเติม (Additional Activity) ซ่ึงเป็นบริการพิเศษท่ีมอบใหลู้กคา้ ทั้งก่อนการขายและหลงั
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การขาย ซ่ึงถือเป็นโอกาสในการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Create Value Added) ถา้บริษทัไม่ใส่ใจในการ

ให้บริการ ก็จะทาํให้เกิดช่องว่างในการสร้างมูลค่า (Value Gap) เป็นช่องทางให้คู่แข่งขนัแทรกเขา้

มาได ้ซ่ึงอาจจะทาํใหบ้ริษทัพา่ยแพใ้นท่ีสุด 

14. พนักงาน (Employee) ถือว่าเป็นผูท่ี้ให้การประชาสัมพนัธ์ท่ีดีท่ีสุด (The Best 

PR Officer) ดังนั้ นถ้าต้องการสร้างคุณค่าให้กับตราสินค้า จะต้องมีการประชาสัมพันธ์ท่ีดีกับ

พนักงานในเร่ืองเก่ียวกับการส่งเสริมสินคา้ของบริษทั มีการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ดี (Good 

Human Resources Management-HRM) ซ่ึงจะทาํให้พนักงานมีความรู้สึกจงรักภกัดีต่อบริษทั และ

พร้อมท่ีจะส่งเสริมสินคา้ของบริษทั จากคาํกล่าวท่ีวา่การติดต่อส่ือสารระหวา่งบุคคล (Interpersonal 

Communication) จะชนะส่ือทุกคร้ัง ดงันั้นพนักงานจึงเป็นผูติ้ดต่อส่ือสารในตราสินคา้ท่ีดีในการ

สร้างคุณค่าใหก้บัตราสินคา้ 

15. การบรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถึง ส่ิงท่ีบรรจุหรือห่อหุม้ผลิตภณัฑ ์ซ่ึงถือว่า

เป็นจุดในการติดต่อส่ือสารตราสินคา้ สามารถใส่อะไรเขา้ไปในบรรจุภณัฑไ์ดม้ากมาย ไม่วา่จะเป็น

สโลแกน ตําแหน่งผลิตภัณฑ์  ข้อความเฉพาะอย่าง หรือหลักฐานพิสูจน์ ช่ือเสียง (Identity 

Statement) ซ่ึงในปัจจุบนัเป็นวิธีท่ีนิยมใชก้นัมาก 

16. การใชย้านพาหนะของบริษทัเคล่ือนท่ี (Transit) เป็นการใส่ช่ือหรือสัญลกัษณ์

ของสินคา้บนยานพาหนะของบริษทั ไม่ว่าจะเป็นรถกระบะ รถรับส่งพนกังาน รถมอเตอร์ไซด ์รถตู ้

หรือส่ิงของอ่ืนๆ ท่ีเคล่ือนท่ีได ้เม่ือพาหนะเหล่าน้ีเคล่ือนไป หรือเม่ือรถของบริษทัไปจอดท่ีใดก็

ตามจะมีผูพ้บเห็นส่ือเคล่ือนท่ีเหล่าน้ี 

17. การใชป้้ายต่างๆ (Signage) ป้ายโฆษณาเป็นส่ือกลางแจง้มีจุดมุ่งหมาย เพื่อการ

โฆษณา ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัสินคา้และบริการ ป้ายโฆษณามีหลายประเภท เช่น โปสเตอร์ คทั

เอาท ์Billboard นีออนไลท ์ป้ายโฆษณาท่ีทาํดว้ยหลอดไฟ (Electric Spectaculars) เป็นตน้ 

18. การใช้เครือข่ายการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส์ (Internet) อินเทอร์เน็ต เป็น

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์เครือข่ายหน่ึง ซ่ึงติดต่อเช่ือโยงกนัเป็นเครือข่ายใหญ่ และสามารถส่ง

ขอ้มูลข่าวสารถึงกนัไดอ้ย่างกวา้งขวาง บริษทัควรจะมีเว็บไซต์ของตนเอง เพื่อบอกเล่าเร่ืองราว

เก่ียวกับบริษัทและสินคา้ ปัจจุบนัผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตมีจาํนวนเพิ่มข้ึน และการซ้ือขายสินคา้ผ่าน

อินเทอร์เน็ตกไ็ดรั้บความนิยมมากข้ึน  

อินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อผูซ้ื้อดงัน้ี 1) ทาํให้ไดรั้บความสะดวกในการสั่งซ้ือ

มากข้ึน 2) สามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณลกัษณะของสินคา้และราคาไดอ้ยา่งเป็นส่วนตวั  
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อินเตอร์เน็ตมีประโยชน์ต่อผูข้ายดงัน้ี 1) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการโฆษณาผ่าน

ส่ือสาร มวลชน 2) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการจา้งพนกังานขาย เพราะผูซ้ื้อและผูข้ายติดต่อกนัโดยตรง

ไม่ตอ้งผา่นพอ่คา้คนกลางหรือตวัแทนจาํหน่าย 

19. การใชผ้ลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) เป็นการจดัทาํวสัดุส่ิงของข้ึนมา ซ่ึง

วสัดุส่ิงของเหล่านั้นมีข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้อยูด่ว้ย อาจจะเป็นโลโก ้ตราสินคา้ คาํขวญั ผลิตภณัฑ์

เหล่าน้ีจะเป็นเสมือนส่ือเคล่ือนท่ี (Moving Media) ซ่ึงก่อให้เกิดการส่ือสารตราสินค้า (Brand 

Contact) ได้เป็นอย่างดี และทาํให้เกิดการเปิดรับ (Exposure) เม่ือลูกคา้นําสินคา้มาใช้ ผูอ่ื้นก็จะ

มองเห็นสญัลกัษณ์เหล่าน้ี ทาํใหเ้กิดความถ่ีในการพบเห็นสินคา้สูงข้ึน (High Frequency) 

20. การให้สัมปทาน (Licensing) คําน้ีมีความหมายใกล้เคียงกับคําว่า การใช้

ผลิตภณัฑ์เป็นส่ือ (Merchandising) การใชผ้ลิตภณัฑ์เป็นส่ือนั้นบริษทัจะจดัทาํสินคา้เพื่อไวแ้จก

หรือแถม ส่วนการให้สัมปทาน เป็นการขายช่ือสินคา้ (Brand Name) สัญลกัษณ์ (Symbol) และโล

โก ้(Logo) ให้แก่ผูรั้บสิทธิ ซ่ึงผูรั้บสิทธิจะมีสิทธิในการผลิตสินคา้ภายใตช่ื้อตราสินคา้และโลโก้

เดียว  

21 คู่มือสินคา้ (Manual) เป็นหนังสือท่ีบอกถึงวิธีการใช้งาน การเก็บรักษา และ

ส่วนประกอบต่างๆ ของสินคา้ ซ่ึงมกัให้ควบคู่ไปกบัสินคา้ ส่ิงเหล่าน้ีถือว่าเป็นการติดต่อส่ือสาร

ทางการตลาด อนัจะทาํใหผู้บ้ริโภคเกิดความรู้ในการใชสิ้นคา้นั้นไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  

ทั้งหมดน้ีเป็นเพียงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีนิยมใชก้นัมากเท่านั้น อาจจะ

ไม่ครบถว้นตามรูปแบบของ IMC เพราะการส่ือสารเป็นเร่ืองของความคิดสร้างสรรค ์จึงอาจมีผู ้

คิดคน้วิธีการอ่ืนๆ ข้ึนมาใหม่ไดอี้กมากมายไม่มีท่ีส้ินสุด (เสรี วงษม์ณฑา, 2547)   

 

ส่วนสรุป 

 

จากการทบทวนวรรณกรรม เก่ียวกบัแนวคิดการส่ือสารการตลาดแบบบูรณาการ 

ทาํให้เห็นว่า การทาํธุรกิจท่ีจะประสบความสาํเร็จไดจ้าํเป็นตอ้งอาศยัการส่ือสารการตลาดท่ีดี เพื่อ

ทาํให้ธุรกิจสามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง อนัจะส่งผลต่อยอดขายของธุรกิจต่อไป การ

ส่ือสารการตลาดในปัจจุบนั ธุรกิจไม่สามารถเลือกใชเ้คร่ืองมือในการส่ือสารเพียงอยา่งหน่ึงอยา่งใด

ได ้เน่ืองจากการแข่งขนัในตลาดมีความเขม้ขน้สูงข้ึนและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ทําให้การใช้เคร่ืองมือการส่ือสารเพียงอย่างเดียวอาจไม่ได้ผล จึงเกิดแนวคิดการส่ือสารทาง

การตลาดแบบบูรณาการ(Integrated Marketing Communication: IMC) ข้ึน ลกัษณะสาํคญัของ IMC 

คือ กระบวนการในระยะยาวและมีการปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง เป็นการส่ือสารเพื่อการจูงใจ โดยมี



119 

เป้าหมายสําคญัคือ เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดพฤติกรรมท่ีองค์กรตอ้งการ มิใช่เป็นเพียงการรู้จกัหรือ

ยอมรับสินคา้หรือบริการเท่านั้น IMC เน้นทุกวิธีการท่ีจะสามารถส่ือตราสินคา้ออกสู่สาธารณชน 

โดยใชห้ลกัการวางแผนจากภายนอกสู่ภายใน หมายถึง การเร่ิมตน้จากการทาํความเขา้ใจผูบ้ริโภค

และพฤติกรรมผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งลึกซ้ึงก่อนการกาํหนดแผน เพื่อทราบความตอ้งการท่ี

แท้จริง หลังจากนั้ นทาํการวางแผนกําหนดงานท่ีชัดเจนว่าจะทาํเพื่อวตัถุประสงค์ใด เลือกใช้

เคร่ืองมือทุกอย่างท่ีสอดคลอ้ง กลมกลืนกบัแผนกลยุทธ์ท่ีมีหน่ึงเดียว แผนควรกาํหนดเป็นแผน

ระยะยาวท่ีมีการดาํเนินงานพร้อมกนัหลายๆ ทางและกาํหนดรายละเอียดการปฏิบติังานในแต่ละ

แผนอย่างละเอียด ชัดเจน ส่วนท่ีสําคญัคือ มีการวดัผลประสิทธิผลของการส่ือสารด้วยปัจจยั 3 

ประการ คือ ประสิทธิภาพของตน้ทุนจากการซ้ือส่ือ ภาพลกัษณ์ และผลกระทบ จะเห็นได้ว่า 

ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเกิดข้ึนกเ็ป็นผลจากการดาํเนินงานตามแนวคิดน้ีดว้ย 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงเห็นว่า หากผูป้ระกอบการสามารถประยุกตแ์นวคิดน้ีมาใชใ้นการ

การจดัการภาพลกัษณ์องคก์รของโรงแรมบูติค ในดา้นการกาํหนดแนวทางการเลือกส่ือหรือการจดั

กิจกรรมต่างๆของโรงแรม ในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคเชียงใหม่ เพื่อรองรับการ

ท่องเท่ียวในอนาคตต่อไป 

ฉะนั้ นในการศึกษาคร้ังน้ี อาจสรุปรวมได้ว่า ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ข้ึนอยูก่บัการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเกิดข้ึนในใจลูกคา้ 

โดยข้ึนอยู่กับการจัดการภาพลักษณ์ องค์กร ให้สามารถดึงดูดความสนใจหรือก่อให้ เกิด

ประสบการณ์แก่ลูกคา้ไดจ้ริงหรือไม่ ส่งผลต่อองคป์ระกอบท่ีเกิดจากตวัผูป้ระกอบการเองได ้เช่น

สามารถสร้างภาพลกัษณ์องคก์รให้เป็นท่ีนิยม เช่ือถือ ไวว้างใจได ้มีการคาํนึงถึงคุณลกัษณะของ

ภาพลกัษณ์ท่ีลูกคา้ใหค้วามสาํคญั และมีการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายในช่องทางท่ีมีประสิทธิภาพ ก็

จะทาํให้เกิดภาพลกัษณ์องคก์รท่ีดีในใจของลูกคา้ และจากแนวโน้มการเปล่ียนแปลงการบริโภค

ของคนท่ีสูงข้ึนอยา่งไม่อาจคาดการณ์ได ้ทาํให้องคก์รสมควรตระหนกัถึงภาพท่ีองคก์รพยายามส่ือ

ไปสู่กลุ่มเป้าหมายกบัภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของลูกคา้ ว่ามีความสอดคลอ้งไปในแนวทางเดียวกัน

หรือไม่ แลว้ประยุกต์แนวคิดการส่ือสารทางการตลาดแบบบูรณาการ หรือ IMC มาใช้เพื่อวาง

แผนการจดัการภาพลกัษณ์องคก์รในอนาคตท่ีจะเกิดข้ึนต่อไป 
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เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

เอกสารงานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัโรงแรมบูตคิ 

 

การดาํเนินการธุรกิจโรงแรม เป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างไม่หยุดย ั้ง 

เน่ืองจากเป็นธุรกิจท่ีผลิตการบริการ จึงไม่มีความแน่นอนตายตวั ซ่ึงมีปัจจยัมากมายท่ีส่งผลต่อการ

ดาํเนินงาน ดงันั้นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งเหล่านั้นจึงเป็นส่ิงท่ีนกัวิชาการ หรือนกับริหารดา้นการตลาดให้

ความสนใจศึกษาวิจยั เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลมาพฒันาปรับปรุงการดาํเนินงาน เอกสารงานวิจยัท่ีผา่นมาได้

มีการศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจโรงแรมบูติคในหลากหลายประเดน็ซ่ึง ผูว้ิจยัสามารถรวบรวมไดด้งัน้ี 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัคาํจํากดัความและความหมายของโรงแรมบูติค 

จากการศึกษาของ Lim and Endean (2009: 38-51) เร่ือง Elucidating the Aesthetic 

and Operational Characteristics of UK Boutique Hotels การวิจยัน้ีเป็นการอธิบายถึงสุนทรียศาสตร์

และลกัษณะการดาํเนินงานของโรงแรมบูติคแห่งราชอาณาจกัรองักฤษ เพื่อไดม้าซ่ึงคาํจาํกดัความท่ี

ชดัเจนของโรงแรมบูติค โดยใชว้ิธี Triangulation ในการดาํเนินการ การวิเคราะห์ขั้นแรกเป็นการ

คน้หาและทบทวนวรรณกรรมท่ีผา่นมาเก่ียวกบัคาํนิยาม ลกัษณะทัว่ไปของโรแรมบูติค หลงัจากนั้น

ทาํการตรวจสอบขอ้มูลกบัเวบ็ของโรงแรมบูติคท่ีเปิดดาํเนินงานอยู ่โรงแรมบูติคท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

มีจาํนวน 152 แห่ง เพื่อคน้หาลกัษณะทัว่ไป คุณสมบติัและส่ิงอาํนวยความสะดวกของโรงแรม แลว้

จดบนัทึก ขั้นตอนสุดทา้ยทาํการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผูจ้ดัการ 4 คน เลือกใชโ้ดยวิธี Randomly 

Picked ผูจ้ดัการท่ีมีความสนใจเห็นดว้ยกบัการสัมภาษณ์ ขณะทาํการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth 

Interview) ได้มีการบกัทึกลงเทปบนัทึกเสียง ใช้เวลาประมาณ 60 นาทีต่อคน ผลจากการวิจยัได้

เสนอคาํนิยามของโรงแรมบูติค ว่าประกอบดว้ย ขนาดของโรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก มีจาํนวนห้องพกั

นอ้ยกว่า 100 ห้อง การดาํเนินงานเป็นแบบเจา้ของคนเดียว โรงแรมตั้งอยูใ่นตวัเมืองหรือศูนยก์ลาง

ของเมือง อาคารท่ีนาํมาใชมี้ความน่าสนใจทางประวติัศาสตร์หรือมีความน่าสนใจในประเดน็อ่ืนซ่ึง

การออกแบบท่ีผสมผสานความร่วมสมยัท่ีหรูหราเขา้กบัคุณสมบติั (ความเป็นเจา้ของ) ประเพณีของ

การบริการและมรดกทางวฒันธรรมประจาํถ่ินเป็นส่ิงสาํคญัในการออกแบบโรงแรมบูติค เป็นการ

ออกแบบท่ีเฉพาะเป็นส่วนตวั (Individual) และเน้นการมีบริการท่ีเฉพาะบุคคล มีการบูรณาการ

คุณภาพท่ีดีของการบริการหอ้งอาหาร และโรงแรมบูติคจดัเป็นโรงแรมระดบั 3-5 ดาว 

ความหมายข้างต้นได้รับการเพิ่มเติมจากงานวิจัยของ Boutique & Lifestyle 

Lodging Association: BLLA (Day et al., 2011) ตั้งอยู่ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา เป็นสมาคมท่ีมีการ
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รวมตวักนัของผูด้าํเนินธุรกิจท่ีพกัแบบบูติคและไลฟ์สไตลท์ัว่โลก เพื่อทาํใหธุ้รกิจประเภทน้ีมีความ

เขม้แข็งและยัง่ยืน ในปี พ.ศ. 2554 สมาคมน้ีไดท้าํการวิจยัเร่ือง “Defining Boutique and Lifestyle 

Hotels: Emerging Definitions” โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อทาํใหเ้กิดความชดัเจนมากข้ึนในความหมาย

ของ Boutique Hotel และ Lifestyle Hotel การวิจยัคร้ังน้ีใชเ้ทคนิคเดลฟาย โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในอุตสาหกรรมท่ีพกัทัว่โลกกว่า 40 คน ผลท่ีไดพ้บว่า ส่ิงท่ีสําคญัท่ีสุดในการกาํหนด

คุณลกัษณะของโรงแรมบูติคไดแ้ก่ วฒันธรรม (Cultural) ประวติัศาสตร์ (Historical) และความถูก

ตอ้ง (ฤuthenticity) โรงแรมบูติคไม่ใช่ส่วนหน่ึงของโรงแรมเครือข่ายและเป็นโรงแรมท่ีสร้างความ

น่าสนใจและการบริการท่ีไม่เหมือนใครหรือมีความเฉพาะเป็นตวัของตวัเอง ส่ิงสาํคญัอ่ืนๆ ท่ีเป็น

ตวักาํหนดความเป็นโรงแรมบูติคนั้นรวมถึงบริเวณในการพบปะผูค้น เช่น ห้องนั่งเล่น ห้องสมุด 

และยงัรวมถึงส่วนประกอบต่างๆท่ีมีคุณภาพสูงท่ีมีอยู่ภายในห้องพกัอีกด้วย นอกจากนั้นหาก

พิจารณาในดา้นประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการเขา้พกัยงัพบว่า โรงแรมบูติคเป็นโรงแรมชนิดโรงแรม

ขนาดเล็กท่ีมีการให้บริการอยา่งดีเยี่ยม โรงแรมบูติคมกันาํเสนอประสบการณ์ดา้นวฒันธรรมและ

ประวติัศาสตร์ท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ และเป็นโรงแรมท่ีมีความเฉพาะตวั มีความแตกต่าง และยงัไม่

กล่าวถึงจาํนวนห้องพกัของโรงแรมบูติคว่าไม่ควรมากกว่า 100 ห้อง หากมากกว่า 100 ห้องแต่ไม่

เกิน 300 หอ้ง เรียกวา่ Lifestyle Hotel 

 

งานวจัิยเกีย่วกบัลกัษณะของโรงแรมบูติค 

สาํหรับในประเดน็ของคุณลกัษณะในการจาํแนกโรงแรมบูติคท่ีไดมี้ผูท้าํการศึกษา

วิจยั หรือกล่าวถึง สามารถจดักลุ่มไดด้งัน้ี 

1. ทาํเลท่ีตั้ง (Location) ควรตั้งอยูใ่นเมืองหรือศูนยข์องเมืองหลวง (Baker, 2013; 

Teo et al., 1998; Aggett, 2007; Lim and Endean, 2009) 

2. ขนาด (Size) ของโรงแรม (Rowe, 2003; Nobles and Thompson, 2001; Callan 

and Fearon, 1997) หมายถึง จาํนวนห้องพกัของโรงแรม ส่วนโรงแรมบูติคควรมีจาํนวนห้องพกัไม่

เกิน 100-150 ห้อง (Baker, 2013; Lim and Endean, 2009) Wheeler (2006) เสนอว่าโรงแรมบูติค

ควรมีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 200 ห้อง แต่ Swig (2002) แยง้ว่าไม่จาํเป็นท่ีโรงแรมบูติคจะตอ้งมี

จาํนวนห้องพกัน้อยกว่า 100 ห้อง รวมถึง Nobles (2013) ท่ีกล่าวว่า เขาไม่พบความแตกต่างของ

โรงแรมบูติคท่ีมีห้องน้อยกว่า 100 ห้องกบัโรงแรมบูติคท่ีมี 3,000 ห้อง ดงันั้นจึงไม่คิดว่าจาํนวน

หอ้งจะเป็นขอ้กาํหนดของโรงแรมบูติค เช่นเดียวกบัประธานผูจ้ดัการ Ian Schrage เขาไดก้าํหนดคาํ

ว่า “Boutique” ว่าเป็นวิธีการและทัศนคติ ไม่เก่ียวกับขนาดของโรงแรม เช่น โรงแรม  The 
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Paramount Hotel มีห้องพัก  594 ห้อง และ  The Henry Hudson Hotel ซ่ึงมีห้องพักถึง 821 ห้อง 

(Anhar, 2001)  

3. การตกแต่ง (Décor) (Callan and Fearon, 1997) หรือการออกแบบ (Design) 

(Rowe, 2003; Freund de Klumbis and Munsters, 2005) ดา้นสถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสมกบัเมืองหรือ

ภูมิภาคท่ีโรงแรมตั้งอยู ่(Baker, 2012; Nobles and Thompson, 2001) มีลกัษณะท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มี

สไตล ์เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ แสดงถึงความอบอุ่น ใกลชิ้ด (Anhar, 2001; Aggett, 2007)  มีความร่วม

สมยั (Wheeler, 2006) โรงแรมบางแห่งมีการนําเสนอการตกแต่งห้องพกัแต่ละหน่ึงท่ีมีหัวขอ้ท่ี

แตกต่างกนั ลูกคา้สามารถมีประสบการณ์ท่ีหลากหลายในการเขา้พกัในแต่ละคร้ัง (Nobles and 

Thompson, 2001) Rowe (2003) กล่าวว่า โรงแรมบูติคเป็นโรงแรมท่ีมีแนวคิดท่ีพิเศษท่ีทาํให้แขก

รู้สึกว่าไดพ้กัในท่ีท่ีพิเศษเฉพาะ (Unique) เหนือไปกว่านั้นทาํใหแ้ขกรู้สึกถึงความทนัสมยั (With it) 

และความพิเศษ (Special) โดยแนวคิดถูกถ่ายทอดผ่านการออกแบบ (Design) การตกแต่ง (Décor) 

บรรยากาศ (Ambiance) ซ่ึงการออกแบบของโรงแรมบูติคไดแ้สดงถึงความเป็นตวัตนของท่ีตั้งหรือ

ประวติัศาสตร์ของพื้นท่ี เน่ืองจากโรงแรมบูติคเป็นตัวแทนของการปรับนําส่ิงเก่ามาใช้  และ

ประวติัศาสตร์ของตวัอาคารกเ็ป็นส่วนท่ีมกัถูกใชใ้นการนาํเสนอหรือนาํอาคารเก่ามาปรับปรุง  

4. การบริการท่ีเฉพาะบุคคล (Personalized Service) (Rowe, 2003) หมายถึง การ

ให้บริการอย่างใกลชิ้ด สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ในทนัที มีความสัมพนัธ์

ระหว่างพนักงานกับลูกค้าในระดับสูง รู้สึกได้ด้วยการสัมผัสของบุคคล (Personal Touch) 

(McIntosh and Siggs, 2005) เป็นการบริการท่ีแสดงถึงความเอาใจใส่ ดว้ยไมตรีจิต ในบรรยากาศ

ความอบอุ่น ก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีแตกต่างจากโรงแรมมาตรฐานทัว่ไป (Anhar, 2001; Aggett, 

2007) Rowe (2003) แนะนาํว่า ควรมีการบริการท่ียอดเยี่ยม (Great Service) ซ่ึงหมายถึง พนักงาน

ควรให้บริการได้เหนือความคาดหวงั หรือสามารถคาดการณ์ถึงความต้องการของลูกค้าและ

ให้บริการก่อนท่ีลูกคา้จะร้องขอ แต่สําหรับโรงแรมบูติคขนาดใหญ่การบริการเฉพาะบุคคลอาจ

ไม่ใช่ประเด็นสาํคญัเท่ากบัการสร้างความบนัเทิงแก่แขกดว้ยการออกแบบอย่างแปลกตา เช่น การ

ออกแบบโรงแรมคลา้ยโรงละครขนาดใหญ่ (Rowe, 2003) 

5. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Guest Facilities) หมายถึง การจดับริการท่ีนอกเหนือจาก

บริการห้องพกั โรงแรมบูติคควรมีการจดับริการดา้นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั เช่น การใช ้Internet และ

การบริการทางธุรกิจ (Business Service) รวมถึงอุปกรณ์ในการให้ความบนัเทิงภายในห้องพกัไว้

ด้ ว ย  (Rowe, 2003; Callan and Fearon, 1997; Freund de Klumbis and Munsters, 2005; Forsgren 

and Franchetti, 2004; Lea, 2002) การจดับริการดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืม Van Hartesvelt (2006) ได้

กล่าวว่า ห้องอาหาร (Restaurant) เป็นส่ิงท่ีถูกมองว่ามีความสําคัญทีสุดต่อการจัดบริการของ
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โรงแรมบูติคและผลการวิจยัของ Lim and Endean (2009) ก็สนับสนุนว่าโรงแรมบูติคควรมีการ

จดับริการห้องอาหารท่ีมีคุณภาพท่ีดี แต่ Klumbis and Munsters (2002) กล่าวว่า โรงแรมบูติคควรมี

เพียงคอฟฟ่ีชอพ (Coffee Shop) ก็เพียงพอไม่จําเป็นต้องจัดบริการห้องอาหารระดับ 3 ดาว 

เช่นเดียวกบั Teo et al. (1998) ก็กล่าวว่าโรงแรมบูติคควรมีการจดับริการความสะดวกสบาย เช่น 

บริการห้องพกั (Room Service) คอฟฟ่ีชอพ (Coffee Shop) และ บาร์ (Bars) การบริการทางสุขภาพ 

เป็นอีกประเด็นท่ีมีการกล่าวถึงว่า โรงแรมบูติคควรมีการจดับริการดา้นสุขภาพ เช่น การจดัห้อง

หรือศูนยอ์อกกาํลงั (Teo et al., 1998) หรือการบริการสปา  

จ าก ผ ล ก ารวิ จัยข อ ง  McIntosh and Siggs (2005) เร่ือ ง  An Exploration of the 

Experiential Nature of Boutique Accommodation จากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการ 19 คน  และ

ลูกคา้โรงแรม 30 คน ท่ีเขา้พกัโรงแรมบูติคในเมือง Nelson ประเทศ New Zealand แสดงให้เห็นว่า 

ลูกคา้ท่ีเขา้พกัในโรงแรมบูติคไดรั้บประสบการณ์ดา้นความรู้สึกบางอยา่งจากการเขา้พกัแบบน้ีและ

ลูกคา้มองว่าเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ ความรู้สึกท่ีลูกคา้อธิบายประกอบดว้ย ความอบอุ่น (Warmth) 

ความปลอดภัย  (Security) เรียบๆ  สบายๆ (Homely) ความยิน ดี  (Welcomed) ความสะดวก 

(Comfort) การเอาใจ (Spoilt) สําราญใจ (Delighted) เสน่ห์ (Charmed) สันติสุข ความสงบเงียบ 

(Serenity) อศัจรรย ์(Wonder) ความร่มเยน็ (Peacefulness) รู้สึกว่าเป็นท่ีเงียบสงบและเป็นท่ีง่ายๆ 

นอกจากนั้ นพวกเขายงัได้รับประโยชน์ในเร่ืองของการได้เพื่อน ได้รับความรู้ของท้องถ่ิน 

ขอ้แนะนาํพิเศษ การบริการส่วนบุคคล การดูแลท่ีเป็นส่วนตวั ประสบการณ์บางอยา่งท่ีไม่ธรรมดา 

การพกัผอ่นและความสะดวกสบายและบรรยากาศสูงกวา่ค่าเฉล่ีย โดยภาพรวมจากการสมัภาษณ์ทั้ง

จากลูกคา้และจากผูป้ระกอบการ พบประเด็นสําคญั 5 ประการ ท่ีเหมาะสมกับธรรมชาติของ

ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนในท่ีพกัแบบบูติค ไดแ้ก่ 1) ลกัษณะท่ีพิเศษเฉพาะ (Unique Character) ใน

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ความเป็นธรรมชาติ รวมถึงการจดับริการ 2) ส่วนบุคคล (Personalized) การ

สัมผสัส่วนบุคคล (Personal Touch) หรือความสนใจส่วนบุคคล (Personalized Attention) มิใช่เป็น

เพียงส่ิงดึงดูดใจลูกคา้ให้เลือกใชบ้ริการเท่านั้นแต่ยงัเป็นส่ิงท่ีสาํคญัและเป็นประโยชน์ท่ีไดรั้บอีก

ดว้ย 3) ความเรียบง่าย (Homely) สร้างความรู้สึกให้เหมือนอยู่บา้นท่ีสะดวกสบาย ไดพ้กัผ่อน มี

เสน่ห์และเป็นท่ีท่ีมีความปลอดภยั ดงัคาํท่ีวา่ “A Home Away from Home” ถือว่าเป็นจุดเฉพาะของ

โรงแรมบูติคท่ีแตกต่างจากโรงแรมอ่ืนและเป็นจุดท่ีทาํให้ประสบความสําเร็จอีกดว้ย 4) คุณภาพ 

(Quality) คุณภาพในการบริการควรคงไว ้แต่ไม่ควรทาํให้บรรยากาศของความเป็นบา้นหายไป 

เน่ืองจากหากโรงแรมบูติคมีคุณภาพการบริการมากเกินไป ลูกคา้ก็จะไม่รู้สึกสะดวกสบาย 5) 

มูลค่าเพิ่ม (Value Added) ในด้านธรรมชาติของสถานท่ีตั้ งทางกายภาพ (Nature of the Physical 
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Location) องคค์วามรู้และวฒันธรรมของเจา้บา้น และเขายงัเพิ่มเติมว่าในการศึกษาของเขาการใช้

บา้นหรืออาคารเก่ามาเป็นโรงแรมท่ีพกัมิใช่ส่ิงท่ีสาํคญัมากนกัสาํหรับดึงดูดนกัท่องเท่ียว 

 

งานวจัิยเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ผลต่อการเลือกใช้บริการโรงแรมบูติค 

จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัโรงแรมบูติคในประเดน็ของปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใชบ้ริการโรงแรมกลุ่ม Boutique Hotel ของนักท่องเท่ียว พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสําคญั

ของปัจจยัในการตดัสินใจใชบ้ริการโรงแรมกลุ่ม Boutique Hotel แตกต่างกนัในแต่ละผลการวิจยั

ดงัน้ี  

การวิจยัของ อฐัพร ธาํรงเกียรติกุล (2552) เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงักบั

ส่วนประสมทางการตลาดของบูติครีสอร์ท พทัยา จงัหวดัชลบุรี นกัท่องเท่ียวเป็นนกัท่องเท่ียวชาว

ไทย พบว่า นักท่องเท่ียวให้ความสําคญัดา้นบุคลากรมากท่ีสุด รองลงมาคือ การจดัจาํหน่าย และ

ลักษณะทางกายภาพ ส่วนการวิจัยของ ภาวิณี  เต็มดี (2553) เร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บ ริการโรงแรมกลุ่ม Boutique Hotel ของนักท่องเท่ียว ในจังห วัด เชียงให ม่  กลุ่ม

นกัท่องเท่ียวเป็นทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ใหค้วามคิดวา่ ผลิตภณัฑห์รือตวัโรงแรมมีความสาํคญั

ท่ีสุด รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งท่ีสะดวกในการเดินทาง และราคา  

นอกจากนั้นยงัมีงานวิจยัของ Aggett (2007) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง What has Influenced 

Growth in the UK’s Boutique Hotel Sector? โดยผ่านการวิเคราะห์เก่ียวกับคุณลักษณะท่ีดึงดูด

ลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการโรงแรมบูติค พบว่า คุณลกัษณะท่ีสาํคญั 5 ประการ ท่ีส่งผลต่อโรงแรมบูติค

ไดแ้ก่ ทาํเลท่ีตั้ง (Location) คุณภาพ (Quality) การบริการเฉพาะบุคคล (Personal Services) ความมี

เอกลกัษณ์ของโรงแรม (The Uniqueness) และการให้บริการท่ีทันใจ (Actual Service Provided) 

และมีงานวิจัยของ Chakrit, et al. (2009) ท่ีได้ศึกษาเร่ือง Customer’s Expectations and Satisfactions 

Toward Service Quality of Boutique Hotels in Bangkok ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจ

สูงสุดต่อคุณภาพการบริการของโรงแรมบูติคในส่วนของการรับประกนัคุณภาพ (The Statement of 

Assurance) ซ่ึงการวิจัยน้ีผูว้ิจัยได้พิจารณาคุณภาพการบริการใน 5 ประเด็น ตามมิติทั้ ง 5 ของ

คุณภาพในการบริการของอุตสาหกรรมบริการ (Zeithaml et al., 2006; Hoffman and Bateson, 2010: 

328-332) ไดแ้ก่ 1) ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์ภายในหอ้งพกั (Tangibles) 2) ดา้นความ

น่าเช่ือถือของการให้บริการ (Reliability) 3) ด้านการประกันคุณภาพ  (Assurance) 4) ด้านการ

ตอบสนองในการให้บริการ (Responsiveness) 5) ดา้นความสามารถในการเขา้ใจความรู้สึกของ

ลูกคา้ (Empathy)  
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งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องกบัภาพลกัษณ์องค์กร 

 

การวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้แยกงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับภาพลกัษณ์องค์กรออกเป็น

ส่วนยอ่ย 3 ส่วน ดงัน้ี 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัภาพลกัษณ์องค์กรทัว่ไป 

จ า ก ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง  Christie (2002) หั ว ข้ อ  “ A Trilateral Model for the 

Management of Corporate Image: An Examination of the Inter-Relationship Between an 

Organization’s Self Image, its Projective Image and its Perceived Image” เพื่อศึกษาและทดสอบ

โมเดล Triangulated ท่ีสามารถอธิบายเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน และช่วยขจดัความ

สับสนในการท่ีจะกล่าวถึงภาพลกัษณ์องคก์ร โดยเก็บขอ้มูลจาก 2 แหล่งคือ Barton University’s 

Kingsley Campus แล ะ Sunstate Suger Co-operative Association Limited ข้อ มู ล ใช้โป รแ ก รม 

SPSS และ HIPSYS ในการวิเคราะห์ หลงัจากการเก็บขอ้มูลได้ยงัประชุมผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งเพื่อ

ตีความหมายและเพิ่มเติมความหมายให้ถูกตอ้ง ผลท่ีไดรั้บจากทั้ง 2 กลุ่ม พบว่า Self Image ท่ีดีจะ

ส่งผลต่อ Projected Image และ Perceived Image  

Abratt and Mofokeng (2001) ได้ศึกษาเก่ียวกับ การพัฒนาและการจัดการภาพ 

ลกัษณ์องคก์รในอเมริกาใต ้(Development and Management of Corporate Image in South Africa) 

เป็นการศึกษาวิธีการท่ีองค์กรในอเมริกาใตใ้ช้ในกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องค์กร โดยมี

วตัถุประสงค ์เพื่อหาวา่โมเดลการจดัการภาพลกัษณ์ชั้นนาํท่ีมีอยู ่โมเดลใดเหมาะสมท่ีจะนาํมาใชใ้น

อเมริกาใต ้ผูว้ิจยัคณะน้ีกาํหนดขอ้พิสูจน์วิจยัไว ้3 ขอ้ คือ 

1. ภาพลักษณ์องค์กรเป็นกลยุทธ์ท่ีสําคัญ ท่ีจะทําให้องค์กรสามารถบรรลุ

วตัถุประสงคใ์นระยะยาว 

2. ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นทรัพยากรในการจดัการเพยีงตวัเดียวเท่านั้นท่ีหากองคก์ร

เพิกเฉยจะทาํใหเ้กิดอนัตรายกบัองคก์ร 

3 ภาพลกัษณ์องค์กรเป็นทรัพยากรของธุรกิจท่ีจาํเป็นตอ้งมีการส่ือสารเชิงรุก 

เพื่อใหผู้พ้บเห็นท่ีหลากหลายมองเห็นองคก์ร 

การวิจยัน้ีเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูบ้ริหารองคก์ร 10 องคก์ร ผลท่ีได้

พบว่าผูบ้ริหารองคก์รท่ีเขา้ร่วมการศึกษาเห็นดว้ยและสนบัสนุนขอ้พิสูจน์ทั้ง 3 อยา่ง เป็นเอกฉนัท ์

จึงสรุปว่า ความเป็นหน่ึงเดียวกนัของโครงสร้างหลกัในกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องคก์รซ่ึง

รวมถึงภาพลกัษณ์ท่ีดีและช่ือเสียงขององคก์ร มีผลทาํให้องคก์รเป็นท่ีดึงดูดต่อกลุ่มเป้าหมายของ
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องค์กร การคงอยู่ของการส่ือสารสองทางระหว่างองค์กรและกลุ่มเป้าหมายเป็นส่ิงจาํเป็น เพื่อ

เสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีตอ้งการ การออกแบบและจดัการเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รตอ้งไม่ใช่เป็น

การทาํเป็นคร้ังคราว แต่ตอ้งเป็นกระบวนการท่ีทาํอยา่งต่อเน่ืองโดยองคก์รจาํเป็นตอ้งมีวิธีการท่ีจะ

นาํไปสู่ความสาํเร็จตามวตัถุประสงคข์ององคก์ร 

จากน้ีการศึกษาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์องคก์รของ Apisit (2003: 45) การศึกษาน้ีได้

ทบทวนวรรณกรรมและเปรียบเทียบผลงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รจาํนวน 8 

เร่ือง พบว่าปัจจยัทั้งหมดท่ีศึกษาสามารถจดัแยกตามการผสมเอกลกัษณ์ (Corporate Identity Mix) 

ได้แก่ 1) ปัจจัยด้านพฤติกรรม (Behavioral Factors) ซ่ึงหมายถึงการจัดการและพฤติกรรมของ

พนักงาน 2) ปัจจยัท่ีเป็นสัญลกัษณ์ (Symbolic Factors) หมายรวมถึง อตัลกัษณ์ท่ีมองเห็นและส่ิง

ต่างๆ ท่ีสัมผสัได ้เช่น สินคา้ คุณภาพบริการและประวติั 3) ปัจจยัดา้นการส่ือสาร (Communication 

Factors) หมายถึง การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย 

ส่ วน งาน ของ Andreassen and Lindestad (1998) ท่ี ศึกษ าเก่ี ยวกับ  “Customer 

Loyalty and Complex Services: The Impact of Corporate Image on Quality, Customer 

Satisfaction and Loyalty for Customers with Varying Degrees of Service Expertise” การศึกษาน้ีมี

เป้าหมายในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและทดสอบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รและความพึงพอใจของ

ลูกคา้เป็นเส้นทางสู่ความภกัดีของลูกคา้ จากการเก็บขอ้มูลจากลูกคา้ 600 คน ท่ีไดรั้บการบริการใน

ระดับท่ีแตกต่างกันของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่าย (Package Tour Industry) ใน

ประเทศนอร์เวย ์พบว่าภาพลกัษณ์องคก์รมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพการรับรู้ของลูกคา้ (Perceived 

Quality) ความพึงพอใจ (Customer Satisfaction) และความภกัดีของลูกคา้ (Customer Loyalty) และ

พบว่า ภาพลกัษณ์องคก์รมีผลต่อความภกัดีของลูกคา้โดยตรงในขณะท่ีความพึงพอใจไม่ใช่ แมว้่า

อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวแบบเหมาจ่ายจะเป็นการบริการท่ีมีลกัษณะการบริการท่ีซับซ้อนโดย

คุณสมบติัดา้นคุณภาพท่ียากต่อการวดัความพึงพอใจ การรับรู้ถึงคุณภาพก็มีอิทธิอยา่งมากต่อความ

พึงพอใจของลูกค้า ในขณะท่ีคุณค่าไม่มีผลเลยต่อความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของลูกค้า 

ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นตวัขบัเคล่ือนหลกัของการสร้างความพึงพอใจในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว

แบบเหมาจ่ายและผูจ้ ัดการควรแสวงหาการสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ โดยการสร้าง

ภาพลกัษณ์องคก์รท่ีเขม้แขง็รวมทั้งรักษาคุณภาพการบริการให้อยูใ่นระดบัสูง จากการคน้พบสรุป

ไดว้่า การเลือกใชบ้ริการท่ีซบัซอ้นและมีความถ่ีตํ่าเกิดจากภาพลกัษณ์องคก์รซ่ึงเป็นปัจจยัหลกัใน

การเกิดความภกัดีของลูกคา้มากกว่าความพึงพอใจของลูกคา้ ดงันั้นในอุตสาหกรรมเดียวกนับริษทั

จาํเป็นตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดความแตกต่างอยา่งชดัเจนจากบริษทัอ่ืนๆ เพราะความแตก ต่างท่ี

น่าดึงดูดใจเป็นกญุแจสาํคญัท่ีจะทาํใหลู้กคา้สนใจ เกิดลูกคา้ใหม่ และรักษาลูกคา้เดิมไวไ้ด ้ 
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งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัภาพลกัษณ์โรงแรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาพลกัษณ์โรงแรม พบว่า Lee 

(2003) เ ร่ื อ ง  “ The Role of Hotel Image and Image Congruence and their Effects on Repeat 

Intention in the Hotel Industry”  มีวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างบทบาทของ

ภาพลักษณ์โรงแรม (Hotel Image) 3 ลักษณ ะ ได้แก่  สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical 

Environment) การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร (Contact Personnel) และคุณภาพของการบริการ 

(Quality of Service)) กบัภาพลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้ง (Image Congruence) และความตั้งใจท่ีจะกลบัมา

ใชบ้ริการซํ้ า (Repeat Intention) พบว่า ภาพลกัษณ์โรงแรมมีผลทางบวกต่อความตั้งใจท่ีจะกลบัมา

ใชบ้ริการซํ้าอยา่งมีนยัสาํคญัสาํหรับโรงแรมระดบั 2-3 ดาว แต่ภาพลกัษณ์ท่ีสอดคลอ้งมีผลต่อความ

ตั้งใจท่ีจะกลบัมาใชบ้ริการซํ้ าสาํหรับโรงแรมระดบั 4-5 ดาว และ Lee (2003) ยงัไดใ้ห้ขอ้เสนอว่า 

ลูกค้าของโรงแรมระดับ 4-5 ดาวให้ความสําคัญกับภาพลักษณ์ท่ีสอดคล้องมากในส่วนของ

สญัลกัษณ์ของความหรูหรา ความภาคภูมิใจและสถานะท่ีทาํใหม้องดูว่าเป็นกลุ่มตลาดขั้นสูง ดงันั้น 

ผูจ้ดัการสามารถพฒันาเน้ือหาในการโฆษณาท่ีทาํให้ลูกคา้คิดถึงภาพลกัษณ์ขององค์กรของตน 

ประเด็นในการส่ือสารสามารถพัฒนาและส่งตรงไปยงักลุ่มเป้าหมายท่ีมีแนวคิดของตนเองท่ี

เหมาะสมกบัภาพลกัษณ์ของโรงแรม ในขณะท่ีลูกคา้ของโรงแรมระดบั 2-3 ดาว แสดงให้เห็นว่า 

ภาพลักษณ์โรงแรมมีผลต่อการกลับมาใช้บริการเป็นอย่างมากในลักษณะท่ีประกอบด้วย 

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากร และคุณภาพการใหบ้ริการ การส่ือสารถึง

ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากโรงแรมเป็นส่ิงท่ีสามารถนาํมาเสนอไดเ้ป็นอยา่งดี โดยใหค้วามสาํคญักบัการ

มีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร คุณภาพของการบริการและสภาพแวดล้อมทางกายภาพท่ีมีผลต่อ

ภาพลกัษณ์โรงแรม ดงันั้นการตลาดและความพยายามในการจดัการควรมุ่งใชผ้ลประโยชน์และ

ประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บจากการใช้บริการมาเป็นส่ิงดึงดูดลูกคา้ ซ่ึงงานวิจยัเก่ียวกับภาพลกัษณ์

โรงแรมเร่ืองน้ีมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ LeBlanc and Nguyen (1996) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง An 

Examination of the Factors that Signal Hotel Image to Traveler โดยศึกษาการเกิดความประทบัใจ

ของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อโรงแรม และหาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยั

ท่ีเป็นสัญญาณของภาพลักษณ์โรงแรมท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว ได้แก่ สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

(Physical Environment) เอกลักษณ์องค์กร (Corporate Identity) การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร 

(Contact Personnel) คุ ณ ภ าพ ข อ ง ก าร บ ริ ก าร  (Quality of Service) ก าร เข้ า ถึ ง ก าร บ ริ ก าร 

(Accessibility)  
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จากปัจจยัขา้งตน้ท่ีทั้ง Lee (2003) และ LeBlanc and Nguyen (1996) ไดน้าํเสนอไว้

ต่อมา ไดมี้นักวิจยักลุ่มเดิมและกลุ่มใหม่นําปัจจยัแต่ละตวัท่ีเก่ียวโยงกบัภาพลกัษณ์โรงแรมไป

ทาํการศึกษาต่อ ดงัน้ี 

ใน ปี  2002 Nguyen and LeBlanc ได้ทําวิ จัย ถึ ง 2 เร่ือง  (Nguyen and LeBlanc, 

2002a) โดยไดน้าํปัจจยัการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากร (Contact Personnel) และสภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ (Physical Environment) หาผลกระทบท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมของลูกคา้ โดย

เร่ือ งแ รก คื อ  “Contact Personnel, Physical Environment and the Perceived Corporate Image of 

Intangible Services by New Clients” ซ่ึงเป็นการศึกษาถึงผลกระทบเก่ียวกบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบั

บุคลากรและสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมโดยลูกคา้รายใหม่

จาํนวน 238 ราย ผลปรากฏว่า การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรมีผลต่อการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์โรงแรม

สูงกว่าสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ และยงัไดแ้นะนาํว่า รูปแบบในการมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรท่ี

ควรได้รับการประเมินมี  4 ประการ คือ ความเฉพาะพิ เศษ  (Distinctiveness) หมายถึง การมี

ปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากรตอ้งเป็นเฉพาะในการเสริมภาพลกัษณ์และตอ้งอยู่ในขอบเขตของกลยุทธ์

การสร้างความแตกต่าง ความเหมาะสม (Appropiateness) ควรเป็นไปตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 

ไม่ทาํให้ภาพลกัษณ์องคก์ารเสียหาย ความเป็นมืออาชีพ (Professionalism) เป็นการสร้างความนับ

ถือและเช่ือถือต่อองคก์ารบริการ และตั้งอยู่บนการวางแผนในกระบวนการบริการ และถูกปฏิบติั

โดยพนักงานท่ีมีความสามารถ พนักงานส่วนหน้าตอ้งไดรั้บการอบรมในการปฏิบติัต่อลูกคา้โดย

ปราศจากความลงัเลหรือประมาท เพราะพฤติกรรมดงักล่าวอาจสร้างความสงสัยในใจของลูกคา้ได้

ซ่ึงยากต่อการแกไ้ข ส่ิงท่ีทาํให้รําลึกถึงภาพเหตุการณ์ต่างๆในอดีต (Evocativeness) ถือเป็นขอ้มูล

แรกท่ีได้กลับคืนมาจากความทรงจาํแล้วส่งต่อไปยงัภาพลักษณ์ เม่ือลูกค้าเห็นการบริการท่ี

เหมือนกนั ส่ิงน้ีอาจสร้างความจงรักภกัดีให้เกิดกบัลูกคา้ได ้ส่วนสภาพแวดลอ้มทางกายภาพควร

ตอ้งถูกออกแบบให้ตอบสนองความต้องการใน 2 ด้าน คือ ความต้องการด้านการปฏิบัติงาน 

(Operation needs) แสดงออกโดยประสิทธิภาพองค์การสูงสุด และความตอ้งการด้านการตลาด 

(Marketing needs) เพื่อสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลต่อทศันคติของลูกคา้และความเช่ือถือต่อองคก์ร 

ซ่ึงผลท่ีเกิดข้ึนคือ ภาพลกัษณ์องคก์าร (Bitner, 1992; Bateson, 1989; Wener, 1985)  

สาํหรับงานวิจยัเร่ืองท่ีสองของ Nguyen and LeBlanc คือ “Employees and Service 

Scapes of Image in Tourism and Hospitality Services”  ( Nguyen and LeBlanc, 2002b) มี ว ั ต ถุ 

ประสงค์เพื่อทดสอบผลกระทบเก่ียวกับส่ิงท่ีสัมพันธ์กับการปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรและ

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์ร โดยลูกคา้ในบริการการท่องเท่ียวและการ

บริการ ผลการศึกษาพบว่า การมีปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากร (Contact Personnel) ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึน
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ตลอดเวลาของกระบวนการให้บริการ และถูกประเมิน 3 ดา้น คือ 1) การปรากฏกาย (Appearance) 

ประกอบด้วยการแต่งกาย ทรงผม การแต่งหน้า และความสะอาดของร่างกาย 2) ความสามารถ 

(Competence) ในการส่ือสารกบัลูกคา้ไดถู้กตอ้ง และปฏิบติัไดต้รงตามขั้นตอนและมาตรฐานใน

การบริการ 3) พฤติกรรม (Behavior) ท่ีพนักงานแสดงในขณะปฏิบัติงาน และสภาพแวดล้อม

ทางการภาพ (Physical environment) ถูกพิจารณาใน 3 ประเดน็ (Bitner,1992) คือ 1) สภาพแวดลอ้ม 

(Ambient condition) เป็นส่ิงต่างๆ เช่น สี แสง อุณหภูมิ เสียง กล่ินและดนตรี ทุกอย่างท่ีมีผลต่อ

สัมผสัทั้ ง 5 ของลูกคา้  2) รูปแบบ (Spatial Layout) เป็นการออกแบบและจดัวางเก่ียวกับอาคาร 

อุปกรณ์และฟอร์นิเจอร์ท่ีสัมพนัธ์กับการให้บริการและ 3) การตกแต่ง (Décor and Orientation 

Signals) เป็นส่ิงต่างๆท่ีมองเห็น ถูกใชใ้นการสร้างบรรยากาศให้เหมาะสมและสามารถส่ือตรงต่อ

ลูกค้าในระหว่างท่ีให้บริการ ซ่ึงทั้ งการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร (Contact Personnel) และ

สภาพแวดลอ้มทางการภาพ (Physical environment) เป็นส่ิงสาํคญัในการใหบ้ริการ 

นอกจากปัจจัยด้านการมีปฏิสัมพันธ์กับบุคลากร (Contact Personnel) และ

สภาพแวดล้อมทางการภาพ (Physical Environment) แล้ว ปัจจัยด้านคุณภาพในการบริการ  

(Service Quality) ไดมี้ผูน้าํไปศึกษา ดงัน้ี 

จากการศึกษาของ Kandampully and Hu (2007) ทั้งสองไดศึ้กษาเพื่อทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับความพึงพอใจของลูกคา้ และวิธีการท่ี

คุณภาพการให้บริการกบัความพึงพอใจของลูกคา้มีผลต่อภาพลกัษณ์องค์กรและความภกัดีของ

ลูกคา้ โดยกล่าวว่าแมว้่าคุณภาพในการบริการจะถูกกาํหนดโดยลูกคา้แต่มนัถูกสร้างโดยพนกังาน 

ดงันั้นพนกังานจึงเป็นผูถื้อทาํให้เกิดสมดุลเก่ียวกบัคุณภาพข้ึนในอุตสาหกรรมบริการ ผูใ้ห้บริการ

ไม่ใช่เพียงผูส่้งมอบและสร้างสรรคบ์ริการเท่านั้น แต่พนกังานยงัเป็นเหมือนภาพขององคก์รดว้ยใน

สายตาของลูกคา้ และยงัไดก้ล่าวถึง Gronroos (1990) ดว้ยว่าเขาไดพู้ดถึงว่าคุณภาพการให้บริการ

และภาพลกัษณ์ไดถู้กแบ่งออกเป็นคุณภาพ 2 ดา้น ไดแ้ก่ คุณภาพดา้นเทคนิค (Technical Quality) 

และคุณภาพดา้นหน้าท่ี (Functional Quality) คุณภาพดา้นเทคนิค หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอซ่ึงจะถูก

พิจารณาว่าเป็นผลของการใหบ้ริการ ส่วนคุณภาพดา้นหนา้ท่ี หมายถึง วิธีการในการนาํเสนอซ่ึงถูก

พิจารณาในลักษณะของพฤติกรรมของลูกคา้ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กับพนักงานและความเร็วในการ

ให้บริการ ในดา้นของโรงแรมแลว้ลกัษณะดา้นหน้าท่ีในการบริการมีอิทธิพลต่อความรู้สึกดา้น

อารมณ์ของลูกคา้สูงกว่าดา้นเทคนิค และลกัษณะดา้นหนา้ท่ีในการบริการยงัเป็นตวัช่วยเสริมคุณค่า

และให้ประสบการณ์ท่ีน่าจดจาํต่อลูกคา้อีกดว้ย แต่ถึงอยา่งไรในการประเมินคุณภาพในการบริการ

ก็ควรท่ีจะประเมินทั้ งสองลกัษณะ ผลจากการศึกษาคร้ังน้ีสนับสนุนถึงความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของลูกคา้และพบว่าคุณภาพการให้บริการและภาพลกัษณ์
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องคก์รมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ผลท่ีไดช้ี้ให้เห็นว่าลูกคา้ท่ีไดรั้บการบริการท่ีมี

คุณภาพสูงจะเกิดภาพท่ีดีของโรงแรมดว้ย นอกจากนั้นผลการศึกษายงัพบว่าความพึงพอใจของ

ลูกคา้ก็มีความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติกบัภาพลกัษณ์องคก์รดว้ย ดงันั้นผลการศึกษาคร้ังน้ี

จึงสามารถช้ีไดอ้ยา่งชดัเจนวา่ความพึงพอใจของลูกคา้มีผลทางบวกต่อภาพลกัษณ์องคก์ร  

ผลการศึกษาน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Cham and Easvaralingam (2011) ซ่ึง

ทั้งสองก็ไดท้าํการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกบัความภกัดีของลูกคา้โดย

มีภาพลักษณ์องค์กรเป็นส่ือกลาง ในงานของเขาได้กล่าวถึง การวดัคุณภาพการบริการของ 

Parasuraman et al. (1988) ถือว่าเป็นโมเดลท่ีเป็นท่ีรู้จกัอยา่งกวา้งขวาง คือ the SERVQUAL model 

โมเดลน้ีเป็นการแสดงการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างคุณภาพการบริการขององคก์รกบัความตอ้งการ

ในคุณภาพการบริการของลูกค้า ซ่ึงหลักการพื้นฐานมี 5 มิติท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ส่ิงท่ีจับต้องได ้

(Tangibles) หมายถึง คุณลกัษณะของส่ิงอาํนวยประโยชน์ทางกายภาพ เคร่ืองมือ บุคลากรและวสัดุ

ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารท่ีปรากฏใหเ้ห็น 2) ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถใน

การให้บ ริการตามพันธะสัญ ญ าอย่างถูกต้องแม่นย ําและไว้วางใจได้ 3) การตอบสนอง 

(Responsiveness) หมายถึง ความเตม็ใจช่วยเหลือ ลูกคา้ และจดัใหบ้ริการอยา่งฉบัพลนั 4) การสร้าง

ความเช่ือมัน่ (Assurance) หมายถึง พนกังานมีความรู้ อธัยาศยัและความสามารถในการทาํงานดว้ย

ความซ่ือสัตยแ์ละความเช่ือมัน่ 5) ความเห็นอก เห็นใจ (Empathy) หมายถึง การให้ความเอาใจใส่

และสนใจดูแลลูกคา้เป็นรายบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่พิจารณาคุณภาพในลกัษณะ

ของความเช่ือถือได ้การสร้างความเช่ือมัน่และความเห็นอก เห็นใจ มากกว่าลกัษณะการตอบสนอง

และส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้เขาเนน้การพฒันาคุณภาพการบริการในระยะยาวเพื่อช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดี

ให้แก่โรงแรม ดังนั้นควรมีการจดัโปรแกรมฝีกอบรมภายในองค์กรในการเพิ่มพูนให้พนักงาน

สามารถให้ความช่วยเหลือลูกคา้ มีทกัษะดา้นภาษา มีการ Check-in/Check out ท่ีมีประสิทธิภาพ 

การปรากฏกายของพนกังานและมารยาทใหดี้ยิง่ข้ึน 

หากพิจารณาถึงความหมายของคาํว่า ภาพลกัษณ์องคก์ร ซ่ึงหมายถึงการรับรู้และ

ความประทับต่อองค์กร ในท่ีน้ีหมายถึง โรงแรม ในประเด็นต่างนั้ น เพื่อพิจารณาแล้ว พบว่า

ประเด็นต่างๆเหล่านั้นไปสอดคลอ้งกบัการพิจารณาประเด็นทางการตลาดในเร่ืองเก่ียวกบัส่วน

ประสมทางการตลาดของธุรกิจบริการ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541) ไดอ้า้งถึงแนวคิดส่วนประสมทาง

การตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (Service Mix) ของ Kotler (2000) ไวว้่าเป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับ

ธุรกิจท่ีให้บริการซ่ึงจะไดส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix ) หรือ 7Ps ในการกาํหนดกลยทุธ์

การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
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1. ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของ

มนุษย์ได้คือ ส่ิงท่ีผูข้ายต้องมอบให้แก่ลูกค้าและลูกค้าจะได้รับผลประโยชน์และคุณค่าของ

ผลิตภณัฑ์นั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑ์แบ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้และ 

ผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได ้

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบ

ระหว่างคุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะ

ตดัสินใจซ้ือ ดงันั้น การกาํหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการ

ชดัเจน และง่ายต่อการจาํแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ด้านช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับบรรยากาศ

ส่ิงแวดล้อมในการนําเสนอบริการให้แก่ลูกค้า ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกค้าในคุณค่าและ

คุณประโยชน์ของบริการท่ีนาํเสนอ ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นทาํเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางใน

การนาํเสนอบริการ (Channels) 

4.  ดา้นส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความสาํคญัในการ

ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการ โดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจ้งข่าวสารหรือชักจูงให้เกิดทัศนคติและ

พฤติกรรม การใชบ้ริการและเป็นกญุแจสาํคญัของการตลาดสายสมัพนัธ์ 

5. ดา้นบุคคล (People) หรือพนักงาน (Employee) ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การ

ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ไดแ้ตกต่างเหนือคู่แข่งขนัเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการและผูใ้ช้บริการต่างๆขององค์กร เจ้าหน้าท่ีต้องมี

ความสามารถ มีทศันคติท่ีสามารถตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการ

แกไ้ขปัญหา สามารถสร้างค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

6.  ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  (Physical Evidence and 

Presentation) เป็นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพใหก้บัลูกคา้ โดยพยายามสร้างคุณภาพ

โดยรวม ทั้งทางดา้ยกายภาพและรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้ ไม่ว่าจะเป็นดา้น

การแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาต้องสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว หรือ

ผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงาน

ปฏิบติัในดา้นการบริการท่ีนาํเสนอให้กบัผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกตอ้งรวดเร็ว 

และทาํใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

ดงันั้นในงานวิจยัต่างๆ ท่ีทาํการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการ

โรงแรม จึงนิยมนาํปัจจยัทั้ง 7 ประการหรือบางปัจจยัมาใช ้ดงัวิจยัของ พรวลยั จีระออน (2547);  
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ศศิกาญจน์ สุรินทร์ต๊ะ (2548); อภิรดี เนติรังษว์ชัรา และคณะ (2551); นทัธ์หทยั เถาตระกูล (2552); 

อรอนงค ์ทองแท ้(2552); อฐัพร ธาํรงเกียรติกุล (2552); ภาวิณี เต็มดี (2553); การะเกต แกว้มรกต 

(2554) ซ่ึงจากงานวิจยัทั้งหมดน้ีสามารถสรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการโรงแรม เรียงลาํดบั

จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ปัจจยัดา้นบุคคล 

(People ) หรือพนกังาน (Employee) ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) และปัจจยัดา้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Place) 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้องลกัษณะทีแ่ตกต่างของโรงแรมทีมี่แนวคดิเฉพาะ  

 

งานวิจยัท่ีได้กล่าวถึงลกัษณะท่ีแตกต่างของโรงแรมท่ีมีแนวคิดเฉพาะ (Unique 

Concept Hotel) ได้แก่  งานของ Forsgren and Franchetti (2004) ซ่ึงพวกเขาได้ทําการศึกษาถึง

บทบาทของการตลาดของโรงแรมท่ีมีแนวคิดเฉพาะในประเทศสวีเดน ผลจากการศึกษาพบว่า 

โรงแรมท่ีมีแนวคิดเฉพาะเหล่านั้นมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไปใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ความ

แตกต่างดา้นบุคคล (The Personnel as Differentiation) 2) ความแตกต่างดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

บริการ (The Servicescape as Differentiation) และ 3) ความแตกต่างของลูกคา้ (The Customer as 

Differentiation) มีรายละเอียด ดงัน้ี 

ความแตกต่างดา้นบุคคล (The Personnel as Differentiation) จากท่ี Kotler (1992) 

กล่าวถึง ลกัษณะเฉพาะของบุคคลท่ีไดรั้บการฝึกอบรมมาอย่างดี ควรมีเพื่อให้บริการในระดบัท่ี

ลูกคา้คาดหวงัในบริการของโรงแรม ประกอบดว้ย ความรอบรู้ ความสามารถ (Competence) ความ

สุขภาพอ่อนโยน (Courtesy) ความน่าเช่ือถือไวว้างใจ (Credibility) ความเช่ือมัน่ (Reliability) ความ

รับผิดชอบ  (Responsiveness) การถ่ายทอดหรือการส่ือสาร (Communication) ส่วนงานของ 

Forsgren and Franchetti (2004) พบว่า ประสบการณ์ของบุคลากรและการปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้เป็น

ส่ิงจาํเป็นสําหรับทุกโรงแรม และแต่ละโรงแรมก็ให้ความสาํคญัต่อประเภทของบุคลากรท่ีทาํงาน

ในโรงแรม เช่น จากการสมัภาษณ์ผูจ้ดัการโรงแรม Lydmar Hotel และ Nordic Light Hotel ไดมี้การ

กาํหนดตาํแหน่งงานท่ีแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไปเช่นมีตาํแหน่งผูจ้ดัการฝ่ายจิตใจ (Soul Manger) 

ผูจ้ดัการฝ่ายศิลป์ (Art Manager) ผูจ้ดัการดา้นดนตรี (Music Manager) เป็นตน้ ซ่ึงตาํแหน่งต่างๆท่ี

เฉพาะ ควรมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดของโรงแรม ไม่ใช่เพียงมีตามหน้าท่ีเท่านั้น จากงานช้ินน้ี

สามารถสรุปลกัษณะเฉพาะดา้นบุคลากรของโรงแรมท่ีมีแนวคิดเฉพาะ ดงัน้ี พนกังานควรมีความ

เช่ือและรักแนวคิดของโรงแรม พนกังานตอ้งทาํงานบริการดว้ยใจรัก พนกังานตอ้งมีประสบการณ์

ในดา้นการบริการ พนักงานตอ้งมีทกัษะทางสังคม พนักงานตอ้งรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงของโรงแรม 
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พนกังานควรสร้างบรรยากาศควรเป็นเพื่อนกบัลูกคา้ พนกังานตอ้งสามารถแสดงความเช่ียวชาญใน

การบริการได้เป็นอย่างดี และโรงแรมท่ีมีแนวคิดเฉพาะส่วนใหญ่ในสวีเดนไม่มีการจดัอบรม

พนกังานอยา่งเป็นทางการ แต่จะมีการสอนงานขณะปฏิบติังาน 

ค ว าม แ ต ก ต่ าง ด้ าน ส ภ าพ แ ว ด ล้อ ม ใ น ก าร บ ริ ก าร  (The Servicescape as 

Differentiation) Forsgren and Franchetti (2004) พ บ ว่ า  โรงแ รม ค ว รจัด พื้ น ท่ี ใน ก ารบ ริก าร 

(Servicescape) ใหแ้สดงถึงแนวคิดท่ีชดัเจน เพื่อดึงดูดลูกคา้กลุ่มท่ีตอ้งการบรรยากาศสามารถถูกใช้

เป็นเคร่ืองมือทางการตลาด โดยเฉพาะเม่ือสินคา้ถูกมุ่งเป้าไปยงักลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัชั้นทางสังคมท่ี

แตกต่างกนัหรือมีวิถีชีวิตต่างกนั และยงักล่าวดว้ยว่าบรรยากาศท่ีออกแบบให้ส่งผลต่ออารมณ์ท่ี

เฉพาะเจาะจงจะมีผลต่อการเพิ่มโอกาสในการตัดสินใจซ้ือของลูกค้าอีกด้วย Forsgren and 

Franchetti (2004) เช่ือว่า สถานท่ีท่ีใชบ้รรยากาศท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงแนวคิดท่ีเฉพาะโดดเด่นเป็นหลกั

ก็จะทาํให้ลูกคา้สวนใหญ่ท่ีเขา้พกัเพราะแนวคิดท่ีเฉพาะนั้นเอง นอกจากการมีบรรยากาศท่ีดีแลว้

โรงแรมยงัตอ้งค่อยท่ีจะพฒันาปรับปรุง และพยายามสร้างให้ลูกคา้รู้สึกถึงการไดรั้บความสําคญั

และเป็นคนพิเศษและพวกเขาเช่ือวา่ภายในพื้นท่ีการบริการก่อใหเ้กิดประสบการณ์แก่ลูกคา้ และทุก

อย่างท่ีเล็กน้อยก็มีผลต่อลูกคา้ทั้งส้ินตั้งแต่กล่ิน เสียงดนตรี รวมถึงการยิ้มแยม้ของพนักงาน การ

ตกแต่งสถานท่ี และสภาพแวดลอ้มทางกายภาพน้ีเองท่ีเป็นบ่อเกิดของการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่าง

ลูกคา้กบัพนกังาน และระหว่างลูกคา้กบัลูกคา้  พวกเขายงัพบว่าท่ีตั้งของโรงแรมก็ส่งผลต่อพื้นท่ีใน

การบริการเช่นกนั 

ความแตกต่างของลูกค้า (The Customer as Differentiation) จากผลการวิจัย 

Forsgren and Franchetti (2004) พบว่า ลูกคา้ในปัจจุบนัมีความตอ้งการประสบการณ์ท่ีหลากหลาย

ในการเขา้พกัโรงแรม ดงันั้นโรงแรมท่ีมีรูปแบบเดิม อาจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของ

ลูกค้ากลุ่มดังกล่าว และมากไปกว่านั้ นการนําเสนอบริการของโรงแรม ไม่ควรทําเพียงเพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้เท่านั้น ส่ิงนั้นยงัไม่เพียงพอในธุรกิจบริการในปัจจุบนั ธุรกิจ

จาํเป็นตอ้งนาํเสนอการบริการมากกว่าส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ หรือตอ้งนาํเสนอบริการท่ีเกินกว่าความ

คาดคิดของลูกคา้ จึงจะทาํให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ และในการกาํหนดแนวคิดของโรงแรมท่ี

ชดัเจนก็เป็นการแสดงถึงประสบการณ์เฉพาะท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงในอนาคตลูกคา้จะมีการมองหา

โรงแรมท่ีสอดคลอ้งหรือเหมาะสมกบัความตอ้งการของตนเองมากข้ึนมากข้ึน 

โดยสรุปของงานวิจยัน้ีเขาพบว่า การจดัหมวดหมู่หรือจาํแนกอาจไม่ใช่ส่ิงสําคญั

ในการให้คาํนิยามโรงแรม แต่ส่ิงท่ีสําคญัมากกว่าคือ องค์รวมของส่วนประกอบท่ีสามารถระบุ

ความเฉพาะของแนวคิดของโรงแรมท่ีมีความเฉพาะพิเศษ และส่ิงสําคญัท่ีสุดสําหรับโรงแรมท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะเช่นน้ีคือ บรรยากาศ เน่ืองจากส่ิงน้ีเป็นส่ิงท่ีทาํใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกต่อสถานท่ี และ
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ส่ิงท่ีสาํคญัรองลงมาคือการพยายามท่ีจะทาํให้บุคลากร บริเวณในการให้บริการและลูกคา้ส่งผลต่อ

แนวคิดท่ีกาํหนดไว ้เน่ืองจากบุคลากรเป็นผูใ้ห้บริการท่ีส่งผลต่อลูกคา้โดยตรง บริเวณในการ

ให้บริการเป็นส่วนท่ีจะช่วยสร้างประสบการณ์ท่ีจะไดรั้บจากโรงแรมและรวมถึงลูกคา้ท่ีพกั ก็เป็น

ส่วนในการสร้างบรรยากาศให้แก่ลูกคา้คนอ่ืนๆ ดว้ย ดงันั้นทุกส่ิงจึงควรไดรั้บการบริหารอยา่งเป็น

ระบบโดยรวม 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วกบัการเปิดรับสาร 

 

การศึกษาดา้นการส่ือสาร มีประเด็นท่ีตอ้งศึกษาอยูห่ลายดา้น เช่น ศึกษาเก่ียวกบัผู ้

ส่งสาร ช่องทางการส่งสาร รวมถึงการศึกษาเก่ียวกบัตวัผูรั้บสาร ซ่ึงประเด็นเก่ียวกบัผูรั้บสารท่ีมี

ผูใ้ห้ความสนใจในศึกษาวิจยัไดแ้ก่ การเปิดรับสาร เน่ืองจากการส่ือสารจะไม่สามารถเกิดข้ึนไดเ้ลย

หากขาดการเปิดรับสารของผูรั้บสาร ถึงแมว้่าผูส่้งสารจะมีคุณภาพเพียงใด หรือช่องทางการส่งสาร

จะมีประสิทธิภาพมากเพียงใดแต่หากผูรั้บไม่เปิดรับสารนั้น สารท่ีส่งมากไ็ม่เกิดประโยชน์ หมายถึง

การส่ือสารคร้ังนั้นไม่ประสบความสาํเร็จ ผูว้ิจยัไดค้น้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวกบัการเปิดรับสารดา้นการ

ท่องเท่ียว ไดด้งัน้ี งานวิจยัของ วิธีนี วรรณสกล (2542); ตรัยสุดา เล้ียงไพศาล (2543); วิไลลกัษณ์ 

ชมพูศรี (2544); ใจพร เศรษฐาภิวติักุล (2545); ณัฐชามญช์ สุวิทยพนัธ์ุ (2545); จุฑาภา ตาดพร้ิง 

(2545); องัคณา สิทธิเทศานนท์ (2546;) จิตติมา แกว้แท ้(2548); ปัทมา วงษ์วนิชกิจ (2550) พบว่า 

ความแตกต่างดา้นประชากรศาสตร์มีผลต่อการเปิดรับข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว 

การเปิดรับข่าวสารทางดา้นการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไทยมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการ

ท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวจากส่ือโทรทศัน์ ส่ือ

บุคคลและส่ือเฉพาะกิจ ส่วนนักท่องเท่ียวต่างชาติก่อนการเดินทางนักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีการ

เปิดรับข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวจากส่ือบุคคล และส่ืออินเตอร์เน็ต และยงัพบว่าการเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพันธ์ของโรงแรมของลูกค้าไทยได้รับจากส่ือมวลชนประมวลชน ประเภทส่ือ

หนงัสือพิมพแ์ละส่ือนิตยสาร 

นอกจากนั้นยงัพบงานวิจยัของ Law and Cathy (2005) ท่ีไดท้าํวิจยัเร่ือง Customers’ 

Perceptions on the Importance of Hotel Website Dimensions and Attributes เพื่อรายงานการศึกษา

สาํรวจถึงการรับรู้ถึงความสาํคญัในมิติและคุณสมบติัของเวป็ไซตข์องโรงแรมจากมุมมองของนัก

เดินทาง ผลจากการสัมภาษณ์นักเดินทางนานาชาติในประเทศฮ่องกง ซ่ึงประกอบด้วยชาวจีน

แผน่ดินใหญ่ จีนไตห้วนั ชาวสิงคโปร์ ชาวมาเลเซีย ชาวอเมริกนั ชาวออสเตรเลีย ชาวยโุรป จาํนวน 
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304 คน พบว่านกัเดินทางใหค้ะแนนในประเด็นของขอ้มูลในการจองหอ้งพกั เก่ียวกบัราคาหอ้งพกั

และขอ้มูลเก่ียวกบัส่ิงอาํนวยความสะดวกของโรงแรม เก่ียวกบัการแสดงแผนท่ีของโรงแรมสูงท่ีสุด  

 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 

การวิจยัเร่ือง “โรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่: เกณฑแ์ละการจดัการภาพลกัษณ์ท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา” โดยมีวตัถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาวิเคราะห์และกาํหนดเกณฑ์ในการ

จาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค 2) เพื่อประเมินและจาํแนกโรงแรมบูติคใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 3) เพื่อศึกษากระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องคก์รของโรงแรมบูติคในจงัหวดั

เชียงใหม่ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาและ 4) เพื่อนาํเสนอแนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์และการ

ส่ือสารภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา โดยผูว้ิจยั

ศึกษาวิเคราะห์และกาํหนดเกณฑใ์นการจาํแนกโรงแรมบูติคจากแนวคิดโรงแรมบูติค และแนวคิด

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ เพื่อนํามากาํหนดเกณฑ์ในการวิเคราะห์ซ่ึงประกอบดว้ย การ

บริการ การออกแบบสถาปัตยกรรม ส่ิงอาํนวยความสะดวก ราคา ทาํเลท่ีตั้ง ขนาดของโรงแรมและ

ระบบบริหาร หลงัจากไดเ้กณฑ์ในการจาํแนกโรงแรมบูติคแลว้ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาลงลึกในกลุ่มของ

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา เน่ืองจากพื้นท่ีท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ จงัหวดัเชียงใหม่

ซ่ึงเคยเป็นศูนยก์ลางของอาณาจกัรลา้นนามีประวติัศาสตร์ ความเป็นมาท่ีเก่าแก่ มีวฒันธรรมท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ โดยการวจิยัคร้ังน้ีไดน้าํแนวคิดสญัวิทยา แนวคิดการบริโภค และตรรกะการบริโภคและ

แนวคิดอุตสาหกรรมเชิงวฒันธรรมมากาํหนดประเด็นทางวฒันธรรมดา้นสถาปัตยกรรมท่ีอยูอ่าศยั 

การแต่งกาย การตกแต่งและอาหารมาใชใ้นการช้ีเฉพาะถึงกลุ่มโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนา เพื่อจัดทาํเกณฑ์การจาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนาท่ีสามารถนําไป

ประเมินและจาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่  

ต่อจากนั้ นผูว้ิจยัได้นําแนวคิดการจัดการภาพลกัษณ์องค์กรของ Zinkhan et al. 

(2001) มากาํหนดประเด็นในการศึกษาในเชิงลึกเก่ียวกบั กระบวนการสร้างภาพลกัษณ์ของโรงแรม 

ซ่ึงมีปัจจัยในการจัดการท่ีสําคัญได้แก่ บุคลิกภาพและเอกลักษณ์องค์กร พฤติกรรมพนักงาน 

ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ (Brand Image) นอกเหนือจากนั้นผูว้ิจยัยงัศึกษาถึงการส่ือสารภาพลกัษณ์

องคก์รตามทฤษฎีการส่ือสารและแนวคิดการส่ือสารแบบบูรณาการท่ีสร้างข้ึนผ่านส่ือมวลชน ส่ือ

บุคคลและส่ือทางการตลาด และใชท้ฤษฎีการรับรู้และแนวคิดดา้นภาพลกัษณ์สถานท่ีมาใช้เพื่อ

ศึกษาการรับ รู้ภาพ ลักษณ์ โรงแรมของลูกค้าในประเด็น ต่างๆ ได้แก่  เอกลักษณ์ องค์กร 
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สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ การปฏิสัมพนัธ์กบับุคลากร คุณภาพการบริการ การเขา้ถึงการบริการ 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก การบริการเสริม  

เม่ือผูว้ิจยัไดข้อ้มูลทั้งทางดา้นผูป้ระกอบการเก่ียวกบัการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรม

ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา และขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมของลูกคา้ ผูว้ิจยัจึง

สามารถจดัทาํแนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ได ้

ดงันั้นเม่ือผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาแนวคิด ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียว 

ขอ้งแลว้ สามารถพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั ไดด้งัน้ี 
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ภาพ 4  กรอบแนวคิดทฤษฎี 
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ภาพ 5  กรอบแนวคิดการวิจยั 



บทที ่3 

ระเบียบวธีิวจิยั 

 

การศึกษาวิจัยเร่ือง โรงแรมบูติคในจังหวัดเชียงใหม่: เกณฑ์และการจัดการ

ภาพลกัษณ์ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อศึกษาวิเคราะห์และกาํหนดเกณฑ์

ในการจาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค ประเมินและจาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ ศึกษากระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องคก์รของโรงแรมบู

ติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่และนาํเสนอแนวทางการจดัการภาพลกัษณ์ของ

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยใชก้ระบวนการวิจยัแบบผสม (Mix Method) มีกระบวนการวิจยัดงัน้ี  

 

ส่วนที ่1 การวจัิยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 

 

ประกอบไปดว้ย 

1. การวิจยัเอกสาร (Document Research) ท่ีไดม้าจากขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

Source) ไดแ้ก่ ตาํรา บทความ เอกสาร ท่ีไดจ้ากห้องสมุด ส่ือออนไลน์ เพื่อให้ทราบขอ้มูลเบ้ืองตน้

เก่ียวกบัแนวคิดท่ีมีผูเ้ขียนถึงความหมายและลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติค เพื่อใชเ้ป็นส่วนหน่ึง

ของข้อมูลในการวิเคราะห์เกณฑ์จําแนกท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค ตาม

วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 

2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) เป็นการสัมภาษณ์ท่ีไม่มีการกาํหนด 

กฎเกณฑเ์ก่ียวกบัคาํถามและลาํดบัขั้นตอนของการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ ซ่ึงเป็นการพูดคุยกนัตาม

ธรรมชาติ เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากการสนทนากบัผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัสําคญั สําหรับการวิจยัคร้ังน้ี 

ไดท้าํการสมัภาษณ์เชิงลึก เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1, 3 โดยมีขั้นตอนดงัน้ี  

ขั้นตอนท่ี 1 เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้ 1 คือ ศึกษาวิเคราะห์และกาํหนดเกณฑ์

ในการจาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค ผูว้ิจยัไดท้าํการสมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกั

สําคญั ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มนักวิชาการดา้นการท่องเท่ียวและโรงแรม 2) กลุ่ม

ผูป้ระกอบการ คือ เจา้ของธุรกิจหรือผูจ้ดัการทัว่ไป (General Manager) 3) กลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง

กบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว ไดแ้ก่ นายกสมาคมโรงแรม (ภาคเหนือ) นายกสมาคมธุรกิจท่องเท่ียว

เชียงใหม่และผูอ้าํนวยการสาํนกังานการท่องเท่ียวและกีฬา ผูว้ิจยัไดข้อความร่วมมือในการอนุญาต

ให้เขา้สัมภาษณ์เชิงลึก จากกลุ่มนกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียว จาํนวน 3 คน กลุ่มผูบ้ริหาร จาํนวน 7 
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คนและกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จาํนวน 1 คน รวมทั้ งส้ิน 11 คน การ

สมัภาษณ์ในคร้ังน้ีเป็นการพูดคุย เพื่อรวบรวมความคิดเห็นเก่ียวกบัความหมาย ลกัษณะเฉพาะของ

โรงแรมบูติค และลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

ขั้นตอนท่ี 2 เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อท่ี 3 คือ ศึกษากระบวนการจัดการ

ภาพลกัษณ์องค์กรของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจังหวดัเชียงใหม่ เป็นการ

รวบรวมขอ้มูลจากการสนทนาในประเด็นของกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนากบัผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีผ่านการ

ประเมิน จาํนวน 17 ราย ซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลหลกัสาํคญัท่ีใหโ้อกาสในการเขา้สมัภาษณ์ 

ขั้นตอนท่ี 3 เพื่อตรวจสอบข้อมูลจากผูใ้ช้บริการ โดยการสัมภาษณ์ความ

คิดเห็นของลูกคา้ท่ีเขา้พกัในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ในประเด็นการรับรู้และ

ความรู้สึกต่อภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา มีการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลแบบ

บงัเอิญ (Accidental sampling) เน่ืองจากลูกคา้ส่วนใหญ่ท่ีเขา้พกัในโรงแรมบูติคตอ้งการความเป็น

ส่วนตวัสูง ทางโรงแรมจึงไม่อนุญาตให้เขา้ไปเก็บขอ้มูลกบันักท่องเท่ียวภายในบริเวณโรงแรม 

ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งซกัถาม และขออนุญาตสัมภาษณ์ตามความสมคัรใจของลูกคา้แต่ละคนภายนอก

บริเวณโรงแรมโดยมีผูส้มัครใจให้สัมภาษณ์ทั้ งส้ิน 17 คน ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีพักในโรงแรมบูติค

หลากหลายแห่ง 

3. การวิจยัสนทนากลุ่มย่อย (Small Group Discussion) เพื่อตอบวตัถุประสงคข์อ้

ท่ี 4 โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การกําห น ดปั ญ ห าใน การส น ท น าก ลุ่ม  ผู ้วิจัยได้ท บ ท วน

วรรณกรรมและนาํผลการวิจยัท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการและลูกคา้มาใชใ้นการ

กาํหนดปัญหา เพื่อให้กลุ่มไดแ้สดงความคิดเห็นว่าเห็นดว้ยกบัผลท่ีได ้หรือมีขอ้โตแ้ยง้ เพื่อให้ได้

แนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่  

ขั้นตอนท่ี 2 การกาํหนดประชากรเป้าหมายในการวิจยั ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเป็น

เจา้ของหรือผูจ้ดัการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่ กลุ่มตวัอยา่ง

ไดจ้ากการสุ่มตวัอย่างท่ีใชก้ระบวนการสุ่มท่ีเรียกว่า การตุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-

Probability Sampling) เน่ืองจากการวิจยัมีการศึกษาจากกลุ่มท่ีเฉพาะเจาะจง การสุ่มดว้ยวิธีน้ีอาจ

เรียกว่า การคดัเลือก (Selection) ซ่ึงเป็นวิธีการคดัเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) ร่วมกบั

การใช้วิธีการคดัเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary Selection) เน่ืองผูว้ิจัยได้ทาํการเจาะจงเลือก

ผูเ้ขา้ร่วมสนทนากลุ่มจาํนวน 17 ท่าน แต่มีผูส้มคัรใจเขา้ร่วมการสนทนาเพียง 9 ท่าน ซ่ึงเป็นการ
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เลือกผูร่้วมกลุ่ม อภิปราย แบบมีองคป์ระกอบภายในท่ีมีลกัษณะสําคญัต่างกนั คือ เป็นผูป้ระกอบ 

การธุรกิจโรงแรมและนกัวิชาการ 

ขั้นตอนท่ี 3 ผูว้ิจยัไดก้าํหนดประเด็นสาํหรับการอภิปราย (Discussion issues) 

เป็นแนวคาํถามแบบมีโครงสร้างตามผลการวิจยัขา้งตน้ โดยนาํผลการวิจยัดงักล่าวมาตั้งเป็นคาํถาม

ปลายเปิดไว ้และมีผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) ซ่ึงเป็นนกัวิชาการท่ีมีความรู้เก่ียวกบัประเด็น

ในการอภิปรายเป็นอยา่งดี 

ขั้นตอนท่ี 4 การจดักิจกรรมการสนทนากลุ่ม ผูว้ิจยัไดจ้ดักิจกรรมท่ีโรงแรม

ยางคาํ วิลเลจ ในวนัศุกร์ท่ี 30 พฤศจิกายน 2555 เวลา 13.00-16.00 น. ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ

ธุรกิจโรงแรมบูติคและนกัวิชาการ มีจาํนวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมทั้งส้ิน 9 คน 

ขั้นตอนท่ี 5 ผูว้ิจยัไดบ้นัทึกเสียงการสนทนากลุ่มยอ่ยและไดถ้อดขอ้ความจาก

การสนทนากลุ่ม เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์และนาํเสนอแนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรม 

บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 

 

ส่วนที ่2  การวจัิยเชิงปริมาณ (Quantities Research) 

 

การวจัิยโดยการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 

 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากนักวิชาการดา้นการท่องเท่ียวและ

โรงแรม ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารของโรงแรมบูติค และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว เพื่อยนืย ัน่ความสาํคญัขององคป์ระกอบท่ีสาํคญัของลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติค โดย

ใชแ้บบถามท่ีมีคาํถามปลายปิด (Close End) แบบใหป้ระมาณค่า (Rating Scale) 

ขั้นตอนในการใชแ้บบสอบถาม 

1. การเลือกผูใ้หข้อ้มูล 

ผู ้วิจัยใช้วิ ธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling หรือ 

Judgment Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งตามลกัษณะของกลุ่มตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

ซ่ึงถือว่าผูท่ี้มีความเช่ียวชาญชาํนาญ ประกอบดว้ยนกัวิชาการดา้นการท่องเท่ียวและโรงแรม 3 คน 

ผูป้ระกอบการหรือผูบ้ริหารของโรงแรมบูติค 3 คน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องกับอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว 3 คน รวมทั้งส้ิน 9 คน 
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2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดว้ย ชุดคาํถาม

ท่ีมีโครงสร้าง แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 คาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงผูว้ิจยัไดเ้ลือก

ศึกษาเฉพาะขอ้มูลท่ีเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ได้แก่ เพศ อายุ ตาํแหน่ง ประสบการณ์เก่ียวกับการ

ท่องเท่ียวและโรงแรม ภูมิลาํเนา 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวความคิดเห็นเก่ียวกับความสําคัญของเกณฑ์

กาํหนด ลกัษณะของคาํถามเป็นแบบความหมายตรงกนัขา้ม (Semantic Scale) โดยใชค้าํถามถามแต่

ละประเดน็ท่ีตอ้งการวดัความรู้สึก ว่ามีความรู้สึกถึงความสาํคญัของแต่ละองคป์ระกอบมากนอ้ยแค่

ไหน โดยใชม้าตรทั้งหมด 7 ระดบั 

เช่น 

ขนาดของโรงแรม   สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

   1      7 

ทาํเลท่ีตั้ง     สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

1      7 

3. วิธีการเกบ็รวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล เม่ือไดก้ลุ่มท่ีเลือกไวต้ามการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูลขา้งตน้ 

แลว้ผูว้ิจยัทาํการติดต่อเพื่อขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม ทั้งติดต่อทางโทรศพัทแ์ละ

ทางอีเมล ์เม่ือติดต่อและไดรั้บการตอบรับแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามไปใหผู้ใ้หข้อ้มูลดว้ยตนเอง

และในกรณีท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมีความประสงค์จะกรอกแบบสอบถามโดยส่งผ่านทางอีเมล์ ผูว้ิจยัก็ได้

จดัส่งแบบสอบถามทางอีเมล ์เพื่อความสะดวก 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม 

หลงัจากการเก็บขอ้มูลครบถว้น ผูว้ิจยัไดต้รวจแบบสอบถามและความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามดว้ยตนเอง (Manual Editing) จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ทาํการเขา้รหัส 

(Coding) แลว้นาํไปประมวลผลดว้ยโปรแกรม สาํเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ เพื่อทาํการวิเคราะห์ทาง

สถิติ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ซ่ึงประกอบดว้ย 

4.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) ของจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่ม 

4.2 ค่านํ้ าหนักเฉล่ีย (Weighted Mean Score) ความสําคญัขององค์ประกอบ

ของโรงแรมบูติค เพื่อยืนย ัน่ความสาํคญัขององคป์ระกอบท่ีสําคญัของลกัษณะเฉพาะของโรงแรม   

บูติค 
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การสังเกตการณ์อย่างไม่มีส่วนร่วม (Non-Participant Observation)  

 

โดยการเขา้ไปโรงแรมบูติคท่ีผา่นการประเมินเกณฑโ์รงแรมบูติคและประกาศตวั

ว่าเป็นโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา เพื่อประเมินโรงแรมตามเกณฑ์จาํแนกโรงแรม     

บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีไดก้าํหนดไว ้ผูว้ิจยัไดเ้ขา้ไปสังเกตการณ์เพื่อประเมินโรงแรม  

บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาจาํนวน 29 แห่ง ซ่ึงเป็นโรงแรมท่ีผูว้ิจยัสามารถเขา้ไปสังเกตการณ์

ได ้โดยใชเ้คร่ืองมือและวิเคราะห์มูล ดงัน้ี  

เคร่ืองมือในการสังเกตการณ์ คือ เกณฑ์การประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนาท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน (ภาคผนวก จ) ดงัตวัอยา่ง 

 

1.  การบริการ 

พิจารณาจากคุณสมบัติของพนักงานท่ีให้บริการท่ีได้แสดงถึงความรู้ ความเขา้ใจในความเป็นลา้นนา จน

สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้และมีการแต่งกายท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชาวลา้นนา 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

1.1  พนักงานสามารถบอกเล่าเร่ืองราว ความเป็นมาเก่ียวกบัแนวคิดของ

โรงแรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลา้นนา 

   

1.2  พนกังานสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว ประเพณี วฒันธรรมของ

ลา้นนา 

   

1.3  พนักงานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีประยุกต์มาจากเคร่ืองแต่งกาย

ของชาว ลา้นนาในอดีต 

   

 

การวเิคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้จากการสังเกตการณ์  

หลงัจากการสงัเกตการณ์ และบนัทึกขอ้มูลครบถว้น ผูว้ิจยัไดน้าํผลคะแนนท่ีไดไ้ป

คาํนวณ ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. กาํหนดค่าคงท่ีเพื่อนาํไปคูณกบัคะแนนท่ีไดข้องแต่ละประเด็น ซ่ึงค่าน้ีกาํหนด

ตามความสาํคญัของแต่ละประเดน็ ดงัน้ี 

การบริการ   คูณดว้ยค่าคงท่ี 5 

การออกแบบ สถาปัตยกรรม คูณดว้ยค่าคงท่ี 4 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก คูณดว้ยค่าคงท่ี 3 

ทาํเลท่ีตั้ง   คูณดว้ยค่าคงท่ี 2 
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ระบบการบริหารโรงแรม คูณดว้ยค่าคงท่ี 1 

รวมค่าคงท่ีทั้งหมด  เท่ากบั  15 

ค่าคงท่ีท่ีใช้ในการคาํนวณไดม้าจาก ตวัเลขท่ีเรียงลาํดบัตามความสําคญัของ

ประเด็นซ่ึงไดม้าจากผลการวิจยัตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2(1) โดยกาํหนดให้ประเด็นท่ีสาํคญัท่ีสุดมี

ค่าคงท่ีสูงสุด คือ 5 และประเด็นท่ีมีความสาํคญันอ้ยสุดมีค่าคงท่ีนอ้ยสุด คือ 1 การนาํค่าคงท่ีมาคูณ

กบัค่าคะแนนท่ีประเมินไดน้ั้นเป็นการทาํ เพื่อให้สามารถอธิบายนํ้ าหนักของค่าคะแนนท่ีไดอ้ย่าง

ถูกตอ้งตามความสาํคญัของแต่ประเดน็ 

2. นาํผลค่าคะแนนรวมท่ีไดข้องแต่ละประเดน็คูณค่าคงท่ีตามท่ีกาํหนด  

3. นาํผลคูณทุกประเด็นมารวมกนั ผลลพัธ์ท่ีไดถื้อเป็นคะแนนท่ีสามารถนํามา

เปรียบเทียบความสามารถในการจดัการโรงแรมท่ีสามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดอ้ยา่งชดัเจน 

โดยมีคะแนนเตม็ คือ 192 คะแนน ดงันั้น โรงแรมบูติคแห่งใดท่ีมีคะแนนไดม้ากกวา่ร้อยละ 50 หรือ 

96 คะแนนถือวา่ โรงแรมแห่งนั้นสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงวฒันธรรมลา้นนาไดใ้นระดบัท่ีน่าพอใจ 

ดงันั้นกรอบวิธีวิจยัสามารถสรุปได ้ดงัภาพ 6 
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ภาพ 6  กรอบวิธีวิจยั (Research Framework) 

 

 

 

 

 

 

 



ตาราง 1  รายละเอียดในการดาํเนินการวจิยั 

 

วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ แนวคาํถาม 

1. เพื่อศึกษาวิเคราะห์และกาํหนด 

    เกณฑใ์นการจาํแนกท่ีพกัเพื่อ 

   การท่องเท่ียวประเภทโรงแรม 

   บูติค   

1.  นกัวิชาการ 

2.  ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค 

3.  ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว 

- 

 

 

แบบสอบถาม 

(ภาคผนวก ก) 

1. ความหมายของคาํวา่ “โรงแรมบูติค” 

2.  ลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติค 

 

1.  ความสาํคญัของเกณฑแ์ต่ละตวั 

2.  เพื่อประเมินและจาํแนก 

    โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง   

    วฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดั 

     เชียงใหม่ 

1.  นกัวิชาการ 

2.  ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค 

3.  ผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นการท่องเท่ียว 

 

1.  โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง 

      วฒันธรรมลา้นนาในอาํเภอ 

       เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

- 

 

 

 

แบบประเมินเกณฑจ์าํแนก

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนา และ

รายละเอียดการใหค้ะแนน 

(ภาคผนวก ข) 

 

1. ส่ิงท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

2. ลกัษณะท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีโรงแรม 

สามารถนาํมาใช ้

 

1. การออกแบบ สถาปัตยกรรม 

2. การบริการ 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

4. ทาํเลท่ีตั้ง 

5. ระบบการบริหาร 

    

146 

 



147 

ตาราง 1  (ต่อ)    

    

วตัถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย เคร่ืองมือ แนวคาํถาม 

3.  เพื่อศึกษากระบวนการจดัการ 

     ภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคใน  

    จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแสดง 

     ถึงวฒันธรรมลา้นนา   

1. ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคท่ี 

    แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน 

    อาํเภอ เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

 

 

2. ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมบูติคท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

- 

 

 

 

 

- 

- ความเป็นมาของโรงแรม 

- วิธีการดาํเนินงานของโรงแรม 

- จุดเด่นของโรงแรม 

- ความภูมิใจของโรงแรม  

 

- สาเหตุในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม 

- ส่ิงท่ีประทบัใจในการใชบ้ริการ 

- ความคิดเห็นต่อบริการท่ีไดรั้บ 

4.  เพื่อนาํเสนอแนวทางการจดัการ 

    ภาพลกัษณ์และการส่ือสาร 

    ภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคใน 

   จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีแสดงถึง 

    วฒันธรรมลา้นนา 

1. ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคท่ี 

    แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน 

    อาํเภอ เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ 

   และนกัวิชาการ 

ประเดน็ในการสนทนา 

(ภาคผนวก ค) 

ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการภาพลกัษณ์

โรงแรม 

1. การกาํหนดบุคลิกภาพโรงแรม 

2. เอกลกัษณ์โรงแรม 

3. การโฆษณาโรงแรม การประชาสมัพนัธ์

โรงแรม 

4. ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ 

5. พฤติกรรมพนกังานส่วนหนา้ 
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บทที ่ 4 

ผลการวจิยั 

  

การศึกษาเร่ือง โรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่: เกณฑแ์ละการจดัการภาพลกัษณ์

ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ผูว้ิจยัไดเ้สนอผลการศึกษาโดยแบ่งออกเป็น 4 ตอนดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์และกาํหนดเกณฑ์ในการจาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว

ประเภทโรงแรมบูติค  

ตอนท่ี 2 การประเมินและจาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอนท่ี 3 การศึกษากระบวนการจัดการภาพลักษณ์องค์กรของโรงแรมบูติคท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอนท่ี 4 การนาํเสนอแนวทางการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

โดยมีรายละเอียดผลการศึกษาดงัต่อไปน้ี 

 

ตอนที ่1 การวเิคราะห์และกาํหนดเกณฑ์ในการจําแนกทีพ่กัเพ่ือการท่องเทีย่วประเภทโรงแรมบูติค 

 

การวิเคราะห์และกาํหนดเกณฑ์ในการจาํแนกท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวประเภท

โรงแรมบูติค เป็นการศึกษาจากเอกสารและกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ซ่ึงประกอบดว้ย กลุ่มนกัวิชาการดา้น

การท่องเท่ียว จาํนวน 3 คน กลุ่มผูบ้ริหาร จาํนวน 7 คนและกลุ่มผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรม

ท่องเท่ียว จาํนวน 1 คน รวมทั้งส้ิน 11 คน กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลเหล่าน้ีนับไดว้่าเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความ

เขา้ใจในลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติคเป็นอยา่งดี  

ผลการวิจยัพบว่า แนวคิดในการสร้างโรงแรมบูติคเป็นแนวคิดท่ีเน้นการสร้าง

ความแตกต่างและแปลกใหม่ ทั้งในรูปลกัษณ์และบริการของโรงแรมท่ีสามารถตอบสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ โดยเนน้การสร้างประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่ให้กบั

ลูกคา้ผูซ่ึ้งมิไดม้าใชบ้ริการโรงแรมเพื่อใชบ้ริการห้องพกัเท่านั้น หากแต่ตอ้งการแสวงหาส่ิงใหม่ 

ประสบการณ์ใหม่ในการพกัอีกดว้ย ลกัษณะเด่นของโรงแรมบูติคท่ีมีลกัษณะเฉพาะซ่ึงแตกต่างจาก

โรงแรมมาตรฐานทั่วไป ทาํให้เกิดความคิดเห็นท่ีหลากหลายข้ึนภายในกลุ่มผูท่ี้เก่ียวข้อง ทั้ ง

ผูป้ระกอบการธุรกิจโรงแรม นกัวิชาการ รวมถึงผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว อยา่งไร

ก็ตามจากการสัมภาษณ์กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัขา้งตน้ผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด และ
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นํามาจาํแนกขอ้มูลออกเป็นประเด็นท่ีสามารถนํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการจาํแนกท่ีพกัเพื่อการ

ท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค ดงัน้ี  

1. ระบบการบริหารโรงแรม ซ่ึงแบ่งเป็น 

1.1 เจา้ของกิจการดาํเนินการดว้ยตวัเอง 

1.2 การบริหารงานอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้ริหาร 

1.3 การบริหารงานดว้ยใจและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 

2. ขนาดของโรงแรม 

2.1 จาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 50 หอ้ง 

2.2 จาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง 

2.3 จาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 150 หอ้ง 

3. ทาํเลท่ีตั้ง 

3.1 ทาํเลท่ีตั้งอยูใ่นเมือง หรือศูนยก์ลางธุรกิจ 

3.2 ทาํเลท่ีตั้งมีเร่ืองราว 

3.3 ทาํเลท่ีตั้งมีความปลอดภยั 

4. การออกแบบสถาปัตยกรรม 

4.1 การออกแบบตามแนวคิดทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 

4.2 การออกแบบท่ีโดดเด่น 

4.3 การออกแบบท่ีสร้างสมัผสัท่ีอบอุ่น ใกลชิ้ด 

5. การบริการ 

5.1 ผูใ้หบ้ริการ 

5.2 การบริการส่วนบุคคล 

5.3 กิจกรรมการบริการ 

6. ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

6.1 หอ้งอาหาร 

6.2 สระวา่ยนํ้า 

6.3 การบริการระบบ Internet 

7. ราคา 

โดยแต่ละลกัษณะ มีรายละเอียดต่อไปน้ี 
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ระบบการบริหารโรงแรม 

 

การดาํเนินงานธุรกิจโรงแรมในปัจจุบนั มีรูปแบบระบบการบริหารท่ีหลากหลาย 

หากพิจารณาจากรูปแบบหลัก สามารถแบ่งออกได้ 2 รูปแบบคือ ระบบอิสระ (Independent 

System) คือ โรงแรมท่ีไม่มีความเป็นเจา้ของร่วมหรือขอ้ผูกพนัทางดา้นบริหารกบัโรงแรมอ่ืน คือ

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัโรงแรมอ่ืนในดา้นนโยบายการบริหารหรือขอ้ผกูพนัทางการเงิน จึงสามารถ

กาํหนดนโยบายและวิธีบริหารของตนเองไปโดยอิสระ ไม่จาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎเกณฑข์องใคร 

ทุกอยา่งข้ึนอยูก่บัดุลพินิจและความพอใจของเจา้ของโรงแรมเป็นสาํคญั และระบบเครือข่าย (Chain 

System) คือ บริหารงานในลกัษณะของการรวมกลุ่มกนัของโรงแรมต่างๆ โดยมีความเป็นเจา้ของ 

และ/หรือการควบคุมการบริหารและการควบคุมดูแลท่ีเหมือนกนัหรืออยู่ในระบบเดียวกนั ทุก

กิจการท่ีอยู่ภายใต้เครือข่ายเดียวกันถูกบริหารและเป็นเจ้าของโดยบริษัทเดียว ผูป้ระกอบการ

โรงแรมสามารถเลือกใช้ระบบบริหารตามวตัถุประสงค์ในการดาํเนินธุรกิจ หรือตามขนาดของ

โรงแรม ซ่ึงแต่ละรูปแบบของการบริหารมีทั้งขอ้ไดเ้ปรียบและเสียเปรียบในการบริการท่ีแตกต่าง

กนั ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัจุดเนน้ในการดาํเนินงานของแต่ละโรงแรม  

จากขอ้มูลวิจยัทาํให้สามารถอธิบายรูปแบบเฉพาะของโรงแรมบูติคท่ีสามารถ

ดาํเนินงานใหป้ระสบความสาํเร็จได ้ดงัน้ี 

1. เจา้ของกิจการดาํเนินงานดว้ยตนเอง  

โรงแรมบู ติคส่ วน ให ญ่ เลือกใช้ระบ บ การบ ริห ารใน รูป ระบ บ อิส ระ 

(Independent System) เป็นโรงแรมท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมกบัองคก์ารธุรกิจใดๆ ไม่ว่าจะเป็นเครือข่ายแฟ

รนไชส์ หรือบริษัทรับบริหารจัดการ หากเป็นโรงแรมท่ีเจ้าของบริหารงานด้วยตนเองและ

บริหารงานแบบครอบครัว โดยมีโครงสร้างองคก์ารไม่ซบัซอ้น เจา้ของโรงแรมสามารถควบคุมการ

ปฏิบติังานไดโ้ดยตนเองอยา่งสมบูรณ์ ทาํใหมี้ความคล่องตวัในการบริหารงาน สามารถปรับเปล่ียน

แนวทางและวิธีการดาํเนินงานตามสถานการณ์ไดอ้ย่างรวดเร็ว และส่ิงท่ีสําคญัเป็นพิเศษสําหรับ

ความเป็นเจา้ของโรงแรมบูติค คือ เจา้ของสามารถนาํความคิดสร้างสรรคใ์หม่ๆ ในแนวความคิด

ของตนเองท่ีแตกต่างและโดดเด่นเฉพาะตวัมาใช้ในการออกแบบ รวมถึงรูปแบบการให้บริการ

โรงแรมของตนไดอ้ยา่งเตม็ท่ี ดงัมีขอ้มูลสนบัสนุน ต่อไปน้ี 

จากคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“...ตามนิยามของตวัเองท่ีกาํหนดไวว้า่ “บูติค” ลูกคา้จะตอ้งไดส้มัผสักบัเจา้ของ    

เจา้ของตอ้งเป็นคนคิด เป็นคนบริหาร เป็นคนดูแล และอีกอนัคือ ตอ้งเป็นส่ิงท่ีสะทอ้นความเป็น

เจา้ของ เจา้ของจะตอ้งเป็นผูคิ้ด ผูด้าํเนินการ ผูบ้ริหาร ลูกคา้ก็จะไดรั้บถึงอารมณ์ สัมผสัถึงสไตล์
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ของเจา้ของ ของโรงแรมแต่ละแห่ง ตามการออกแบบตามแนวคิดของเจา้ของแต่ละคน ดังนั้ น

โรงแรมบูติคจะตอ้งสามารถสมัผสัวิญญาณของเจา้ของ...” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการคนท่ี 7 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“ระบบการบริหารโรงแรมบูติค บูติคจะไม่บริหารแบบโรงแรมทั่วไป คือ 

โรงแรม ทัว่ไปใน Organize Chart มนัก็จะเกิดข้ึนมาแลว้ก็โอเค มนัก็จะมีผูจ้ดัการใหญ่ รองลงมา 

แบ่งเป็นฝ่ายต่างๆ มีแผนกต่างๆ เตม็ไปหมดเลย ทุกแผนกเป็นเหมือนองคก์ร เป็นภาค แต่ถา้เป็นบู

ติคแลว้ organize chart เวลาการบริหารมนัจะมีความเป็นระบบครอบครัว ตอ้งมีเจา้ของดูแลอยู่ ถา้

ไม่มีลกัษณะว่าเจา้ของดูแลอยู ่การบริหารบูติคก็ไม่ได ้มนัไม่ใช่เลย มนัตอ้งมีเจา้ของมายนืดูอยู ่ซ่ึง

ถือวา่ระบบการบริหารถือเป็นส่วนสาํคญัเลย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2555) 

 

ขอ้คน้พบจากการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบับทความของ Horwath HTL (2012) 

เร่ือง The Urban Boutique Hotel ท่ีไดร้ะบุวา่ 

“ตามธรรมชาติของโรงแรมบูติค มกัมีเจา้ของท่ีดาํเนินงานเองโดยอิสระ เป็นท่ี

ซ่ึงเจา้ของใชป้ระสบการณ์ ความคาดหวงัส่วนตวัในการดาํเนินงานตามรูปแบบของตนเอง” 

“Boutique hotels in nature are independently owned and operated entities, 

where the owner’s individual experiences and expectations drive the hotel’s style of operations.”  

นอกจากนั้นยงัซ่ึงสอดคลอ้งกบับทความของ Callan and Fearon (1997: 168) 

ระบุวา่ 

“โรงแรมส่วนใหญ่ดาํเนินงานโดยเจา้ของ แต่อาจมีการแต่งตั้งผูจ้ดัการให้เป็น

ผูบ้ริหาร จดัการในการดูแลลูกคา้ ตามนโยบายของเจา้ของกิจการ”  

 “The hotels are operated predominantly by their owners, but where corporate 

ownership exists, management are appointed to replicate the care offered by the owner-operator.” 

ซ่ึงขอ้กล่าวอา้งจากนักวิชาการดังกล่าวยงัสอดคลอ้งกบัคาํให้สัมภาษณ์ของ

ผูป้ระกอบการคนท่ี 3 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“เจา้ของลงมาบริหารเอง แต่ก็จะจา้งผูจ้ดัการมาเพื่อดูแลทัว่ไป ดูแลเอกสาร

ติดต่อกับลูกคา้ท่ีมาจัดงาน ติดต่อกับ Agent แต่ในรายละเอียดหรือการตัดสินใจก็ยงัข้ึนอยู่กับ

เจา้ของ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2554)  

อยา่งไรก็ตามในประเดน็การบริหารงานโดยเจา้ของน้ียงัมีงานวิจยัท่ีไม่เห็นดว้ย

กบัการท่ีโรงแรม บูติคตอ้งบริหารโดยเจา้ของคนเดียว เช่น Lim (2009: 46) ท่ีกล่าววา่ 
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“...กลุ่มตวัอยา่งของการศึกษาคร้ังน้ีราว 81 แห่งมีการบริหารงานโดยเจา้ของคน

เดียวและ 71 แห่งท่ีบริหารโดยกลุ่มผูเ้ป็นเจา้ของ แมว้่าผูจ้ดัการท่ีถูกสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ย

วา่โรงแรมบูติคควรบริหารโดยเจา้ของคนเดียว แต่พวกเขาก็เสนอวา่เป็นการยากท่ีโรงแรมในเครือท่ี

จะสามารถถอดแบบการใหบ้ริการส่วนบุคคลและความมีเสน่ห์ของโรงแรมบูติคได”้ 

“ ...This study’s sample was evenly split between 81  privately owned hotels 

and 71 group-owned hotel. ….Although all the managers interviewed did not feel that boutique 

hotels should be privately owned, they suggested that it would be difficult for chain hotels to be 

able to reproduce the personal service and charm of a boutique hotel.” 

ดงันั้นอาจพอสรุปไดว้า่ ความเป็นตวัตนของเจา้ของธุรกิจโรงแรมบูติค เป็นส่ิงท่ีทาํ

ให้เกิดความเฉพาะ ความโดดเด่นท่ีไม่เหมือนใคร และดว้ยบุคลิกภาพส่วนตวัของเจา้ของมีส่วน

อย่างมากในการดึงดูดให้ลูกคา้เขา้มาสัมผสัหรือกล่าวไดว้่า บุคลิกภาพหรือความเป็นตวัตนของ

เจา้ของโรงแรมเป็นเสน่ห์ของโรงแรมบูติค 

 

2. การบริหารงานอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้ริหาร 

กรณีของโรงแรมบูติคซ่ึงเป็นโรงแรมขนาดเล็ก มกัมีการบริหารงานในระบบ

ดาํเนินการเองเป็นอิสระ เพราะวตัถุประสงคห์ลกัของการบริหารโรงแรมบูติค เป็นการทาํใหลู้กคา้มี

ความรู้สึกเหมือนอยูบ่า้น โดยการสร้างบรรยากาศของความอบอุ่น ใกลชิ้ด ดูแลดว้ยการบริการท่ีมี

คุณภาพ สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละบุคคลได้อย่างทันเวลา มีความ

ละเอียดอ่อนในการมีปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้แต่ละราย จึงทาํใหก้ารตดัสินใจในการดาํเนินงานตอ้งเป็น

ปัจจุบนั ความเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะเหล่าน้ีสามารถถ่ายทอดออกมาโดยผ่านการดูแล ดาํเนิน งาน

โดยเจา้ของ และถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของโรงแรมขนาดเล็กท่ีเจา้ของสามารถใกลชิ้ดกบัลูกคา้ได้

มากกว่าโรงแรมมาตรฐาน นอกจากความใกลชิ้ดท่ีมีต่อลูกคา้แลว้ ในดา้นการบริหารงาน ความเป็น

เจา้ของยงัส่งผลต่อบรรยากาศการปฏิบติังานในองคก์รอีกดว้ย บรรยากาศของโรงแรมบูติคส่วน

ใหญ่จะมีบรรยากาศเหมือนครอบครัวใหญ่ ท่ีมีเจา้ของเป็นผูน้าํครอบครัว พนกังานเป็นสมาชิกของ

ครอบครัวใหญ่ท่ีช่วยเหลือกนัทาํงาน มีความรู้สึกร่วมกนัในการสร้างความอบอุ่นใหแ้ก่ผูท่ี้มาเยอืน 

เปรียบเสมือนกบัการตอ้นรับแขกของครอบครัว ผูบ้ริหารสามารถดูแล ช่วยเหลือ อบรม สอนงาน

ให้แก่พนกังานในการปฏิบติังานเสมอ ทาํให้ทีมงานสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่ลูกคา้ 

หากมีเหตุการณ์หรือความบกพร่องใดๆ เกิดข้ึนในการให้บริการ เจา้ของสามารถท่ีจะตดัสินใจ

แกไ้ขปัญหาไดท้นัที เป็นเคร่ืองช่วยสร้างความประทบัใจใหเ้กิดแก่ลูกคา้ ดงัมีขอ้มูลสนบัสนุน ดงัน้ี 
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จากคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 3 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“ผมเป็นคนท่ีเห็นคนไม่มีคุณภาพไม่ได ้จึงชอบท่ีจะอบรม แนะนาํพนกังานให้

เขามีคุณภาพมากข้ึน นอกจากการจดัอบรมแลว้ ผมยงัพาพนกังานออกไปดูงานของโรงแรมอ่ืนหรือ

ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง พนกังานท่ีน่ีสามารถส่ือสารกบัผูบ้ริหารโดย ตรง สามารถเสนอความคิดเห็นหรือ

ขอขอ้เสนอแนะจากผูบ้ริหารได”้ (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2554)  

ซ่ึงคาํสัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัคาํให้สัมภาษณ์ของ

ผูป้ระกอบการคนท่ี 6 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“สําหรับผม การบริหารมีความจาํเป็นมาก ผมทาํงานใกล้ชิดกับลูกคา้และ

พนักงาน เพราะผมคิดว่ามันข้ึนอยู่กับรูปแบบของการบริหารท่ีจะทาํให้โรงแรมประสบความ 

สาํเร็จ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2555) 

ความสัมพันธ์ท่ีใกล้ชิด และความสามารถสร้างทีมงานท่ีเป็นแบบไม่เป็น

ทางการให้เข้มแข็ง ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยตรง เป็นส่ิงท่ีควรแก่การให้

ความสาํคญัอยา่งยิง่โดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ีมีการปฏิบติัระหวา่งคนกบัคน 

 

3. การบริหารงานดว้ยใจและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 

โรงแรมบูติค เป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีดูเหมือนว่า ใครจะเขา้มาบริหารก็ได ้แต่

หากเจ้าของขาดความรู้ ความเขา้ใจ ขาดประสบการณ์ ในการบริหารโรงแรมอาจส่งผลทาํให้

โรงแรมไม่ประสบความสําเร็จได้เช่นกัน เน่ืองจากความเล็กของโรงแรมทาํให้ลูกคา้สามารถ

มองเห็นถึงขอ้บกพร่อง ขอ้ผิดพลาดหรือลูกคา้ร้องขอบริการไดง่้ายกว่าการใชบ้ริการของโรงแรม

ทัว่ไป ประสบการณ์ในท่ีน้ีอาจมิใช่เป็นเพียงประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจโรงแรมเท่านั้น แต่

หมายรวมถึงประสบการณ์ในการใชบ้ริการท่ีพกัในท่ีต่างๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ เน่ือง

ดว้ยประสบการณ์เหล่าน้ีสามารถนาํมาประยุกต ์ปรับปรุง เพื่อทาํให้ธุรกิจมีขอ้บกพร่องน้อยท่ีสุด 

หรือสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุดนั้นเอง หากเปรียบผูบ้ริหารเป็นลูกคา้ 

หรือคิดว่าถา้เราเป็นลูกคา้ แลว้เราตอ้งการเช่นใด ธุรกิจก็จะสามารถจดัเตรียมทุกอย่างได้อย่าง

ละเอียด เรียบร้อย   

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 3 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“ผูจ้ดัการชาวไทยท่ีเก่งๆ ส่วนใหญ่มกัทาํงานในโรงแรมใหญ่ โรงแรมขนาด

เล็กไม่สามารถว่าจา้งได ้และผูจ้ดัการชาวไทยสามารถทาํงานไดใ้นระดบัหน่ึงเท่านั้น ยงัไม่เป็น

นานาชาติเท่าท่ีควร จึงใชผู้จ้ดัการชาวต่างชาติ การมีผูจ้ดัการเป็นชาวต่างชาติ ก็เป็นขอ้ไดเ้ปรียบใน
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การปฏิบติังาน เพราะเขาสามารถเสนอแนะ มุมมองท่ีแตกต่างให้ไดรั้บทราบ” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 

26 ตุลาคม 2554) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 6 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“...ถา้พูดถึงการบริหารโดยเจา้ของคนเดียวก็สามารถ แต่ส่ิงสําคญัท่ีสุดอยู่ท่ี

เจา้ของเขามีประสบการณ์เก่ียวกบัโรงแรมหรือไม่ หากเจา้ของไม่มีประสบการณ์แลว้ดาํเนินธุรกิจก็

อาจไม่ประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่งประสบการณ์ด้านการตลาด การขาย การตลาดและ

ประชาสัมพนัธ์สาํหรับเราแลว้ถือว่าสาํคญัท่ีสุด ไม่เช่นนั้นแลว้คนอ่ืนเขาจะรู้จกัคุณไดอ้ยา่งไร และ

ในกรณีท่ีโรงแรมบูติคตอ้งการเจาะตลาดนานาชาติ ผมคิดวา่ควรใชร้ะบบการทาํสญัญากบับริษทัท่ีมี

ประสบการณ์ เพราะบริษทัจะมีทีมงานและมีมุมมองท่ีละเอียด ลึกกว่าเจา้ของ ส่วนระบบโรงแรม

เครือนั้น โรงแรมใหญ่ๆท่ีมีหลายๆ ช่ือเขาอาจแบ่งส่วนครองตลาดออกเป็นส่วนของโรงแรมบูติค

เฉพาะเลยก็ได ้แต่บางคร้ังมนัจะขาดความมีเสน่ห์ของโรงแรมบูติค เน่ืองจากโรงแรมในเครือมกัมี

มาตรฐานหรือกฎท่ีตอ้งปฏิบติัตาม แต่โรงแรมบูติคเป็นอะไรท่ีเฉพาะตวัเป็นกรณีๆไป ผมจึงคิดว่า

ไม่น่าจะเหมาะกบัโรงแรมบูติค...” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2555) 

คาํใหส้ัมภาษณ์จากผูป้ระกอบการดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัคาํให้สัมภาษณ์ของ

ผูป้ระกอบการคนท่ี 5 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“เน่ืองจากตวัเองเคยเป็นแอร์โฮสเตย ์เดินทางพกัโรงแรม 5 ดาวมามาก เลย

สามารถบอกถึงความแตกต่างของความรู้สึกในการใชอุ้ปกรณ์เพื่อนอนเหล่าน้ีไดดี้ อย่างเช่น บาง

โรงแรมใชผ้า้ห่มแบบธรรมดาแลว้ใชผ้า้ขาวคุมทบั แต่พอนอนแลว้มนัหลุดออกเห็นผา้ห่มขา้งใน 

น่าเกลียดมาก รู้สึกไม่ดี ในขณะท่ีนอนโรงแรม Marion ทัว่โลก เขาใช ้Duvet มี Cover มี Support ท่ี

เตียงทุกห้องเลย คือมนัตอ้งมีเลย รายละเอียดพวกน้ีบา้งคนไม่มีความรู้และไม่มีประสบการณ์ก็จะ

ไม่รู้ ไม่เขา้ใจในส่ิงเลก็ๆ นอ้ยๆ พวกน้ี” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน 2555) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนกัวิชาการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“การบริหารโดยเจา้ของหรือโดยผูจ้ดัการไม่มีความแตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัตวั

ผูจ้ดัการว่าเขา้ใจถึงนโยบายและสามารถปฏิบติัไดต้ามนโยบายมากน้อยเพียงใด แต่เน้นในดา้น

ความสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็ว และทาํใหลู้กคา้พึงพอใจ เพราะโรงแรมบูติค

เป็นโรงแรมขนาดเลก็ การบริการทุกอยา่งควรไดรั้บอยา่งทนัเวลา ผูจ้ดัการเป็นผูท่ี้ตอ้งใกลชิ้ดลูกคา้ 

เป็นทุกส่ิงทุกอยา่งของลูกคา้ มิใช่เป็นเพียงผูดู้แลดา้นการบริหารเท่านั้น แต่จะตอ้งเป็นแหล่งขอ้มูล 

(Source of information) ให้แก่ลูกคา้ดว้ย ถือว่าเป็นขอ้สาํคญัท่ีสุดของโรงแรมบูติค ผูจ้ดัการจะตอ้ง

มีประสบการณ์จริง (First hand Experience) ในหลากหลายดา้น” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 

2554) 
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ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ระบบการบริหารโรงแรมเป็นองคป์ระกอบท่ีมีความสาํคญั

ต่อการกาํหนดเกณฑ์จาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค โดยเน้นพิจารณาถึง

ลกัษณะเจา้ของกิจการดาํเนินงานดว้ยตนเอง การบริหารงานอยา่งใกลชิ้ดและการบริหารงานดว้ยใจ

และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร อาจเป็นไดท้ั้งเจา้ของกิจการหรือผูจ้ดัการเป็นสาํคญั 

 

ขนาดของโรงแรม 

 

ในปัจจุบนัถึงแมว้่า โรงแรมบูติคจะยงัไม่ความหมายท่ีเป็นทางการ แต่โดยทัว่ไป

ทุกฝ่าย ทั้งดา้นนักวิชาการและผูป้ระกอบการเห็นพอ้งกนักันว่า โรงแรมบูติค หมายถึงโรงแรม

ขนาดเลก็ท่ีมีการออกแบบอยา่งมีลกัษณะพิเศษเฉพาะตวัและมีการใหบ้ริการส่วนบุคคลความหมาย

ของการเป็นโรงแรมขนาดเล็กในท่ีน้ีไดพ้ิจารณาจาก จาํนวนห้องพกัในการเสนอขายของโรงแรม 

มิใช่พิจารณาจากขนาดของอาคารหรือพื้นท่ีของโรงแรม ประเดน็เก่ียวกบัจาํนวนหอ้งของโรงแรมบู

ติคถือเป็นประเด็นท่ีสาํคญัในการพิจารณาคุณลกัษณะของโรงแรมบูติคท่ีเป็นส่วนท่ีสามารถสร้าง

ความแตกต่างจากโรงแรมมาตรฐานทัว่ไป เน่ืองจากจาํนวนห้องพกัของโรงแรมบูติค เป็นส่วนท่ีมี

ความสัมพนัธ์ หรือกล่าวไดว้่าเป็นส่วนท่ีส่งผลต่อบรรยากาศของโรงแรมบูติคท่ีมีแนวคิดหลกัใน

การสร้างบรรยากาศอย่างใกล้ชิด อบอุ่น สงบ เป็นส่วนตัว และเป็นบรรยากาศในการสร้าง

ประสบการณ์แปลกใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้ ซ่ึงเป็นความคาดหวงัหลกัของลูกคา้ท่ีเลือกเขา้มาใชบ้ริการจาก

โรงแรมบูติค และมีผลต่อความสามารถในการจดัการกบัความตอ้งการบริการส่วนบุคคลของลูกคา้ 

ซ่ึงถือเป็นส่วนสร้างความประทบัใจแก่ลูกคา้อยา่งยิง่ 

ผลการวิจัยเอกสารและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ พบว่า ได้มีนักวิชาการและ

นักเขียน หลายท่าน อาทิ  Vidisdottir (2007); Baker (2013); McDonnell (2005) ท่ีได้ทําการวิจัย

เก่ียวกบัคุณลกัษณะของโรงแรมบูติค และปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จของการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบู

ติคท่ีไดใ้ห้ความสาํคญัต่อจาํนวนห้องพกัของโรงแรมว่า เป็นประเด็นท่ีเป็นตวัสร้างความแตกต่าง

ของโรงแรมบูติค แต่ก็ยงัมีความเห็นท่ียงัไม่เป็นเอกฉันทว์่า โรงแรมบูติคควรมีจาํนวนเท่าใดอย่าง

ชดัเจน ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดส้ามารถแบ่งเป็นกลุ่มได ้ดงัน้ี 

1. จาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 50 หอ้ง  

กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความเห็นวา่โรงแรมบูติคควรมีจาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 40 

หอ้ง เป็นขนาดของโรงแรมท่ีเหมาะสมต่อการดาํเนินธุรกิจโรงแรมบูติค เน่ืองจากมีความเหมาะสม

ทั้งจาํนวนลูกคา้ท่ีเขา้พกั ต่อพื้นท่ีท่ีสามารถดูแลไดอ้ยา่งทัว่ถึงและยงัเหมาะสมกบัการลงทุนอีกดว้ย  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 
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“โรงแรมบูติคควรมีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 70 ห้อง แต่ถา้จะให้ดีไม่ควรเกิน 40 

ห้อง เน่ืองจากลูกคา้ท่ีมาพกัตอ้งการความเป็นส่วนตวั ไม่พลุกพล่านเหมือนโรงแรมมาตรฐาน

ทัว่ไป” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการคนท่ี 2 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“โรงแรมบูติคควรมีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 50 ห้อง เพราะหากใหญ่มากจะ

ควบคุมเอกลกัษณ์ไดย้าก” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 ตุลาคม 2554) 

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบคนท่ี 3 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

 “ความหมายของบูติค ก็คือ โรงแรมขนาดเล็กท่ีมีการออกแบบ มีการบริการท่ี

พิเศษ ส่วนตวัข้ึน มีจาํนวนห้องไม่ควรเกิน 40 ห้อง หรือไม่ควรเกิน 35 ห้อง ไม่ควรมากกว่านั้น” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2554) 

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการคนท่ี 7 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“...คือบูติคทัว่ไปเราใชจ้าํนวนหอ้ง แต่ความว่าโรงแรมไหนท่ีมีเกิน 40 หอ้ง ข้ึน

ไปเรากไ็ม่เรียกวา่บูติค เพราะมนัใหญ่” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2555) 

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนกัวิชาการคนท่ี 1 ท่ีมีความเห็นวา่ 

“จาํนวนห้องพักท่ีเหมาะสมกับโรงแรมบูติค ควรอยู่ระหว่าง 31-50 ห้อง” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนกัวิชาการคนท่ี 3 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“จาํนวนห้องพักของโรงแรมบูติคท่ีเหมาะสม น่าจะอยู่ท่ีไม่เกิน 30 ห้อง” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 15 กรกฎาคม 2555) 

และยงัพบในรายงานของ Horwath  HTL (2012) เก่ียวกบั The Urban Boutique 

Hotel ท่ีเป็นการให้ความสาํคญัในการจาํกดัจาํนวนห้องพกัของโรงแรมบูติค เพราะถือว่าขนาดของ

โรงแรมเป็นส่วนท่ีส่งผลต่อประสบการณ์และความรู้สึกของลูกคา้ ดงัท่ีไดร้ะบุวา่ 

“ส่ิงหน่ึงท่ีมีความสาํคญัมากท่ีสุด ท่ีเป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จของโรงแรมบูติค

ก็คือขนาดของโรงแรม ในการสร้างความแปลกใหม่และประสบการณ์เฉพาะ โรงแรมบูติคในเมือง

ตอ้งมีขนาดเลก็ ท่ีมีจาํนวนหอ้งพกัประมาณ 50 หอ้ง หรือร้อยละ 10 ของขนาดเฉล่ียของโรงแรมท่ีมี

อยู่ในตลาด การเพิ่มจาํนวนห้องพกัเป็นส่ิงท่ีทาํให้คุณค่าของประสบการณ์และความรู้สึกพิเศษใน

การเขา้พกัในโรงแรมบูติคลดลง”  

“One of the most important success factors of a boutique hotel is its size. In 

order to create an intimate and niche experience, an urban boutique hotel must be small in scale 
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with about 50 guestrooms or 10 percent the size of the average top-tier hotel in its market. 

Increasing the room count devalues the hotel experience and sense of exclusivity.” 

ซ่ึงความคิดเห็นดงักล่าวยงัสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ Townsend (2010a) 

เจา้ของ Website Chic Retreats ซ่ึงเป็น Website ท่ีรวบรวมโรงแรมบูติคขนาดเล็กและบ้านพกัท่ี

หรูหราทัว่โลก ท่ีระบุวา่ 

 “ในความคิดของเรา คุณลกัษณะท่ีแสดงถึงความโรงแรมบูติคท่ีแท้จริงคือ 

จาํนวนหอ้งพกั เราเลือกแต่โรงแรมท่ีมีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 30 หอ้ง เพราะว่ามนัหมายถึงโรงแรม

ท่ีทุ่มเทท่ีจะสร้างความมัน่ใจไดว้า่ คุณพกัในโรงแรมท่ีสมบูรณ์แบบท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได”้ 

“In our opinion, what characterizes a true boutique hotel is the number of 

rooms. We only choose hotels with less than 30 rooms because that means that the hotel is 

dedicated to ensuring that your stay is as perfect as possible.” 

2. จาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง 

กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมีความเห็นว่าโรงแรมบูติคควรมีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 

100 ห้อง จึงจะเหมาะกับการเป็นโรงแรมบูติค ซ่ึงมีความสอดคล้องกับคาํให้สัมภาษณ์ของ

ผูป้ระกอบการคนท่ี 6 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“จาํนวนห้องพกัท่ีตํ่ากว่า 30 ห้อง ก็เหมาะกับโรงแรมบูติคนะ แต่ก็เป็นการ

ลงทุนท่ีหนกัมาก สาํหรับผมคิดว่า 30-70 ห้องกาํลงัพอดี และถา้มีห้องพกัมากกว่า 100 ห้อง ผมคิด

วา่ใหญ่เกินไปสาํหรับโรงแรมบูติค” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2555) 

 สอดคลอ้งกบัความคิดของนกัวิชาการคนท่ี 5 ท่ีมีความเห็นวา่ 

“จาํนวนห้องพักของโรงแรมบูติคท่ีเหมาะสมควรอยู่ในช่วง 31-100 ห้อง” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 27 กรกฎาคม 2555) 

สอดคลอ้งกบัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คนท่ี 1 กล่าววา่  

“จาํนวนห้องพกั ไม่สําคญัจะสร้างก่ีห้องก็ไดแ้ต่ไม่เกิน 100 ห้อง ถา้ 100 ห้อง

เป็นบูติคไม่ได ้อยา่งเก่งกป็ระมาณ 40 หอ้ง” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2555) 

และสอดคลอ้งกบับทความของ Vidisdottir (2007) ท่ีไดก้ล่าววา่  

“แต่ส่ิงหน่ึงท่ีมีความชดัเจนมากในกลุ่มของผูป้ระกอบกรโรงแรม ซ่ึงเป็นความ

จริงท่ีว่าพวกเขาทราบอย่างแน่นอนว่าอะไรคือคุณสมบติัหรือลกัษณะท่ีจะทาํให้โรงแรมของพวก

เขาเป็นโรงแรมบูติค คุณสมบติัแรกท่ีเป็นส่ิงอ่ืนไม่ไดเ้ลย คือ ขนาดของโรงแรม บ่อยคร้ังท่ีมกัมี

คาํถามว่าโรงแรมบูติคควรมีจาํนวนห้องพกัเท่าไร จากประสบการณ์ในธุรกิจน้ี โรงแรมท่ีมีจาํนวน

หอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง จึงจะสามารถเรียกวา่ โรงแรมบูติค” 
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“But the one thing which is very clear among the hoteliers is the fact that they 

know exactly what qualities or what characteristics will make their hotel a boutique hotel. The 

first quality is none other than size of the hotel. It is often questioned as to how many rooms 

should be there in a boutique hotel? As per the connoisseurs of this business, a hotel with not 

more than 100 rooms can be pompously called a boutique hotel.” 

นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Lim and Endean (2009) ท่ีได้

กล่าววา่ 

“จากผลการวิจยั เห็นพอ้งกบัความเห็นส่วนใหญ่ของเอกสาร ท่ีกล่าววา่โรงแรม    

บูติคมีห้องพกัน้อยกว่า 100 ห้อง ซ่ึงมีความเหมาะสมท่ีจะกาํหนดเป็นลกัษณะหน่ึงของโรงแรม      

บูติค” 

“As the findings of the research agree with the majority of the literature that 

boutique hotels have fewer than 100 rooms, it is appropriate that this is one of the defining 

characteristics” 

3. จาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 150 หอ้ง 

จากการศึกษาเอกสาร พบว่า กลุ่มผูป้ระกอบการในต่างประเทศมีความเห็นว่า

โรงแรมบูติคควรมีจาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 150 หอ้ง จึงจะเหมาะกบัการเป็นโรงแรมบูติค 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Baker (2013) ท่ีกล่าววา่  

“โรงแรมบูติคส่วนใหญ่มีจาํนวนห้องพกันอ้ยกว่า 150 ห้อง เพราะพวกเขาเนน้

การบริการส่วนบุคคลและตอ้งการรักษาอตัราส่วนระหวา่งลูกคา้และพนกังานในอตัราท่ีตํ่า”  

“Most boutique hotels have no more than 150 rooms. They emphasize 

personalized service, and keep the guest-to-staff ratio low.” 

และความเห็นของ McDonnell (2005) ท่ีกล่าววา่ 

“ขนาดมีความสําคัญหรือไม่ เป็นคาํถามท่ีไม่ชัดเจนของความหมายของ

โรงแรมบูติค แต่โรงแรมส่วนใหญ่ท่ีมีช่ือเสียงก็ยืนยนัว่า ขนาดของโรงแรมเป็นส่ิงสําคญั และ

โรงแรมบูติคไม่ควรมีจาํนวนห้องพกัมากกว่า 150 ห้อง เน่ืองจากส่ิงท่ีทาํให้เกิดความแตกต่าง

ระหว่างโรงแรมบูติคกบัโรงแรมมาตรฐานคือ ความสัมพนัธ์กนัระหว่างลูกคา้ท่ีไดรั้บบริการอยา่ง

ใกลชิ้ด ความคุน้ เคย เกิดประสบการณ์กบัพนกังานของโรงแรม” 

“The question that blurs the meaning of boutique hotels is, Does size matter? 

Most boutique hotel "celebrities" insist that it does, and that boutique hotels are properties that do 
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not exceed 150 rooms. What distinguishes boutique hotels from standardized hotels is the 

connection that hotel guests experience with members of the hotel staff.”  

เช่นเดียวกบัความเห็นของ Albazzaz et al. (2003) ท่ีกล่าววา่ 

“ในอุตสาหกรรมเช่ือว่า โรงแรมท่ีมีขนาดใหญ่กว่า 150 ห้อง ไม่สามารถ

เรียกวา่ บูติค อยา่งแทจ้ริง” 

“ In the industry believe hotels larger than 150 rooms cannot be called true 

‘boutiques’”  

และความคิดเห็นของ Hartesvelt (2006) ท่ีกล่าววา่ 

“โรงแรมบูติคมกัจะมีจาํนวนห้องพกัอยู่ระหว่าง 20 – 150 ห้อง ความสามารถ

ในการบริการส่วนบุคคลจะกระทาํไดย้ากยิง่ข้ึนหากมีหอ้งพกัมากกวา่ 200 หอ้ง" 

“Boutiques typically range from 20 to 150 rooms. The ability to provide the 

intense personal service required of a boutique becomes exponentially more difficult above 200 

rooms.” 

จากผลการศึกษาขา้งตน้ พบว่า ความคิดเห็นเก่ียวกบัขนาดของโรงแรมบูติคท่ี

กาํหนดตามจาํนวนห้องพกันั้น ทั้งนักวิชาการและผูป้ระกอบไดมี้การกล่าวถึงจาํนวนห้องพกัท่ีมี

จาํนวนหลากหลายไม่แน่ชดั แต่อยา่งไรก็ตามความคิดเห็นส่วนใหญ่ท่ีพบก็ไดร้ะบุว่าโรงแรมบูติค

เป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีควรมีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 100 ห้อง จึงสามารถสรุปได้ว่า ขนาดของ

โรงแรมบูติคซ่ึงพิจารณาจากจาํนวนห้องพกัท่ีมีไวบ้ริการ นั้นควรมีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 100 หอ้ง

จึงจะเหมาะสมกบัความเป็นโรงแรมบูติค ท่ีจะสามารถให้บริการแก่ลูกคา้ได้ตามความตอ้งการ 

สามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ เป็นพื้นท่ีท่ีเหมาะแก่การพกัผ่อน ไม่มีผูค้นพลุกพล่านและเป็น

ขนาดโรงแรมท่ีผูป้ระกอบการสามารถสร้างกาํไรได ้ 

 

ทาํเลทีต่ั้งของโรงแรม 

 

การดาํเนินธุรกิจโรงแรม ทาํเลท่ีตั้ งถือเป็นอีกองค์ประกอบหน่ึงท่ีสําคญัในการ

กาํหนดลกัษณะของโรงแรม เน่ืองดว้ยในการจาํแนกแประเภทโรงแรมสามารถใชท้าํเลท่ีตั้งเป็น

ตัวกาํหนด เช่น โรงแรมชานเมือง (Country Hotel) โรงแรมท่าอากาศยาน (Airport Hotel) หรือ 

โรงแรมสถานตากอากาศ (Resort Hotel) เป็นตน้ และในทาํนองเดียวโรงแรมบูติคก็เป็นโรงแรมอีก

ประเภทท่ีมีการกล่าวกนัว่า สมควรท่ีจะตั้งอยู่ในเมืองหรือในศูนยก์ลางการท่องเท่ียวท่ีสาํคญั หรือ

ศูนยก์ลางธุรกิจในเมืองสาํคญั เน่ืองจากกลุ่มลูกคา้ท่ีนิยมเขา้พกัในโรงแรมบูติคเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีมี
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รูปแบบการใช้ชีวิตท่ีเฉพาะ มีความเป็นตวัของตวัเองสูง นิยมท่ีจะทาํกิจกรรมต่างๆ ตามแหล่ง

ท่องเท่ียวดว้ยตวัเอง ดงันั้น ความสะดวกในการเดินทางจากท่ีพกัไปยงัแหล่งท่องเท่ียวหรือแหล่งท่ี

ลูกคา้ตอ้งการเดินทางไป จึงเป็นปัจจยัหน่ึงในการพิจารณาเขา้พกัของลูกคา้ ทาํเลท่ีตั้งท่ีสามารถ

ตอบสนองกบัความตอ้งการของลูกคา้ทั้งทางดา้นความสะดวกสบายในการเดินทาง และเป็นบริเวณ

ท่ีแวดลอ้มไปดว้ยแหล่งดึงดูดในการท่องเท่ียว หรือพื้นท่ีท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ใหก้บั

ลูกคา้ จึงเป็นทาํเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมของโรงแรมบูติค อีกประการท่ีเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของโรงแรมบูติค

ท่ีสามารถเลือกทาํเลในใจกลางเมืองได ้สืบเน่ืองมาจากขนาดของโรงแรมท่ีมีขนาดเลก็ พื้นท่ีจาํกดั 

จึงสามารถตั้งอยูใ่นเมืองได ้ต่างจากโรงแรมมาตรฐานทัว่ไปท่ีมีขนาดใหญ่ 

จากเอกสารงานวิจยัต่างๆและการสัมภาษณ์ ท่ีกล่าวว่า ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมบูติค

สามารถพิจารณาใน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1. ทาํเลท่ีจะตั้งอยูใ่นเมือง หรือศูนยก์ลางธุรกิจ 

เอกสารงานวิจยัและการสัมภาษณ์ไดใ้หข้อ้มูลไปในทิศทางเดียวกนัวา่ โรงแรม  

บูติคท่ีจะสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งประสบความสําเร็จ ควรตั้งอยู่ในเมืองหลวง หรือศูนยก์ลาง

ธุรกิจ หรือแหล่งท่องเท่ียว เน่ืองจากเป็นทาํเลท่ีลูกคา้สามารถเขา้ถึงไดอ้ยา่งสะดวก มีความปลอดภยั 

สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวได้ด้วยตนเอง สามารถหาแหล่งดําเนินกิจกรรมต่างๆ 

หลากหลาย ดงัขอ้มูลสนบัสนุน ดงัน้ี 

จากผลการศึกษาของ Lim and Endean (2009) ท่ีกล่าววา่ 

“การศึกษาคร้ังน้ีพบเช่นเดียวกนัว่า โรงแรมบูติคส่วนใหญ่มีทาํเลท่ีตั้งอยู่ใน

เมืองหรือ ตั้งอยูใ่จกลางเมือง” 

“The study has also discovered that the majority of boutique hotels are 

located in urban or city center locations” 

และบทความของ Horwarth Hotel (2012) ท่ีกล่าววา่ 

“โรงแรมบูติคในเมืองควรตั้งอยู่ในเมืองหลวง หรือเมืองหลกัท่ีมีสภาพการณ์

ดา้นการตลาดและการเงินท่ีเหมาะสม เป็นเมืองท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

ไดม้ากกวา่ท่ีไดมี้การแนะนาํโรงแรมบูติคสาํหรับนกัท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม” 

“ Urban boutique hotels should be located in primary cities with market 

maturity and rate depth. Cities that fulfill these requirements are more likely to support the 

introduction of boutique hotels for a niche market.” 

และยงัมีผูท่ี้กล่าววา่ โรงแรมบูติค ควรอยูใ่นใจกลางเมือง 

ดงับทความของ Townsen (2010b) ท่ีกล่าววา่ 
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“ตามปกติแลว้ โรงแรมขนาดใหญ่ตอ้งการอาคารขนาดใหญ่ แต่โรงแรมบูติค

สามารถดาํเนินงานด้วยขนาดท่ีเล็ก โดยใช้สถาปัตยกรรม รูปแบบในการออกแบบ และแผนผงั

โรงแรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มนัหมายถึงโรงแรมท่ีตั้งอยูใ่จกลางเมืองท่ีดีกว่า มุมมองท่ีดีกว่าและการ

ตกแต่งภายในท่ีน่าสนใจกว่า ทาํเลท่ีตั้งเป็นส่ิงท่ีมีความสําคญัในการเลือกใชบ้ริการโรงแรม เช่น 

เดียวกบัการเลือกซ้ือบา้นและโรงแรมบูติคสามารถใหคุ้ณได”้ 

“ By their nature, big hotels require big buildings. Boutique hotels can run 

from small, individual buildings, using their unique architecture and features in the design and 

layout of the hotel. It means better city center locations, better views and more interesting 

interiors. Location is as important when you're choosing a hotel as when you're buying a house, 

and boutique hotels can usually deliver.” 

นอกจากนั้น ไดมี้ผูก้ล่าววา่ โรงแรมบูติค ควรอยูใ่นยา่นธุรกิจและความบนัเทิง  

ดงับทความของ Baker, 2011 ท่ีกล่าววา่ 

“โรงแรมบูติคมกัพบว่า ตั้งอยู่ในย่านธุรกิจและย่านศูนยร์วมบนัเทิงท่ีสามารถ

ทาํใหน้กัท่องเท่ียวไดรั้บความบนัเทิงไดอ้ยา่งเตม็ท่ี” 

“Boutique hotels are found in business and entertainment capitals that provide 

enough traffic to keep them profitable” 

หรือมีผูก้ล่าวว่า โรงแรมควรตั้งอยู่ท่ีทาํให้ลูกคา้สะดวกสบายในการเยี่ยมชม

แหล่งท่องเท่ียวเหล่านั้นและสามารถกลบัท่ีพกัไดทุ้กเวลาท่ีตอ้งการ  

ดงับทความของ Vidisdottir (2007) ท่ีกล่าววา่ 

“โดยปกติมกัพบว่า โรงแรมบูติคมกัตั้งอยู่ใกลก้บัแหล่งท่องเท่ียวท่ีสําคญัของ

เมืองและส่ิงน้ีทาํให้นกัท่องเท่ียวสะดวกในการเขา้ถึงแหล่งท่องเท่ียวและกลบัเขา้พกัในโรงแรมได้

ทุกเม่ือตามตอ้งการ” 

“ Usually, it is seen that the location of these boutique hotels are so close to 

the tourism hotspots of that city and this makes very convenient for the guests to visit those sites 

and come back to hotel whenever they want.” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํให้สัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 1 ท่ีให้สัมภาษณ์ว่า

ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมบูติค แบ่งเป็น บูติครีสอร์ทท่ีอยู่ตามชานเมืองโดยรอบ กบับูติคในเมือง แต่

หากมองจากลกัษณะของลูกคา้แลว้ บูติคควรอยูใ่นเมือง เพราะลูกคา้ท่ีเขา้พกัโรงแรมบูติคคือลูกคา้

ท่ีเดินทางเอง จดัการท่องเท่ียวเอง จองหอ้งเอง ชอบท่ีจะอยูใ่นท่ีท่ีสะดวก เดินทางสะดวก ใกลแ้หล่ง

ท่องเท่ียวต่างๆ ดงันั้น โรงแรมบูติคควรจะอยูใ่นเมือง 
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และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนกัวิชาการคนท่ี 1  ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“โรงแรมบูติคท่ีจะประสบความสําเร็จต้องอยู่ในเมือง แต่ตัวโรงแรมต้อง

นาํเสนอความเป็นส่วนตวัให้เห็นมากท่ีสุดดว้ยบรรยากาศ เหมือนกบัว่าคนท่ีเขา้พกัแลว้ไดอ้ยู่อีก

โลกหน่ึงท่ีแตกต่างจากโลกภายนอก” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

2. ทาํเลท่ีตั้งมีเร่ืองราว (Story)  

เร่ืองราวของทาํเลท่ีตั้งเป็นอีกประเด็นท่ีไดมี้การกล่าวถึง เพราะเร่ืองราวของ

ทาํเลท่ีตั้งส่งผลต่อการกาํหนดแนวคิดในการออกแบบตกแต่งโรงแรมบูติคดว้ยเช่นกนั พื้นท่ีท่ีมี

เร่ือง ราวท่ีน่าสนใจ สามารถนาํมาใชเ้ป็นจุดขาย สร้างความพิเศษให้แก่โรงแรมได ้ลูกคา้ท่ีมาใช้

บริการอาจใชป้ระเด็นน้ีในการตดัสินใจเลือกเขา้ใชบ้ริการ เป็นการเพิ่มมูลค่าให้กบัการบริการของ

โรงแรมอีกดา้นหน่ึง ซ่ึงหากโรงแรมสามารถนาํเร่ืองราวมาเล่าให้สอดคลอ้งกบัการจดับริการของ

โรงแรมกจ็ะยิง่ทาํใหเ้ป็นเสน่ห์ของโรงแรมท่ีเฉพาะ  

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของนกัวิชาการคนท่ี 2 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“สถานท่ีตั้งจะเป็นในเมืองหรือนอกเมืองไม่ใช่ประเด็นสําคญั แต่กลบัมองว่า

ทาํเลท่ีตั้งควรเป็นตวักาํหนดแนวคิดของโรงแรมมากกว่า เพื่อให้โรงแรมสอดคลอ้งกบับริบทของ

พื้นท่ี” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21พฤษภาคม 2555) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบคนท่ี 4 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“บูติค ผมมองว่าจะเน้นเร่ืองของเร่ืองราว Story ของสถานท่ีมากกว่าโรงแรม

ประเภทอ่ืนและก็ในตวัของสถาปัตยกรรมเองถา้มองในแง่ของคาํว่าบูติคไม่จาํเป็นตอ้ง Reliance on 

Culture เพียงอย่างเดียว แต่ขอให้มันอยู่ในสถานท่ี ท่ีมันมี  Location ท่ีมันมี  Story ของมัน” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 มิถุนายน 2555) 

3. ทาํเลท่ีมีความปลอดภยั 

การพิจารณาทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมบูติคควรพิจารณาถึงความปลอดภยั ซ่ึงถือว่า

เป็นประเดน็หลกัท่ีนกัท่องเท่ียวใหค้วามสาํคญัในการเลือกใชบ้ริการ โรงแรมบูติคท่ีมีขนาดเลก็บาง

แห่งสามารถสร้างในพื้นท่ีจาํกัด ในตรอกซอกซอยหรือในพื้นท่ีท่ีอยู่ในย่านคนพลุ่กพล่าน แต่

ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งมีการจดัการบริการด้านความปลอดภยัให้แก่ผูท่ี้มาพกัเป็นอย่างดี ทั้ ง

ทางดา้นความปลอดภยัภายในโรงแรมและความปลอดภยัภายนอกโรงแรม เช่น ความปลอดภยัจาก

อคัคีภยั ความปลอดภยัจากการเดินทาง เป็นตน้ เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีเขา้พกั 

ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวคนท่ี 1 ท่ีให้

สมัภาษณ์วา่ 
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“หากพูดถึงทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมบูติค ตอ้งพิจารณาถึงความปลอดภยั ความ

เป็นธรรมชาติและการเดินทางท่ีสะดวก และถึงแมว้า่จะตั้งอยูใ่นเมือง ชานเมือง รอบนอก มีเร่ืองเล่า

หรือไม่ ส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัคือ ความปลอดภยั” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2555) 

 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมบูติคท่ีจะประสบความสําเร็จในการทาํ

ธุรกิจควรตั้งอยู่ในเมือง หรือศูนยก์ลางธุรกิจ เป็นท่ีท่ีมีเร่ืองราว เร่ืองเล่าท่ีเป็นจุดเด่นเฉพาะพื้นท่ี

และมีความปลอดภยั   

 

การออกแบบสถาปัตยกรรม 

 

โรงแรมบูติค เป็นโรงแรมท่ีสร้างความแตกต่างจากโรงแรมมาตรฐานทัว่ไปอยา่ง

ชดัเจนในประเด็นของการออกแบบสถาปัตยกรรม ท่ีไม่เป็นไปตามแบบแผนของโรงแรมมาตรฐาน

ทัว่ไป ท่ีลูกคา้สามารถจิตนาการไดว้่า เม่ือเขา้ไปในโรงแรมแลว้จะพบกบัผงัห้องและการจดัวาง

เคร่ืองอาํนวยความสะดวกภายในหอ้งพกัในรูปแบบใด ซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนกนัใน

ทุกโรงแรมทัว่โลก 

สาํหรับโรงแรมบูติคจะมีการออกแบบสถาปัตยกรรมท่ีมีความแตกต่าง มีลกัษณะ 

เฉพาะสาํหรับโรงแรมแต่ละแห่ง ไม่มีมาตรฐานหรือกรอบในการกาํหนด อาจข้ึนอยูก่บัความสนใจ 

แนวคิดของเจา้ของ การออกแบบ สถาปัตยกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะ มีความบรรยากาศ มีความรู้สึก 

มีประสบการณ์ โดยแตกเป็นประเด็นท่ีจะสร้างความแตกต่างให้กบัโรงแรมบูติคแต่ละแห่ง ทาํให้

ลูกคา้ไดส้ัมผสัความรู้สึกของสถานท่ี (Sense of Place) และจดจาํสถานท่ีนั้นได ้อีกทั้งถือเป็นกล

ยทุธ์การสร้างความแตกต่างท่ีไดรั้บการยอมรับท่ีนาํมาใชใ้นการแข่งขนักบัโรงแรมเครือข่ายอีกดว้ย 

การออกแบบโรงแรมบูติคท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัรูปทรงของอาคาร โรงแรมบูติค

หลายแห่งสร้างมาจากอาคารเก่าหรืออาคารท่ีไม่เคยเป็นท่ีพกัมาก่อน การออกแบบท่ีสามารถปรับ

รูปแบบของอาคาร การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคาร ให้เหมาะสม สะดวกต่อการใชง้าน ก็

ถือไดว้า่เป็นท่ีสาํคญัและจาํเป็น 

จากเอกสาร งานวิจยัต่างๆและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีกล่าวถึง การออกแบบ 

สถาปัตยกรรมของโรงแรมบูติคสามารถพิจารณาใน 3 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1. การออกแบบตามแนวคิดทางประวติั วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีตั้งของโรงแรม 

แนวคิดทางประวติัศาสตร์และ วฒันธรรมได้ถูกนํามาใช้ในการออกแบบ

โรงแรม บูติคกันอย่างหลากหลาย ทั้ งในทวีปยุโรป ท่ีมักนําพระราชวงั โบสถ์ อาคารเก่า มา
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ปรับปรุง ต่อเติมให้เป็นโรงแรมบูติคท่ีสามารถถ่ายทอด ให้เห็นถึงวฒันธรรม ความเป็นอยู่ของคน

ในพื้นท่ีนั้ นๆ ให้แก่ลูกคา้ท่ีเขา้พกัไดส้ัมผสับรรยากาศในอดีต หรือในประเทศญ่ีปุ่นก็ได้มีการ

ประยุกตป์รับปรุงบา้นโบราณมาเป็นโรงแรมบูติค เพื่อให้ลูกคา้ไดส้ัมผสัชีวิตวฒันธรรมของชาว

ญ่ีปุ่น ซ่ึงถือไดว้า่แนวคิดทางวฒันธรรมเป็นการสร้างเอกลักษณ์ ของสถาปั ตยกรรมห รือการ

ออกแบบอาคารของโรงแรมซ่ึงมกัจะนิยมให้มีความสอดคลอ้งกับเร่ืองราว ประวติัศาสตร์ของ

ทอ้งถ่ินท่ีโรงแรมตั้งอยู ่ดงัผลการศึกษาของ Day et al. (2011) ท่ีกล่าววา่ 

“ส่ิงกาํหนดท่ีสําคญัท่ีสุดของโรงแรมบูติค คือ วฒันธรรม ประวติัศาสตร์และ

ความเป็นจริง โรงแรมบูติคไม่ใช่ส่วนหน่ึงของโรงแรมเครือข่ายและมีการจดับริการท่ีมีลกัษณะ 

เฉพาะน่าสนใจ” 

“The most important defining features of boutique hotels are cultural, 

historical, and authenticity; boutique hotels are not part of a chain and provide interesting, unique 

services.” 

และสอดคลอ้งกบับทความของ Baker (2011) ท่ีกล่าววา่ 

“โรงแรมบูติคไดมี้การนาํสถาปัตยกรรมท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ีหรือเมืองท่ีตั้งมา

ใชใ้นการออกแบบและในแต่ละหอ้งไดมี้การตกแต่งเฉพาะท่ีแตกต่าง” 

“Boutique hotels take on an architecture fitting to the city or region in which 

they are located, and each room often has its own unique touch.” 

และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนกัวิชาการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“อาคารท่ีสร้างออกมาเป็นกล่องแข็งๆไม่ใช่ลักษณ ะของโรงแรมบูติค 

สถาปัตยกรรมหรือการออกแบบของโรงแรมบูติค ควรสร้างความรู้สึกท่ีแตกต่าง การออกแบบควร

ใกลเ้คียงกบัสถาปัตยกรรมพื้นถ่ิน เช่นโรงแรมแทมมาริน หรือยางคาํเม่ือเขา้ไปแลว้ทาํให้เรารู้สึก

เหมือนหลุดเขา้ไปในอีกโลกหน่ึง ดงันั้นเราจะมองถึงสถาปัตยกรรม แมกไม ้ประวติัของสถานท่ี 

เป็นการเสริม Brand หรือคุณลกัษณะ (Attribute) ของสถานท่ีนั้นๆ ให้มนัมีขอ้ไดเ้ปรียบกว่าท่ีอ่ืน 

เป็นการเพิ่มคุณค่า” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

2. การออกแบบท่ีโดดเด่น  

คาํว่า “Unique” ภาษาไทยหมายถึง ความมีเอกลักษณ์พิเศษ ฉีกแนว หาท่ี

เหมือนไม่ได ้หาตวัจบัยาก ซ่ึงลว้นหมายถึง ส่ิงท่ีแตกต่างอยา่งโดดเด่น เป็นคาํท่ีมาคู่กบัความหมาย

ของโรงแรมบูติค และเป็นคาํท่ีทาํให้โรงแรมบูติคประสบความสาํเร็จทางการตลาด เพราะเป็นการ

พยายามนาํเสนอส่ิงท่ีคนอ่ืนทาํไม่ได ้ดงันั้นการออกแบบท่ีมีความโดดเด่น มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั 

ถือเป็นประเด็นหลกัท่ีสําคญัของโรงแรมบูติคท่ีถือว่าเป็นประเด็นท่ีสร้างความแตกต่างระหว่าง
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โรงแรมบูติคกบัโรงแรมมารฐานทัว่ไป การออกแบบโรงแรมบูติคสามารถออกแบบไดต้ามความคิด

ของผูป้ระกอบการ สามารถสร้างรูปแบบท่ีหลากหลาย แตกต่างข้ึนภายในพื้นท่ีเดียวกัน ไม่มี

กฎเกณฑ์บงัคบั เป็นอิสระในแนวคิดดา้นการออกแบบ เพราะการออกแบบท่ีโดดเด่นแตกต่างจะ

เป็นส่ิงดึงดูดใจลูกคา้ใหเ้ขา้มาเลือกใชบ้ริการ  

ดงับทความของ Baker (2011) ท่ีกล่าววา่ 

“โรงแรมบูติคมีการออกแบบท่ีไม่ใช่โรงแรมทรงส่ีเหล่ียม ซ่ึงโรงแรมในเครือ

ส่วนใหญ่จะมีการออกแบบท่ีเป็นมาตรฐานเหมือนกนั ทั้งในส่วนของส่วนประกอบภายในห้อง 

ส่ิงของ เคร่ืองใชภ้ายในหอ้งพกั รวมไปถึงสภาพภายนอกกล็ว้นมีรูปแบบเดียวกนั” 

“Boutique hotels out-of-the-box in their design. Most chain hotels have a 

number of design standards, so that each room is the same box containing the same amenities, 

and the hotels' exteriors all fit a mold.” 

สอดคลอ้งกบับทความของ Callan and Fearon (1997: 170) ท่ีกล่าววา่ 

“การออกแบบภายในของโรงแรมบูติคเป็นคุณสมบติัท่ีแสดงให้เห็นถึงความ

แตกต่างจากคู่แข่งขนัส่วนใหญ่ การออกแบบเป็นการพฒันาโดยผูท่ี้เช่ียวชาญดา้นการออกแบบหรือ

ในบางกรณีเป็นการออกแบบโดยเจา้ของโรงแรม พวกเขามกัจะออกแบบให้เหมาะสมกบัรสนิยม

ของตนเอง แต่ภายในห้องพกัจะตอ้งประกอบไปดว้ยส่ิงอาํนวยความสะดวกซ่ึงลูกคา้คาดหวงัไวว้่า

จะมีไวบ้ริการในโรงแรมระดบั 5 ดาว” 

“The interior design of town house hotels is a characteristic which marks 

them apart from most of their competitors. Designs are developed by professional designers or in 

some cases by the owners. They are often decorated to suit eclectic tastes, but the rooms contain 

all the facilities the customer would expect in the higher star categories of hotels.” 

3. การออกแบบท่ีสร้างสมัผสัท่ีอบอุ่น ใกลชิ้ด 

ประเดน็การออกแบบสถาปัตยกรรมเป็นส่วนท่ีนอกจากลูกคา้จะไดส้มัผสัความ

โดดเด่นผา่นภาพท่ีมองเห็นแลว้ ยงัเป็นส่วนท่ีก่อให้เกิดการสัมผสัถึงส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็น โดย

สามารถสัมผสัไดถึ้งความรู้สึกท่ีแตกต่างจากการเขา้พกัในโรงแรมประเภทอ่ืน ความรู้สึกเหล่านั้น

เช่น ความอบอุ่น ความปลอดภยั ความรู้สึกผอ่นคลาย เป็นตน้ ซ่ึงไดมี้ผูน้าํเสนอไวด้งัน้ี 

จากบทความของ McIntosh and Siggs (2005) ระบุวา่ 

“ความร่ืนรมยข์องโรงแรมบูติคสามารถแสดงผา่นความรู้สึกและประสบการณ์

ของลูกคา้ท่ีไดรั้บ ซ่ึงจากการวิเคราะห์บทสมัภาษณ์ของลูกคา้โรงแรมไดเ้ปิดเผยถึงความสาํคญัของ

อารมณ์ความรู้สึกและความสนใจส่วนบุคคลท่ีเป็นส่วนหน่ึงท่ีมีความสาํคญัต่อประสบการณ์การเขา้
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พกัในโรงแรมบูติค ลูกคา้ไดก้ล่าววา่ พวกเขาไดรั้บประสบการณ์ดา้นอารมณ์จากการท่ีไดมี้โอกาส

พกัในโรงแรมบูติคซ่ึงพวกเขาพบวา่มีประโยชน์ อารมณ์ความรู้สึกเหล่านั้นไดร้วมถึงความรู้อบอุ่น 

ปลอดภยั ยนิดีตอ้นรับ สะดวกสบาย ไดรับการเอาอกเอาใจ สาํราญใจ มีเสน่ห์ มีสนัติสุข อศัจรรยใ์จ 

ร่มเยน็ เป็นส่ิงท่ีสงบและอีกหลายประการ” 

“The enjoyment of boutique accommodation can be shown through the sensory 

and experiential aspects reported by guests. Indeed, analysis of the guest interview transcripts revealed 

the importance of emotion and personalized attention as important integral aspects of the boutique 

accommodation experience. Guests reported that they had experienced certain emotions from staying 

in boutique accommodation that they found to be beneficial. The emotions respondents described 

included feelings of “warmth,” “security,” “homely,” “welcomed,” “comfort,” “spoilt,” “delighted,” 

“charmed,” “serenity,” “wonder,” “peacefulness,” being “restful,” and being “at ease.” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ Townsend (2010a) ท่ีระบุวา่ 

“เฟอร์นิเจอร์ งานศิลป์ สี และพื้นล้วนแต่ส่ือให้เห็นว่าโรงแรมได้รับการ

ออกแบบอยา่งพิถีพิถนั ทาํใหคุ้ณรู้สึกเหมือนอยูท่ี่บา้น” 

“The furniture, the artwork, the colors and the flooring all convey a message 

that this hotel has designed for a purpose; to make you feel at home.” 

และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของ Vidisdottir (2007) ท่ีกล่าววา่ 

“ใ น ส่ ว น ข อ ง โ ร ง แ ร ม บู ติ ค น าน าช าติ  “Boutique Hotels International” 

บรรยากาศเตม็ไปดว้ยรู้สึกของความใกลชิ้ดถือเป็นปัจจยัสาํคญัสาํหรับโรงแรมบูติค หากปราศจาก

ความรู้สึกใกลชิ้ดกไ็ม่สามารถเรียกไดว้า่เป็น โรงแรมบูติค” 

“As per "Boutique Hotels International", an atmosphere filled with sense of 

intimacy is a must have factor for boutique hotels without which a hotel cannot be called a 

boutique hotel.” 

4. การออกแบบท่ีใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งมีลกัษณะพิเศษ มีคุณภาพ 

นอกเหนือจากประเด็นท่ีไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้ การใส่ใจในรายละเอียดของการ

จดัวางส่ิงของ เคร่ืองใชอ้ยา่งประณีต สวยงามและการเลือกใชว้สัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพสูง

กเ็ป็นส่ิงหน่ึงท่ี  

ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวคนท่ี 1 ท่ีให้

สมัภาษณ์วา่ 
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“สาํหรับบูติคก็จะเนน้ท่ีคุณภาพของส่ิงของมากกว่าโรงแรมทัว่ไป บูติคจะเนน้

การเลือกใชส่ิ้งของ อุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพท่ีดีเท่านั้น โดยเฉพาะโรงแรมท่ีมีราคาหม่ืนข้ึนไป เขาจะใช้

ของท่ีดี ระดบัสูงเท่านั้นและในการจดัวางก็ตอ้งมีความประณีต จะเอาอะไรวางก็ตอ้งพิถีพิถนั ให้

เหมาะสมสวยงาม” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2555) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของนกัวิชาการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ ควรมีการจดัให้ครบตามมาตรฐานโรงแรมระดับ 5 ดาว 

และมีการจดัวางของอยา่งประณีตพิถีพิถนั” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

จากบทความของ Aggett (2007: 175) ท่ีระบุวา่ 

“ประเดน็ของการออกแบบและความเฉพาะพิเศษของโรงแรมบูติคเป็นเง่ือนไข

สําคญั ประหน่ึงกลยุทธ์ในการสร้างความแตกต่างระหว่างโรงแรมบูติคกบัโรงแรมเครือข่าย ซ่ึงดู

เหมือนจะเป็นส่ิงสําคญัสําหรับคนท่ีชอบพกัโรงแรมแบบน้ี (เป็นส่ิงท่ีกล่าวถึงเสมอ) ได้มีการ

แนะนาํว่าการออกแบบและความเฉพาะพิเศษเป็นแรงขบัเคร่ืองหลกัท่ีอยูเ่บ้ืองหลงัความสาํเร็จของ

ธุรกิจ คุณสมบัติด้านการออกแบบท่ีได้รับการสนับสนุนจากผู ้เข้าร่วมการศึกษาได้รวมถึง

สถาปัตยกรรมภายในท่ีไม่ซํ้ าแบบใคร แบบของอาคารท่ีไม่เหมือนใคร และอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มี

ลกัษณะพิเศษ” 

“The design elements and uniqueness of boutique hotels are recognized as a 

differentiation strategy that allows boutique hotels to compete with branded hotel chains. As they 

seem to be of particular importance to those with a preference for these hotels (those that stay in a 

boutique hotel every time they go away), it is suggested that design and uniqueness is a major 

driving force behind the growth of the sector. Design features favoured by participants of this 

study include unique interior architecture, unique buildings and unique pieces of  furniture.” 

 

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่าการออกแบบสถาปัตยกรรมท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์  มี

ลกัษณะท่ีโดดเด่นเฉพาะ และนาํเร่ืองราว ประวติัศาสตร์ ความเป็นจริงของทอ้งถ่ินท่ีโรงแรมตั้งอยู่

มาเป็นส่วนในการกาํหนดแนวคิดในการออกแบบ นอกจากนั้นคุณภาพของอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้ใช้

ในการตกแต่งเป็นส่ิงท่ีสามารถสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่โรงแรมได้ เพราะฉะนั้ นการออกแบบ 

สถาปัตยกรรมจึงเป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีทาํให้โรงแรมบูติคมีความแตกต่างจากโรงแรมมาตรฐาน

ทัว่ไปอยา่งชดัเจน 
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การบริการ 

 

การบริการเป็นการกระทาํใดๆ เพื่อช่วยเหลือหรือการดาํเนินการท่ีเป็นประโยชน์

ต่อผูอ่ื้น (Hospitality) เป็นการปฏิบติัดว้ยความเอาใจใส่อยา่งมีไมตรีจิต โดยมีเป้าหมายและตั้งใจใน

การส่งมอบบริการนั้นด้วยใบหน้าท่ียิ้มแยม้ เอาใจเขามาใส่ใจเรา เห็นอกเห็นใจต่อความลาํบาก

ยุง่ยากของลูกคา้ ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้อยา่งรวดเร็วทนัใจ โดยมิทนัไดเ้อ่ยปากเรียก

หา ผูใ้ห้บริการแสดงออกถึงความนับถือให้เกียรติลูกคา้ ปฏิบติัดว้ยความเต็มใจ มิใช่ทาํแบบเสีย

ไม่ได ้มีกริยาอาการอ่อนโยน สุภาพและมีมารยาทดี อ่อนนอ้มถ่อมตน มีความกระฉบักระเฉงและ

กระตือรือร้นขณะบริการ ซ่ึงเป็นการแสดงออกซ่ึงเป็นการรักษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้ริการและเป็น

การเสริมภาพลกัษณ์ขององคก์รดว้ย 

การบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถจับต้องได้ (Intangibility) เป็นส่ิงท่ีไม่แน่นอน 

(Variability) ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ ดังนั้ นการบริการจึงจดัทาํมาตรฐานได้ยาก (Heterogeneous) 

ปัจจยัหลกัท่ีจะช่วยให้การให้บริการคือ “คน” และคุณภาพในการให้บริการจึงข้ึนอยู่กับทกัษะ 

ความสามารถและอธัยาศยัของผูใ้หบ้ริการแต่ละคน โดยเฉพาะในประเด็นของโรงแรมบูติคท่ีมีการ

เน้นถึงการบริการท่ีเป็นการบริการส่วนบุคคล (Personalized Service) การบริการเช่นน้ีเป็นการ

บริการลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด เป็นบริการท่ีทาํมากกว่าการบริการธรรมดาทัว่ไปท่ีลูกคา้โรงแรมควรจะ

ไดรั้บ การบริการส่วนบุคคลเป็นประเด็นท่ีมีการกล่าวถึงว่า เป็นอีกองคป์ระกอบท่ีทาํให้โรงแรมบู

ติคแตกต่างจากโรงแรมมาตรฐานทัว่ไปหรือต่างจากโรงแรมเครือข่าย เน่ืองจากการบริการดงักล่าว

จะก่อให้ลูกคา้ได้สัมผสัการบริการโดยตรงจากพนักงานท่ีคอยดูแล ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความชํานาญ 

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี ซ่ึงสถานการณ์เช่นน้ีจะเกิดข้ึนไดจ้ากการ

ท่ีโรงแรมบูติคมีขนาดเล็ก พนักงานทุกคนมีโอกาสได้สัมผสักับลูกคา้ท่ีมีจาํนวนจาํกัดตลอด

ระยะเวลาท่ีลูกคา้พกัอยูใ่นโรงแรมและเป็นบริการท่ีลูกคา้คาดหวงัวา่จะไดรั้บจากโรงแรมเม่ือเขา้พกั 

จากเอกสาร งานวิจยัต่างๆและการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีกล่าวถึง การบริการ

สามารถพิจารณาใน 2 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1. ผูใ้หบ้ริการ หรือพนกังาน 

ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้แลว้ว่า “คน” หรือ “พนกังาน” ของโรงแรมเป็นบุคคลท่ีเป็น

ส่วนสําคญัอนัดบัแรกในการให้บริการ หากปราศจากพนักงานก็จะไม่สามารถเกิดการบริการได ้

โรงแรมบูติคมกัมีการจดัพนกังานไวใ้ห้บริการลูกคา้ตลอดเวลาและในทุกส่วนของบริเวณโรงแรม 

เพื่ออาํนวยความสะดวก มิใช่เพื่อคอยรับใช้ เน่ืองจากพฤติกรรมส่วนใหญ่ของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้

บริการโรงแรมบูติคมกันิยมท่ีจะมาพกัผ่อน ตอ้งความเป็นส่วนตวั ตอ้งการความสงบ ดงันั้นการท่ี
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พนกังานจะเขา้ไปยุง่ในกิจกรรมต่างๆของลูกคา้มากจนเกินความตอ้งการกจ็ะทาํใหลู้กคา้รู้สึกอึดอดั 

พนกังานจึงมีหนา้ท่ีเพียงคอยอาํนวยความสะดวก หรือช่วยเหลือคราวจาํเป็นเท่านั้น  

คุณสมบัติท่ีสําคญัของพนักงานในโรงแรมบูติคท่ีควรมี คือ การช่างสังเกต 

จดจาํรายละเอียดเลก็ๆ นอ้ยๆ ของลูกคา้ และตอ้งปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ ใหค้วามสนใจลูกคา้

ทุกคน นอกจากนั้ นพนักงานยงัต้องเป็นผูท่ี้ผ่านการอบรมในด้านการให้บริการมาเป็นอย่างดี 

สามารถใหบ้ริการลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นในบทความของ Townsend (2010b) ท่ีกล่าววา่ 

“การบริการเป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีโรงแรมบูติคตอ้งมี โดยผ่านพนักงานท่ี

ไดรั้บการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี เพื่อให้แน่ใจว่าสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และยงัมี

ความรอบคอบ ทาํให้ลูกคา้จะไม่รู้สึกอึดอดั ยุ่งยากในการรับบริการ และดว้ยจาํนวนลูกคา้ท่ีน้อย 

โรงแรมจึงสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงความสามารถในการบริการท่ีตอ้งอยา่งไร้ท่ีติ” 

“Service is all-important in boutique hotels. Hotel staff are trained to ensure 

that guests want for nothing, and yet the service is discreet, so guests don't feel hassled or 

intimidated. The lower number of guests at each hotel means that the service can be impeccable, 

and it usually is.” 

ดงับทความของ Horwath HTL (2012) เร่ือง The Urban Boutique Hotel ซ่ึงได้

กล่าวถึงพนักงานของโรงแรมบูติคว่า ควรเป็นคนท่ีมีประสบการณ์ ผ่านการอบรมเป็นอย่างดี 

สามารถสร้างพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ดงับทความท่ีกล่าววา่ 

“จาํนวนพนักงานท่ีน้อยก็เหมาะสมกบัจาํนวนห้องพกัท่ีมีจาํนวนน้อย แต่ตวั

พนักงานลว้นแต่เป็นพนักงานท่ีมีประสบการณ์ ผ่านการฝึกอบรมมาเป็นอย่างดี และสามารถ

ปฏิบติังานในการใหบ้ริการไดเ้ป็นอยา่งดี มีความชาํนาญและสามารถใหบ้ริการอยา่งใกลชิ้ด” 

“Low staffing levels can be achieved given the low room count, but 

employees are generally experienced and well trained and can work independently to provide 

guests with streamlined and personalized services.” 

จากบทความดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“เน่ืองจากบูติคมีขนาดเล็ก พนกังานมีจาํนวนนอ้ย พนกังานคนหน่ึงอาจตอ้งมี

หนา้ท่ีหลายอยา่งจึงไม่สามารถให้บริการครบถว้นเหมือนโรงแรมมาตรฐานท่ีมีขนาดใหญ่ แต่บูติค

กจ็ะเนน้ถึงความอบอุ่น พนกังานกบัลูกคา้ไม่ห่างกนัมาก ไม่เหมือนโรงแรมมาตรฐานท่ีพนกังานแต่

ละคนจะมีมาตรฐานงาน มีวิธีการบริการท่ีมีแบบแผน ใครยืนตรงไหนก็ตอ้งยืนตรงนั้น ทาํหน้าท่ี
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นั้นตามท่ีกาํหนดเท่านั้น แต่บูติคจะมีลกัษณะเป็นกนัเองท่ีมีลกัษณะเหมือน Guest house ลูกคา้เขา้

มาจะได้สัมผสักับความอ่อนนุ่ม หรือความเป็นกันเอง หรือความจริงใจ ดังนั้ นก็ส่งผลถึงการ

คดัเลือกพนกังานมาทาํงาน เขาตอ้งเป็นคนท่ีใหบ้ริการดว้ยความจริงใจ ไม่เสแสร้ง อาจเป็นบุคลิกท่ี

มี service mind อยู่ในตวั เห็นแขกก็สามารถยิม้ดว้ยความรู้สึกจริงๆ ท่ีมี ไม่ใช่รอยยิ้มท่ีตอ้งยิ้มตาม

กฎท่ีว่า เม่ือเจอแขกคุณตอ้งยิ้มนะ การบริการก็เป็นการบริการเหมือนเจา้ของบา้นบริการแขกท่ีมา

พกับา้นเรา น้ีคือเสน่ห์ท่ีแขกรู้สึกไดว้่าพนักงานกบัเขาไม่ห่างกนั การบริการท่ีโรงแรมบูติคให้แก่

ลูกคา้เป็นการบริการท่ีให้ความรู้สึกของความเอาใจใส่ ในรายละเอียดของความตอ้งการของลูกคา้

แต่ละรายมากกว่าการคอยดูแล จบัตามองลูกคา้ตลอดเวลา เน่ืองจากลูกคา้ตอ้งการความเป็นส่วนตวั

มาก” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการคนท่ี 7 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“ถา้เกิดเป็นโรงแรมทัว่ไปเขาก็บริการแบบ แบบอะไรนะ คือ แบบไม่ไดส้นใจ 

ไม่ใส่ใจ คือบูติคน่ีมนัเป็นบริการท่ีมนัมองว่าแขกคือคนในครอบครัวเรา คือเขาตอ้งถือว่าเดินเขา้

มาป้ับ คือญาติเรา นั้นจึงจะเป็นความเป็นบูติค ถา้หากลูกคา้เดินมาแลว้ เรารู้สึกวา่คนน้ีไม่ใช่ญาติ ไม่

มีความรู้สึกใส่ใจอย่างน้ีก็จบ การบริการท่ีรวดเร็วทนัเวลาเลย ลูกคา้ท่ีอยู่ในโรงแรมบูติคไม่ได้

ตอ้งการอยา่งนั้นท่ีเดียว เพียงแต่สามารถอาํนวยความสะดวกใหอ้ยูใ่นระดบัหน่ึงท่ีเขาพึงพอใจก็พอ 

เพราะว่าเขาพึงพอใจถึงการเอาใจใส่มากกว่าเอาความรวดเร็วมาเป็นตวัจบั แต่ถา้เกิดมาเป็นโรงแรม

ทัว่ไป เขาตอ้งเอาเร็วมาก่อน แลว้ค่อยเอาความเอาใจใส่ตามมา คือโทรป๊ับตอ้งไดปุ๊้บ” (สัมภาษณ์

เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2555) 

“นอกจากความชาํนาญ ความสามารถในการบริการของพนักงานท่ีมีคุณภาพ

แลว้ รูปลกัษณ์ท่ีมองเห็นท่ีส่ือผ่านตวัพนักงานก็เป็นส่วนท่ีจะช่วยสร้างบรรยากาศให้แก่โรงแรม 

ตามแนวคิดท่ีไดก้าํหนดไว ้ทาํให้ลูกคา้ไดส้ัมผสักบับรรยากาศนั้นๆ ตลอดเวลาท่ีใชบ้ริการ ส่งผล

ใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจในการบริการเพิ่มมากข้ึน หากโรงแรมบูติคมีการกาํหนดแนวคิดหลกัใน

การออกแบบในแนวทางใดแนวทางหน่ึง พนกังานกค็วรเป็นส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัท่ีตอ้งมีความส่งเสริม 

สนบัสนุนและสอดคลอ้งกลมกลืนกบัแนวคิดนั้นดว้ย โดยส่ือผา่นการแต่งกายของพนกังาน และลึก

ลงไปกว่านั้นพนักงานจะตอ้งมีความเขา้ใจในแนวคิดนั้ นๆอย่างลึกซ้ึง สามารถเล่าหรืออธิบาย

แนวคิดของโรงแรมใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ยา่งเขา้ใจ” 

จากการผลการศึกษาของ Callan and Fearon (1997: 174) ท่ีระบุวา่ 

“ด้วยการจดัการท่ีระมดัระวงั อย่างไรก็ตามพวกเขาควรทาํด้วยความจริงใจ 

หากผูด้าํเนินธุรกิจสามารถนาํเทคโนโลยใีหม่มาใช ้เพื่อสามารถเรียนรู้เก่ียวกบัลูกคา้ได ้ถือไดว้า่เป็น

ขอ้ได้เปรียบท่ีจะทาํให้สามารถให้บริการส่วนบุคคลได้ดียิ่งข้ึน ดังนั้ นการบริการด้วยสัมพนัธ์
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ระหว่างบุคคลสามารถเป็นขอ้ไดเ้ปรียบหลกัทางการแข่งขนั ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีอาจถูกนํามาใช้ในการ

นาํเสนอบริการท่ีแตกต่างจากโรงแรมเครือข่ายทัว่ไป การมีห้องพกัไวส้าํหรับลูกคา้กลุ่มน้ี เป็นการ

ขยายฐานและนาํเสนอการบริการส่วนบุคคลและคุณภาพท่ีดี” 

“With careful management, however, they should not prove to be a fad. If the 

operators take advantage of new technology to know more about their customers, they can 

enhance their levels of personal service even more. Thus “people related” service can become the 

major competitive advantage which may be used to differentiate their offering from that of the 

chain hotels. There remains room for this emerging sector to expand and prosper by offering 

personal service and good value.” 

จากการศึกษาของ Aggett (2007: 176) ไดร้ะบุวา่ 

“คุณลกัษณะท่ี 5 ท่ีไดก้าํหนดในการศึกษาคร้ังน้ี คือ การจดับริการในขณะนั้น 

ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ีผูเ้ขา้ร่วม ไดห้มายรวมถึง การบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสนใจของแต่ละ

บุคคล (การบริการในห้องพกั ความเป็นเพื่อน และความช่วยเหลือของพนกังาน) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ทฤษฎีท่ีไดก้ล่าวว่าโรงแรมบูติคดึงดูดลูกคา้ท่ีท่ีตอ้งการมาสัมผสักบัการให้บริการส่วนบุคคล ซ่ึง

สัมพนัธ์กบัขนาดของโรงแรมท่ีมีขนาดเลก็ท่ีมีสภาวะท่ีเหมาะสมกบัการให้บริการเช่นนั้น และทาํ

ใหจ้าํนวนหอ้งพกัของโรงแรมแต่ละแห่งจะคงไวใ้นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุด” 

“The fifth attribute identified in this study, is the actual services provided. 

Favoured services of participants include those services associated with individual attention 

(room service and friendly and helpful staff) and therefore support the theory that boutique hotels 

attract consumers wishing to experience a more personalized service. The relatively small size of 

boutique hotels affords the optimum conditions in which personalized service may be provided, 

and it is therefore advise that the number of rooms in each of these hotels be kept to a minimum.” 

นอกจากนั้น นกัวิชาการคนท่ี 1 ยงัไดเ้สนอความเห็นวา่ 

“นอกจากพนกังานท่ีเป็นผูใ้หบ้ริการแลว้ ตวัผูจ้ดัการควรจะตอ้งใกลชิ้ด เป็นทุก

ส่ิงทุกอยา่งของแขก มิใช่เป็นเพียงผูดู้แลดา้นการบริหารเท่านั้น แต่จะตอ้งเป็นแหล่งขอ้มูล (Source 

of Information) ให้แก่แขกดว้ย ถือว่าเป็นขอ้สาํคญัท่ีสุดของโรงแรมบูติค ในขณะเดียวกนัพนกังาน

ทุกคนก็ตอ้งมีขอ้มูลทัว่ไปท่ีพอจะให้กบัแขกได ้เช่น ในบริเวณรอบโรงแรมมีร้านขายของท่ีระลึก

อยูแ่ถวไหนบา้ง หรือร้านทาํผม พนกังานควรบอกไดแ้ละพร้อมใหบ้ริการตลอดเวลา หรือพนกังาน

เสิร์ฟก็ควรทราบถึงส่วนประกอบของอาหารในแต่ละจานว่าประกอบไปดว้ยอะไรบา้งมีคุณสมบติั
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อย่างไร เป็นส่วนผสมท่ีมาจากไหน เช่น ผกัมาจากโครงการหลวง เป็นต้น ก็เป็นการสร้าง

ความสมัพนัธ์ท่ีดีกบัแขกในการใหบ้ริการ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

2. การบริการท่ีเป็นเลิศ 

การบริการท่ี เป็นเลิศ  (Great Service) เป็นคําท่ี  Vidisdottir (2007) ผู ้จัดการ

โรงแรมท่ีช่ือว่า The 101 Hotel ท่ีถือว่าเป็นโรงแรมบูติคชั้นนาํในประเทศไอซ์แลนด ์เขาไดอ้ธิบาย

วา่  

“การบริการเป็นเลิศ (Great service) พนักงานของโรงแรมบูติคตอ้งสามารถ

คาดเดา คาดการณ์หรือควรทราบล่วงหน้าถึงความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกคา้มากกว่าจะ

คอยตอบสนองเม่ือลูกคา้ร้องขอ ควรรู้ถึงส่ิงท่ีลูกคา้อยากได ้ในเวลาใด ตอ้งการอยา่งไรและสามารถ

นาํเสนอให้ลูกคา้ก่อน ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิดความแตกต่างระหว่างการบริการท่ีดีกบัการบริการท่ี

เป็นเลิศ” 

“Let me explain the meaning of "great service". The staff of a boutique hotel 

should predict or should know in advance, the needs and requirements of their guests rather than 

just responding it when asked to do so. Knowing what your guests want, when they want, how 

they want and presenting it in that way just before time is what makes a big gap between a good 

service and a great service.” 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนกัวิชาการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

โรงแรมบูติคจะเนน้การบริการท่ีเป็นเลิศ แต่หลายโรงแรมก็มีพนกังานท่ีไม่ได้

รับการฝึกอบรมมาอยา่งดีอยา่งท่ีควรเป็น ซ่ึงตามหลกัแลว้การบริการของโรงแรมประเภทน้ีควรเป็น

การบริการระดบั 5 ดาวเลยทีเดียว เน่ืองจากโรงแรมบูติคมีจาํนวนน้อยห้อง ดงันั้นเราจาํเป็นตอ้ง

เรียนรู้ลกัษณะ พฤติกรรมของแขกอย่างรวดเร็ว เช่น แขกห้องน้ีมีอุปนิสัยคือต่ืนสาย หรือตอ้งสั่ง

เคร่ืองร้อนๆก่อนนอน ซ่ึงเป็นเกร็ดเล็กเกร็ดนอ้ยท่ีคนท่ีเป็น Front ตอ้งมีรายละเอียดแลว้ส่งตรงไป

ยงัพนกังานท่ีดูแลประจาํ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

จากประเดน็การบริการท่ีเป็นเลิศน้ีไดมี้นกัวิชาการไดก้ล่าวถึง ดงัน้ี 

จากบทความของ Zisko (2011) ไดร้ะบุวา่ 

“ในขณะท่ีโรงแรมบูติคมีจาํนวนห้องพกัท่ีลดลง แต่พวกเขากลบัเพิ่มเติมใน

ดา้นการให้บริการ การท่ีมีจาํนวนลูกคา้นอ้ยทาํให้พนกังานสามารถให้บริการส่วนบุคคล ให้ความ

ใส่ใจแก่ลูกคา้ไดเ้ป็นรายบุคคล โดยทัว่ไปพนักงานจะสามารถจดจาํช่ือของลูกคา้ไดต้ลอดเวลาท่ี

ลูกคา้พกัอยู่ในโรงแรม ดงันั้นโรงแรมบูติคทั้งหลายรู้ดีในการท่ีจะปรับเสริมประสบการณ์ท่ีพิเศษ

เฉพาะสาํหรับลูกคา้” 
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“What boutique hotels lack in number of rooms, they more than make up for 

with service. By having a smaller guest register, the staff can give personalized attention to each 

guest. Staff members will generally know a guest's name and continue to use it throughout the 

guest's stay. Also, many boutiques are known to tailor a completely unique experience for a 

guest.” 

แต่บทความของ Brights (2008) ไดเ้สนอตวัความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไปดงัน้ี 

“การบริการส่วนบุคคลไม่ใช่ลกัษณะสาํคญัสาํหรับโรงแรมของ Schrager โดย 

เฉพาะโรงแรมขนาดใหญ่ของเขา เช่น The Paramount Hotel (594 ห้อง) และ The Henry Hudson 

Hotel (821 ห้อง) แต่โรงแรมของเขาเน้นในดา้นการสร้างความบนัเทิงให้แก่ลูกคา้ โดยการสร้าง

บรรยากาศโรงละครท่ีดึงดูดความรู้สึกทุกอย่าง ส่ือผ่านทางสถาปัตยกรรม การออกแบบ สี ความ

สวา่ง ศิลปะและดนตรี” 

“Personalized service does not appear to be important at Schrager properties, 

especially in his 'biggies,' such as the Paramount Hotel (594 rooms) and the Henry Hudson Hotel 

(821) rooms. Instead, Schrager hotels place the emphasis on entertaining their guests by creating a 

theatrical atmosphere that attracts all senses: through architecture, design, colors, lighting, art, and 

music.” 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ การบริการของโรงแรมบูติคจาํเป็นตอ้งพิจารณาเร่ิมจากผูใ้ห ้

บริการหรือพนกังาน ตั้งแต่ความเอาใจใส่ ความสามารถ ความชาํนาญ การแต่งกาย และการบริการ

ท่ีเป็นเลิศ จึงจะสามารถสร้างความแตกต่างใหแ้ก่โรงแรมบูติคได ้

  

ส่ิงอาํนวยความสะดวก  

 

โรงแรมบูติคเป็นโรงแรมขนาดเล็ก บางแห่งอยู่บนพื้นท่ีท่ีจาํกัด การพูดถึงส่ิง

อาํนวยความสะดวกจึงเป็นอีกประเด็นท่ีสาํคญั ถึงแมว้่าโรงแรมบูติคจะเป็นโรงแรมท่ีแตกต่างจาก

โรงแรมมาตรฐานทัว่ไป แต่ไดมี้นกัวิชาการและนกัเขียนบา้งคนท่ีไดใ้หค้าํจาํกดัความวา่โรงแรม  

บูติคเป็นโรงแรมประเภทโรงแรมระดบั 3-5 ดาว ซ่ึงโรงแรมประเภทน้ีเป็นโรงแรมท่ีมีการจดัส่ิง

อาํนวยความสะดวกไวใ้หบ้ริการหลากหลายอยา่ง เช่น ห้องอาหาร หอ้งประชุม สระว่ายนํ้ า หอ้งออ

กกกาํลงักาย เป็นตน้ จึงเป็นปัญหาว่าด้วยพื้นท่ีท่ีจาํกัดของโรงแรมบูติค โรงแรมบูติคควรมีส่ิง

อาํนวยความสะดวกใดบา้งไวใ้หบ้ริการแก่ลูกคา้  
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ประเดน็น้ีไดมี้ผูแ้สดงความคิดคิดเห็นไวด้งัน้ี 

นกัวิชาการคนท่ี 1 ไดใ้หส้มัภาษณ์วา่ 

“ส่ิงอาํนวยความสะดวกของโรงแรมบูติคตอ้งมีครบทุกอย่าง ในมาตรฐานของ

โรงแรม 5 ดาว และมีการจดัวางของอยา่งประณีต พิถีพิถนั” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“ในการยอ้นอดีตนั้นกย็งัตอ้งมีมาตรฐานของโรงแรม หอ้งพกัของโรงแรมควรเป็น

อยา่งไร เขาตอ้งอยูแ่ลว้สุขสบาย เคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีมีอยูต่อ้งมีครบในหอ้งพกัทั้งหลาย แต่

วา่เม่ือพกัแลว้คุณจะไดก้ล่ินไอของอดีตอยา่งไร มนัจึงตอ้งผสมผสานกนั ตอนท่ีคิดกคิ็ดวา่ตอ้งมีการ

ผสมผสานบา้นโบราณกบัห้องพกัมาตรฐานของโรงแรม (Standard hotel room) ให้ look good and 

comfortable ก่อนท่ีจะทาํโรงแรมได้ทาํวิจัยมาพบว่าโรงแรม look good but not comfortable คุณ

ตอ้งดูดีแลว้อยู่สบาย เพราะฉะนั้นเวลาเขาพกักบัเราเขาตอ้งไดส้ัมผสักล่ินไอท่ีไม่เหมือนบา้นเขา” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

ดงันั้นหากพิจารณาส่ิงอาํนวยความสะดวกแต่ละชนิดท่ีไดมี้การกล่าวถึงสามารถ 

พิจารณาได ้ดงัน้ี 

1. หอ้งอาหาร  

หอ้งอาหาร เป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกอยา่งหน่ึงท่ีมีความสาํคญักบัโรงแรมทุก

ประเภท หรืออาจกล่าวว่าหากโรงแรมขาดหอ้งอาหารกไ็ม่อาจเรียกวา่ “โรงแรม” ตามคาํจาํกดัความ 

ดงันั้นการบริการโรงแรมทัว่ไปจึงตอ้งมีการจดับริการห้องอาหารไวใ้ห้บริการเสมอ เพราะอย่าง

นอ้ยท่ีสุดโรงแรมส่วนใหญ่จะมีการจดับริการหอ้งพกัพร้อมอาหารเชา้ไวบ้ริการ  

ห้องอาหารในโรงแรมบูติคอาจเป็นห้องอาหารขนาดเล็กสําหรับบริการเพียง

อาหารเช้าเท่านั้น หรือเป็นห้องอาหารท่ีเปิดบริการตลอดทั้งวนั หรือเป็นห้องอาหารท่ีบริการทั้ง

อาหารและเคร่ืองด่ืม ไม่ไดมี้ขอ้จาํกดัท่ีชดัเจน เพียงแต่มีไวเ้พื่อใหบ้ริการแก่ลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัเท่านั้น 

ซ่ึงข้ึนอยู่ขนาดพื้นท่ีและความพร้อมของโรงแรมบูติคแต่ละแห่ง  ซ่ึงจากการวิจยัเอกสารและการ

สมัภาษณ์ พบวา่ไดมี้การกล่าวถึง ดงัน้ี 

จากผลการศึกษาของ Lim and Endean (2009: 47) กล่าววา่  

“ผลการศึกษาไม่เป็นไปตามวรรณกรรมท่ีผ่านมา โรงแรมร้อยละ 57 มีการจดั 

บริการห้องอาหารอย่างเป็นทางการท่ีมีการจัดอันดับของ AA หรือระดับดาว (Michelin Stars) 

โรงแรมร้อยละ 35 มีการจัดบริการห้องอาหารท่ีไม่เป็นทางการท่ีมี  Brasseries, Bistros และ

ห้องอาหารเชา้ โรงแรมร้อยละ 21 ไม่มีการจดับริการห้องอาหาร ในขณะท่ีโรงแรมร้อยละ 12.5 มี



175 

การจดับริการหอ้งอาหารทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ อยา่งไรก็ตามการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการได้

พิจารณาวา่อาหารท่ีดีและการบริการเคร่ืองด่ืมเป็นส่ิงสาํคญัของโรงแรมบูติค” 

“ The study does not concur with past literature, as 57 per cent of the hotels 

offer a formal restaurant facility with many being graded by the use of AA rosettes or Michelin 

stars. Thirty-four per cent of the hotels provided an informal restaurant which, included 

brasseries, bistros and breakfast rooms. Twenty-one per cent offer no restaurant facilities, while 

12.5 per cent of the hotels polled have both a formal and informal restaurant. However, the 

managers interviewed consider a good food and beverage service an important element of a 

boutique hotel.” 

สอดคลอ้งกับบทความของ Hartesvelt (2006) เร่ือง Building a Better Boutique 

Hotel ท่ีระบุวา่ 

“อาหารและเคร่ืองเป็นตวักาํหนดความเป็นบูติค โรงแรมใหญ่ส่วนใหญ่มอง

ห้องอาหารว่าเป็นเหมือนส่ิงชัว่ร้ายท่ีจาํเป็น เน่ืองจากเป็นห้องอาหารท่ีเป็นเพียงห้องส่ีเหล่ียม โดย

ไม่มีจุดน่าสนใจซ่ึงทาํให้ห้องอาหารไม่ประสบความสาํเร็จ ในทางกลบักนั โรงแรมบูติคท่ีประสบ

ความสาํเร็จส่วนใหญ่มีหอ้งอาหารและหอ้งพกัไวบ้ริการ ตวัอยา่งเช่น เม่ือ Mr. Gemstone ไดท้าํการ

เปิดโรงแรม ZaZa ในเมือง Dallas โดยไดมี้การเปิดตวัห้องอาหารช่ือ Dragonfly ดว้ยการนาํเสนอ

พ่อครัวท่ีเป็นท่ีรู้จกั พวกเขาให้ความสนใจกบัประสบการณ์พิเศษท่ีลูกคา้ของห้องอาหารจะไดรั้บ 

ทาํให้ห้องอาหารของเขาไดรั้บความนิยมเป็นอนัดบัหน่ึงของ Dallas ซ่ึงทาํให้โรงแรมมีช่ือเสียงอีก

ดว้ย” 

“Food and beverage define a boutique. Most branded hotels view a restaurant 

as a necessary evil; a box of rooms that unfortunately has a restaurant. Without the sugar daddy of 

the rooms, the restaurant would fail. On the other hand, most successful boutique properties are a 

restaurant with hotel rooms. For example, when Gemstone opened the ZaZa Hotel in Dallas, we 

sought out a well-known chef to “celebrities” its Dragonfly restaurant and generate immediate 

trial. We focused carefully on insuring the guest restaurant experience would be extraordinary. 

The Dragonfly quickly was received as one of the best restaurants in Dallas, which established the 

buzz for the hotel.” 
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สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของนกัวิชาการคนท่ี 1 ไดใ้หค้วามเห็นวา่ 

“การจดับริการห้องอาหารตอ้งมี เพราะคนท่ีพกับูติคน่ี อย่างท่ีบอกบา้งคนเขา

นอนต่ืนสายเอากลางวนัไปเป็นเยน็ เยน็กจ็ะไปเป็นดึกอะไรอยา่งน้ี เพราะฉะนั้นเขากจ็ะ พดูง่ายๆ ว่า

เขาก็มา Relax สบายๆ อยากเขา้ออกเม่ือไรก็ได ้บูติคไม่จาํเป็นตอ้งมี Grill Room แต่บูติคขอให้มี

เป็น Coffee Shop ท่ีสามารถท่ีจะ จริงๆ แลว้ถา้ได ้24 ชัว่โมง Service กจ็ะดี แลว้กอ็าหารเน่ียก็ตอ้งมี

ให้เขาเลือก เช่น อาหารไทยก็อยา่งท่ีบอก แลว้ก็มีอาหารสากล ยกตวัอย่างคนบางคน อยา่งมีเพื่อน

เป็นชาวนอร์เวย ์กินยาก อยูง่่าย กินยากอยา่งน้ี เพราะฉะนั้นน่ีแน่นอนวา่เขาตอ้งมีอาหารเป็น inter ท่ี

เขาสามารถท่ีจะกินได ้แต่ก็มีอาหารไทยไวเ้ป็น Alternative แต่คนท่ีไปพกับูติคแลว้กินไดต้ลอด 

เพราะส่วนมากคนท่ีพกับูติคมกัเป็นคน Explore ทดลอง อยากเร่ืองรู้ เพราะฉะนั้ นลกัษณะของ

อาหารท่ีเสิร์ฟในโรงแรมบูติคเน่ียก็ควรเป็นอาหารท่ีมีการตกแต่งจานให้ดูมีระดับหน่อย ไม่ใช่

อาหารจานเดียวโดดๆ เพราะแน่ๆเขาก็จะสั่งผดัไทย ตม้ข่าไก่อะไรแบบน้ี แต่ไม่ใช่เหมือนเรากินท่ี

บา้นมนักต็อ้งจดัตอ้งแต่งใหดู้สวย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบคนท่ี 3 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“การจดับริการหอ้งอาหารก็ข้ึนอยูก่บั concept แต่ถา้เราอยากมีใหค้รบเน่ีย เราก็

ควรจดั โดยเฉพาะอาหารในพื้นท่ี อยา่งโรงแรมน้ีจะมีการจดัอาหารเมืองดว้ย มีอาหารไทยใหญ่ดว้ย 

อาหารพม่าดว้ย แลว้ก็มีอาหารฝร่ังดว้ย สําหรับบางคนท่ีไม่ทาน เพราะมีแขกบางท่านเขาไม่ลอง

อะไรเลย เขาทานแต่อาหารฝร่ังอย่างเดียว แต่เราก็มีไวเ้ป็น choice ให้เขาไดเ้ลือก” (สัมภาษณ์เม่ือ

วนัท่ี 26 ตุลาคม 2554) 

แต่อย่างไรก็ตามได ้มีความคิดเห็นท่ีแตกต่างในประเด็นของระดบัการบริการ

ของหอ้งอาหาร ดงัน้ี 

จากการศึกษาของ Callan and Fearon (1997) ท่ีไดก้ล่าวถึง “Town House” ซ่ึง

เป็นคาํท่ีไม่ไดรั้บการยอมรับอย่างทัว่ไป ซ่ึงโดยทัว่ไปจะใชค้าํว่า “hôtels du charme” ในประเทศ

ฝร่ังเศส และคาํว่า  “Boutique Hotels” ใชใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา เขาไดก้ล่าวถึง ส่ิงอาํนวยความ

สะดวกดา้นอาหารและเคร่ืองด่ืมวา่  

“มีโรงแรม Town House ไม่ก่ีแห่งท่ีมีการจดับริการหอ้งอาหาร Mr.Sawyers ได้

ช้ีใหเ้ห็นว่าผูป้ระกอบการหลายคนถามตวัเองว่า “ทาํไมเขาตอ้งมีการจดับริการหอ้งอาหารราคาแพง 

ซ่ึงต้องมีค่าใช้จ่ายในส่วนของอาหาร เคร่ืองด่ืม พนักงานและพ่อครัว ในขณะท่ีรอบๆ บริเวณ

โรงแรมมีห้องอาหารเปิดให้บริการกว่า 50 แห่ง” ทาํให้โรงแรมมีการจดับริการในหอ้งพกัตลอด 24 

ชัว่โมง (24- hour room service) ซ่ึงถึงแมจ้ะมีรายการอาหารใหเ้ลือกนอ้ย แต่ลว้นเป็นรายการอาหาร

ท่ีน่าสนใจ ทดแทนการจดับริการหอ้งอาหาร 
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“The term “town house hotel” is not a universally accepted descriptor. They 

are known as “hôtels du charme” in France and “boutique hotels” in the USA. Food and beverage 

facilities, few town house hotels provide an in-house restaurant. Sawyers has indicated that many 

operators asked themselves “So why do you have this expensive restaurant, with all the overheads 

of food and drink and waiters and chefs, when probably in the area of my hotel there are 50 

restaurants?” These reductions in facilities are in part compensated by 24- hour room service, 

often with small but interesting menus.” 

2. สระวา่ยนํ้า 

สระว่ายนํ้ าถือเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีเป็นมาตรฐานทัว่ไปของโรงแรม

ทัว่ไป และถือเป็นส่ิงอาํนวยความสะดวกสาํหรับโรงแรมบูติคดว้ยเช่นกนั ถึงแมว้่าขนาดพื้นท่ีของ

โรงแรมบูติคมีอย่างจาํกดั โรงแรมบูติคหลายแห่งก็พยายามจดัสรรท่ีเพื่อสร้างสระว่ายนํ้ าไวใ้ห ้

บริการแก่ลูกคา้ มีขนาดตามท่ีสามารถจดัสรรได ้สาเหตุท่ีโรงแรมบูติคมีสระว่ายนํ้ าไวบ้ริการแก่

ลูกคา้ เน่ืองจากการว่ายนํ้ าถือเป็นกิจกรรมท่ีสามารถช่วยในการผอ่นคลายกลา้มเน้ือ ไดพ้กัผอ่นทั้ง

ในนํ้าและลูกคา้ต่างประเทศนิยมท่ีจะนอนอาบแดด ในบริเวณรอบสระวา่ยนํ้าอีกดว้ย 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 2 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“ สระว่ายนํ้ ามีความจาํเป็นค่ะ โรงแรมส่วนใหญ่มกัจะมีสระว่ายนํ้ า เพราะถือ

เป็นส่ิงประดบัของโรงแรมและเป็นส่ิงท่ีมีคนใชบ้ริการมากกว่าสนัทนาการอ่ืน” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 

24 ตุลาคม 2554) 

สอดคลอ้งกบัคาํให้สัมภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

คนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“สระว่ายนํ้ าถือว่าเป็นส่ิงสาํคญั นกัท่องเท่ียวตอ้งการ อยา่งของผม สักสองทุ่ม 

เขาระบุมาเลยวา่ขอเล่นสระนํ้า ไม่มีหรอกครับท่ีฝร่ังมาบา้นเราแลว้ไม่อยากเล่นสระนํ้ า ขนาดจะเลก็

ใหญ่ไม่วา่ ข้ึนอยูก่บัพื้นท่ีแต่ตอ้งมี” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม 2555) 

และคาํใหส้มัภาษณ์ของนกัวิชาการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“ตอ้งมีสระว่ายนํ้ าในท่ีแจง้นะ ขนาดใหญ่พอสมควร นกัท่องเท่ียวไม่ชอบสระ

วา่ยนํ้าในร่ม เขาชอบแสงแดด” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

สอดคลอ้งกบับทความของ Teo et al. (1998) ท่ีกล่าวถึง 

 “ส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับลูกคา้ (Guest Facility) ท่ีควรจดัในโรงแรม

กลุ่มท่ี 1 ควรประกอบดว้ยสระวา่ยนํ้า”  
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สามารถสรุปได้ว่า โรงแรมบูติคควรมีการจดับริการห้องอาหาร เพื่อบริการ

ลูกคา้ไดค้รบถว้นตามความตอ้งการ แต่ไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีระดบัการบริการถึงระดบั 3 ดาว 

เพราะเป็นการจดัเพื่ออาํนวยความสะดวกในการรับประทานอาหารเท่านั้นและควรมีการจดับริการ 

สระวา่ยนํ้าไวบ้ริการในโรงแรมบูติค    

3. การบริการระบบ Internet  

การใช ้Internet สําหรับลูกคา้ในปัจจุบนัถือเป็นส่วนสําคญัในชีวิต ดงันั้นใน

โรงแรมบูติคจึงควรมีการให้บริการ และส่วนใหญ่บริการ Internet ในโรงแรมบูติคจะเป็นการ

ใหบ้ริการฟรี ซ่ึงต่างจากโรงแรมขนาดใหญ่ท่ีมีการเกบ็ค่าใชบ้ริการ 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี  3 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“สําหรับเคร่ืองอํานวยความสะดวก ควรต้องพยายามจัดให้ครบเท่าท่ีเรา

สามารถจดัได ้ทางโรงแรมมีการจดั Wi-Fi และเคร่ืองเล่น CD หากเราไม่จดัเตรียมเคร่ืองอาํนวย

ความสะดวกพวกน้ีก็จะตอ้งหากิจกรรมหรือจดักิจกรรมให้ เพราะ concept ของท่ีน่ี คือ เราอยากให้

เขารู้สึกเหมือนอยูบ่า้น” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 26 ตุลาคม 2554) 

4. การจดักิจกรรม เพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ  

การจดักิจกรรมภายในโรงแรม ท่ีสามารถสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่ลูกคา้ 

เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ีจะดึงดูดความสนใจ และสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ได ้กิจกรรมอาจเป็นได้

ทั้งกิจกรรมตามเทศกาล หรือกิจกรรมตามวิถีชีวิตของพื้นท่ี ตามความเหมาะสมของโรงแรม 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“โรงแรมควรมีการจดักิจกรรมตามเทศกาล เช่น ลอยกระทง สงกรานต์ แต่

กิจกรรมอ่ืนๆ เช่น การตกับาตรตอนเชา้ กอ็าจทาํไดห้ากมีจาํนวนแขกท่ีมากพอ” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 

20 ตุลาคม 2554) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 2 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“ควรมีการจดักิจกรรมตามประเพณี เช่น สงกรานต ์ลอยกระทง การตดัตุงและ

มีพิธีกรรมของพื้นท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อนักท่องเท่ียวจะไดท้าํความเขา้ใจและเขา้ร่วมกิจกรรรม

นั้นๆ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 ตุลาคม 2554) 

แต่นกัวิชาการคนท่ี 1 มีความคิดเห็นต่างกนั ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ดงัน้ี 

“นกัท่องเท่ียวท่ีมา เขามีแผนท่ีจะมาเรียนดว้ยตวัเอง โรงแรมไม่จาํเป็นตอ้งเสริม

กิจกรรมประเภทน้ี เพราะอาจเป็นกิจกรรมท่ีก่อความรบกวนให้กบัแขกอ่ืน สําหรับการเรียนรู้ถึง

วฒันธรรมลึกๆ หรือใชเ้วลานานๆ นกัท่องเท่ียวไม่สนใจ เพราะเขาตอ้งการมาพกัผอ่นมากกว่า เขา
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มกัไม่ชอบทาํอะไรท่ียุ่งยาก แต่หากจกักิจกรรมท่ีเช่ือมกบัชุมชน เป็นการจดักิจกรรมทางเลือกไว้

บา้งกพ็อ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้า่ ส่ิงอาํนวยความสะดวกของโรงแรมบูติคจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัใหมี้

อยา่งครบถว้นตามมาตรฐานโรงแรมทัว่ไป เพื่อการอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลูกคา้ แต่จาํนวนหรือ

ขนาดของส่ิงอาํนวยความสะดวกอาจข้ึนอยู่กบัพื้นท่ีของโรงแรม เช่นสระว่ายนํ้ า ห้องอาหาร และ

ส่ิงท่ีควรมีไวบ้ริการท่ีสาํคญัอีกส่ิงหน่ึงคือ การบริการ Internet เพราะถือไดว้่าเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีลูกคา้

ส่วนใหญ่ตอ้งการใชแ้ละควรมีแบบระบบ Wi Fi ทัว่บริเวณโรงแรมเพื่ออาํนวยความสะดวกและมี

การจดักิจกรรมสร้างประสบการณ์ใหม่ใหแ้ก่ลูกคา้ 

 

ราคา   

 

โรงแรมบูติคเป็นโรงแรมขนาดเล็กท่ีเต็มไปดว้ยความพิเศษเฉพาะตวั ทั้งทางดา้น 

การตกแต่งและการบริการ จึงถูกมองว่าเป็นโรงแรมท่ีมีการบริการระดบั 5 ดาว จึงทาํให้โรงแรม บู

ติคกาํหนดราคาสูง ซ่ึงเป็นราคาท่ีเหมาะสมกบัความพิเศษท่ีไดรั้บ แต่ยงัเป็นประเด็นว่า ราคาค่า

หอ้งพกัของโรงแรมบูติค สามารถใชเ้ป็นตวักาํหนดลกัษณะของโรงแรมบูติคหรือไม่ ประเด็นน้ียงัมี

การพดูถึงนอ้ยมาก แต่ถือวา่เป็นประเดน็ท่ีสามารถใชใ้นการจาํแนกถึงคุณภาพของโรงแรมบูติคได ้

จากเอกสารไดมี้บทความของ Townsens (2010b) ท่ีกล่าววา่ 

“คาํว่า “โรงแรมบูติค” อาจทาํใหรู้้สึกว่าส่ิงท่ีจะไดรั้บทั้งหมดนั้นจะมีราคาแพง แต่

จริงๆแลว้ คุณอาจรู้สึกต่ืนเตน้ ประหลาดใจ และเตม็ใจจ่ายในส่วนนั้น ในราคาท่ีเท่ากนัหรือมากกว่า

เล็กน้อยท่ีคุณจะจ่ายให้กบัโรงแรมทัว่ไป คุณสามารถจ่ายเพื่อเขา้พกัในโรงแรมบูติคท่ีมีลกัษณะ

พิเศษมากกวา่ และการกาํหนดราคาน้ีถือเป็นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัในการแข่งขนั” 

“ The term "boutique hotels" may give the impression that these hotels are all 

expensive, but that's not the case. In fact, you may be surprised by how affordable many of them 

are. For the same price or very slightly more than you might pay for a very ordinary chain hotel, 

you could be staying somewhere with real atmosphere and real service. Whilst some of the 

boutique hotels are very exclusive and therefore very expensive, many of them are perfectly 

affordable.” 

 



180 

สอดคลอ้งกบัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวคนท่ี 

1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“ส่ิงท่ีเป็นประเด็นสําคญัอยู่ตรงท่ีนักท่องเท่ียวท่ีสนใจ มนัเป็นตลาดอีกกลุ่มหน่ึง 

เพราะบูติคแต่ละแห่งเขาขายราคาค่อนขา้งจะสูง เน่ืองจากวา่เหมือนกบัว่าเป็นการบริการตนเองของ

ลูกคา้ แต่เขามีใหทุ้กอยา่งภายในหอ้งใหห้มดคุณตอ้งการอะไร แต่ดว้ยเหตุผลท่ีคนทาํไมถึงพกับูติค 

เพราะว่าอยา่งนกัธุรกิจเน่ีย หรือครอบครัว Family เน่ืองจากราคาขายท่ีเขาเร่ิมตน้ตั้งแต่ 5,000 บาท

ถึง 10,000 – 20,000 ก็มีนะครับ เน่ืองจากทุกอย่างภายในห้องคุณมีหมด มีทั้ งสระนํ้ าในตวั การ

บริการทุกอยา่งจะรวมอยูใ่น Package ท่ีเขาขาย เช่น สปาก็จะมีดว้ยนะครับมีใหด้ว้ย” (สมัภาษณ์เม่ือ

วนัท่ี 9 สิงหาคม 2555) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูป้ระกอบการคนท่ี 6 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“การกาํหนดราคาของโรงแรมบูติคนั้นกาํหนดโดยใชค้วามหรูหราและระดบัของ

การบริการเป็นหลกั โรงแรมบูติคจะมีการตกแต่งหอ้งพกัใหมี้ความหรูหรา ดว้ยอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มี

ราคาสูง มีคุณภาพ พร้อมกับการให้บริการท่ีมีคุณภาพระดับโรงแรม 5-6 ดาว สําหรับผม ถ้า

โรงแรมบูติคมีราคา 1,000 บาทต่อคืน ผมคิดว่าเป็นโรงแรมท่ีมีบริการจาํกดั ซ่ึงไม่น่าจะตรงกบัคาํ

จาํกดัความของโรงแรมบูติค” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 29 มิถุนายน 2555) 

จากการสัมภาษณ์จึงสรุปได้ว่า ราคาสามารถใช้เป็นอีกองค์ประกอบในการ

พิจารณาถึงความเป็นโรงแรมบูติคท่ีมีมาตรฐานได ้โดยเนน้การกาํหนดราคาท่ีสูงตามระดบัคุณภาพ

การบริการและความหรูหราของอุปกรณ์ เคร่ืองใชต่้างๆ 

ดงันั้นผลจากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญัและการคน้ควา้จากเอกสาร สามารถ

วิเคราะห์สรุปไดว้่า ประเด็นการพิจารณาเกณฑจ์าํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค 

ประกอบด้วย 1) ระบบบริหาร เป็นการบริหารของเจา้ของคนเดียว บริหารอย่างใกลชิ้ด และมี

ประสบการณ์ในการบริหาร 2) ขนาดของโรงแรม มีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 100 ห้อง 3) ทาํเลท่ีตั้ง 

ตั้งอยู่ในเมือง มีเร่ืองราว ท่ีเป็นจุดเด่นเฉพาะพื้นท่ี 4) การออกแบบ สถาปัตยกรรม มีเอกลกัษณ์ มี

ลกัษณะท่ีโดดเด่น 5) การบริการ บริการดว้ยพนกังานท่ีมีความเอาใจใส่ ความสามารถ ความชาํนาญ 

บริการท่ีเป็นเลิศ 6) ส่ิงอาํนวยความสะดวก มีหอ้งอาหาร มีสระวา่ยนํ้า มีบริการอินเตอร์เน็ต 7) ราคา 

กาํหนดราคาตามความหรูหราและระดบัของการบริการ สามารถภาพสรุปไดด้งั ดงัภาพ 7 
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เกณฑ์จําแนกทีพ่กัเพ่ือการ

ท่องเทีย่วประเภทโรงแรมบูติค

1) ระบบบริหาร เป็นการบริหารโดย

เจ้าของคนเดยีว

2) ขนาดของโรงแรม มจีํานวนห้องพกั

ไม่เกนิ 100 ห้อง

3) ทาํเลทีต่ั้ง ตั้งอยู่ในเมือง มเีร่ืองราว

ตามแนวคดิ

4) การออกแบบสถาปัตยกรรม มี

เอกลกัษณ์ โดดเด่น

5) การบริการ บริการด้วยพนักงานทีม่ี

ความรู้ มทีกัษะ

6) ส่ิงอาํนวยความสะดวก สร้าง

ประสบการณ์ใหม่ๆ

7) ราคา กาํหนดราคาตามความหรูหรา

และระดบัการบริการ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  7  ประเดน็การกาํหนดเกณฑจ์าํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค 
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จากการศึกษาดงักล่าวสะทอ้นให้เห็นว่าโรงแรมบูติคมีองคป์ระกอบสาํคญัท่ีสร้าง

ความแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป 7 ประการ คือ ระบบการบริหาร ขนาดของโรงแรม ทาํเลท่ีตั้ง การ

ออกแบบสถาปัตยกรรม การบริการ ส่ิงอาํนวยความสะดวก และราคา แต่อยา่งไรก็ตามประเดน็ท่ีได้

ศึกษาวิเคราะห์ลงลึกพบว่า องคป์ระกอบแต่ละดา้นมีความโดดเด่น หรือมีความสาํคญัแตกต่างกนั 

ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจัยได้ศึกษาค่านํ้ าหนักของแต่ละองค์ประกอบ โดยอาศยัความเห็นของ

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นโรงแรมบูติค จาํนวน 9 คน มาวิเคราะห์ ผลการวิจยัพบว่า องค์ประกอบดา้นการ

ใหบ้ริการมีค่านํ้ าหนกัหรือความสาํคญัสูงสุด เน่ืองจากลกัษณะของการบริการของโรงแรมบูติคเป็น

ส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างท่ีชดัเจนระหว่างโรงแรมบูติคกบัโรงแรมมาตรฐานทัว่ไป รองลงมาเป็น

องคป์ระกอบดา้นการออกแบบ การมีส่ิงอาํนวยความสะดวก ราคา ทาํเลท่ีตั้ง ขนาดของโรงแรมและ

ระบบการบริหารโรงแรม ซ่ึงเป็นส่วนท่ีเป็นเบ้ืองหลงัของการจดัการ เป็นส่วนท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลมองว่า

ไม่ไดท้าํให้เกิดความแตกต่างกนัมากนักสําหรับการบริหารโรงแรม ตามลาํดบั ดงัรายละเอียดใน

ตาราง 2 

 

ตาราง 2  ค่านํ้ าหนกัเฉล่ียขององคป์ระกอบของโรงแรมบูติค 

 

องค์ประกอบ ค่านํา้หนักเฉลีย่ 

1. การบริการ 6.67 

2. การออกแบบ สถาปัตยกรรม 6.56 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก 6.44 

4. ราคา 6.11 

5. ทาํเลท่ีตั้ง 5.89 

6. ขนาดของโรงแรม 5.78 

7. ระบบการบริหารโรงแรม 5.22 

ค่าเฉล่ียรวม (Weighted mean score) 6.09 

  

เม่ือไดค่้านํ้ าหนักของแต่ละองคป์ระกอบ ผูว้ิจยัจึงไดน้าํองคป์ระกอบดงักล่าว มา

กาํหนดเกณฑ์การจาํแนกโรงแรมบูติค โดยสร้างขอ้คาํถามย่อยๆ จากรายละเอียดท่ีพบในการ

สมัภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลสาํคญั ในแต่ละองคป์ระกอบพร้อมทั้งใหค่้าคะแนนแบบประเมินค่า 1-3 ซ่ึงเม่ือ

ประเมินโรงแรมก็จะนาํเอาค่าคะแนน 1-3 คูณค่านํ้ าหนกัตามตารางท่ี 1 ผลลพัธ์ท่ีได ้คือ ค่าสะทอ้น

ถึงความเป็นโรงแรมบูติค ซ่ึงขอ้คาํถามยอ่ยในแต่ละ องคป์ระกอบปรากฎ ดงัตาราง 3 
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จากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสําคัญ การค้นควา้จากเอกสารและการศึกษาค่า

นํ้ าหนกัของแต่ละองคป์ระกอบ ทาํให้สามารถกาํหนดเกณฑก์ารจาํแนกท่ีพกัประเภทโรงแรมบูติค

ในการวิจยัคร้ังน้ีออกเป็น 7 ประเดน็ ไดแ้ก่ 

1. การบริการ พิจารณาจากคุณสมบติัของพนักงานบริการส่วนหน้า ท่ีให้บริการ 

ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะการใหบ้ริการในระดบั 4-5 ดาว และการแต่งกายของพนกังาน  

2. การออกแบบสถาปัตยกรรม พิจารณาแนวคิดท่ีใชใ้นการออกแบบ ท่ีมีลกัษณะ 

เฉพาะ (Unique) โดดเด่น แตกต่าง โดยแสดงแสดงออกผ่านทางดา้นสถาปัตยกรรม มณัฑนศิลป์ 

(การตกแต่งภายใน) เหมาะแก่การพกัผอ่น 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก พิจารณาจากอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้นอกเหนือจากส่ิงท่ีได้

กาํหนดไวต้ามมาตรฐานของโรงแรมทัว่ไป โดยพิจารณาถึงความสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้

รวมถึงการจดักิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์ใหม่ๆใหก้บัลูกคา้ 

4. ราคา พิจารณาจากการกําหนดราคาของโรงแรม ท่ีมีการใช้การพิจารณา

องคป์ระกอบต่างๆ เพื่อใหเ้หมาะสมระหวา่งราคาท่ีกาํหนดและส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 

5. ทาํเลท่ีตั้ง พิจารณาจากพื้นท่ีในการตั้งโรงแรมท่ีสอดรับกบัแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้น

การออกแบบ 

6. ขนาดของโรงแรม พิจารณาจากจาํนวนห้องพกัท่ีมีไวบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อการ

ใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personal Service) ของโรงแรม 

7. ระบบการบริหารโรงแรม พิจารณาจากความเป็นเจา้ของ การดาํเนินงานและ

ประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 
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ตาราง 3  เกณฑก์ารจาํแนกท่ีพกัประเภทโรงแรมบูติค 

 

1.  การบริการ 

พิจารณาจากคุณสมบติัของพนกังานบริการส่วนหนา้ท่ีใหบ้ริการ ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจ ทกัษะการใหบ้ริการท่ี

ดี และการแต่งกายของพนกังานสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรม 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

1 2 3 

1.1   พนกังานสามารถใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเอาใจใส่และใกลชิ้ด    

1.2   พนกังานสามารถอธิบายถึงแนวคิดของโรงแรมได ้    

1.3   พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรม    

2.  การออกแบบ สถาปัตยกรรม 

พิจารณาแนวคิดท่ีใชใ้นการออกแบบ ท่ีมีลกัษณะเฉพาะ (unique)  โดดเด่น แตกต่าง โดยแสดงแสดงออกผา่น

ทางดา้นสถาปัตยกรรม มณัฑนศิลป์ (การตกแต่งภายใน)  เหมาะแก่การพกัผอ่น 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

1 2 3 

2.1  โรงแรมมีแนวคิดในการจดัทาํโรงแรมท่ีชดัเจน    

2.2  โรงแรมออกแบบอาคารท่ีมีลกัษณะสอดคลอ้งกบัแนวคิด    

2.3  โรงงแรมออกแบบท่ีสร้างสมัผสัท่ีอบอุ่น ใกลชิ้ด    

2.4  โรงแรมตกแต่งภายในอาคาร หอ้งพกัสอดคลอ้งตามแนวคิด    

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

พิจารณาจากอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้นอกเหนือจากส่ิงท่ีไดก้าํหนดไวต้ามมาตรฐานของโรงแรมทัว่ไป  โดยพิจารณาถึง

ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงการจดักิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์ใหม่ๆใหก้บัลูกคา้ 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

1 2 3 

3.1  โรงแรมมีการจดัอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้สร้างสรรค ์แปลใหม่    

3.2  โรงแรมมีการจดักิจกรรม เพ่ือสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ    

4.  ราคา 

พิจารณาจากการกาํหนดราคาของโรงแรม จากการตกแต่งท่ีท่ีมีเร่ืองราว เพ่ือให้เหมาะสมระหว่างราคาท่ีกาํหนด

และส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

1 2 3 

4.1  โรงแรมกาํหนดราคาตามการตกแต่งท่ีมีเร่ืองราวท่ีกาํหนด    

4.2  โรงแรมกาํหนดราคาตามความแปลกตา สอดคลอ้งกบัแนวคิด    

 



185 

ตาราง 3 (ต่อ) 

 

5.  ทาํเลทีต่ั้ง 

พิจารณาจากพ้ืนท่ีในการตั้งโรงแรมท่ีสอดกบัแนวคิดท่ีนาํมาใชใ้นการออกแบบ และมีความสะดวกปลอดภยั 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

1 2 3 

5.1  โรงแรมตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีตั้งในบริเวณท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์    

5.2  โรงแรมมีการนาํเร่ืองเล่าของทาํเลท่ีตั้งมาเป็นจุดขาย    

5.3  โรงแรมตั้งอยูใ่นทาํเลท่ีมีความสะดวก ปลอดภยัในการเขา้ถึง    

6.  ขนาดของโรงแรม 

พิจารณาจากจาํนวนหอ้งพกัท่ีมีไวบ้ริการ ท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการส่วนบุคคล (Personal Service) ของโรงแรม 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

1 2 3 

6.1  โรงแรมมีจาํนวนหอ้งพกัท่ีเหมาะสมกบัพ้ืนท่ีของโรงแรม    

6.2  โรงแรมมีจาํนวนห้องพกัท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรมบูติคในดา้นการ

ใหบ้ริการ 
   

6.3  โรงแรมมีจาํนวนหอ้งพกัตามลกัษณะของโรงแรมขนาดเลก็    

7. ระบบการบริหารโรงแรม 

พิจารณาจากความเป็นเจา้ของ การดาํเนินงานและประสบการณ์ 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

1 2 3 

7.1  ลกัษณะความเป็นเจา้ของ    

7.2  ลกัษณะการบริหารงานของผูบ้ริหาร    

7.3  ความรู้และประสบการณ์ของผูบ้ริหาร    

   

จากเกณฑ์การประเมินท่ีพกัประเภทบูติคเพื่อการท่องเท่ียวท่ีไดจ้ากการวิจยัคร้ังน้ี

พบว่ามีการผสมผสานลกัษณะของโรงแรมบูติคท่ีไดมี้ผูไ้ดศึ้กษาและนาํเสนอมาก่อนมากมาย ตาม

ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการในพื้นท่ี โดยท่ีประเดน็หลกัยงัคงอยูใ่นกลุ่มลกัษณะของโรงแรม   บู

ติคท่ีเคยมีผูก้ล่าวถึง แต่บางส่วนก็ไดมี้การเพิ่มเติมหรือแมแ้ต่ขาดบางส่วนไป ซ่ึงอาจช้ีให้เห็นได้

ดงัน้ี ประการแรก การบริการ เกณฑก์ารประเมินน้ีไดเ้นน้ความสาํคญัในการบริการท่ีมีการเอาใจใส่ 

ความอบอุ่น ความใกลชิ้ดลูกคา้ หรืออาจใชค้าํอยา่งเป็นทางการว่า มีการบริการส่วนบุคคล หรือการ

บริการเฉพาะบุคคล (Personal Service) เพราะถือว่าเป็นส่ิงท่ีสร้างความแตกต่างอยา่งชดัเจนสาํหรับ
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ลกัษณะของโรงแรมบูติค และสอดคลอ้งกับความคิดเห็นและผลการวิจยัหลายช้ิน เช่น Anhar 

(2001); Balekjian and Sarheim (2011), McIntosh and Siggs (2005); Rowe (2003); Brights (2008); 

Aggett (2007) แต่นอกเหนือจากนั้นผูป้ระกอบการยงัเห็นถึงความสาํคญัของการบริการดา้นขอ้มูล

แก่ลูกคา้และการแต่งกายของพนกังานว่าเป็นส่วนสาํคญั จึงไดน้าํประเด็นดงักล่าวมาประเมินดา้น

การบริการดว้ย ประการท่ีสอง การออกแบบสถาปัตยกรรม ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัความคิดเห็น

ข อ ง  Rowe (2003); Klumbis (2005); McIntosh and Siggs (2005); Anhar (2001); Balekjian and 

Sarheim (2011) เน่ืองจากแนวคิดในการออกแบบ เป็นส่ิงท่ีสร้างความชดัเจนของความเป็นบูติค ท่ีมี

ลกัษณะเฉพาะ แตกต่าง ไม่ซํ้ าใคร สามารถแสดงความเป็นตวัตนไดอ้ยา่งโดดเด่น เป็นส่ิงท่ีทุกคน

จะคิดถึงเม่ือกล่าวถึงโรงแรมบูติค ประการท่ีสาม คือส่ิงอาํนวยความสะดวก การให้บริการโรงแรม

เป็นการบริการท่ีมีการกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวกตามระดบัการบริการของโรงแรมอยา่งชดัเจน 

แต่สําหรับส่ิงอาํนวยความสะดวกของโรงแรมบูติคจะเป็นส่ิงท่ีพิเศษแตกต่างกว่า จึงมีการกาํหนด

เกณฑ์ว่ามีเคร่ืองใชอุ้ปกรณ์ท่ีแปลกใหม่ สร้างเสริมประสบการณ์ใหม่ๆให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงประเด็นน้ี

สอดคลอ้งกับความคิดของ McIntosh and Siggs (2005) ท่ีกล่าวว่า “มูลค่าเพิ่ม (Value Added) ใน

ดา้นธรรมชาติของสถานท่ีตั้งทางกายภาพ (Nature of the Physical Location) และองค์ความรู้และ

วฒันธรรมของเจา้บา้นเป็นประสบการณ์ท่ีควรไดรั้บจากการพกัแบบบูติค” ส่วนส่ิงอาํนวยความ

สะดวกอ่ืน เช่น สระว่ายนํ้ า ห้องอาหาร การบริการห้องพกั (Room Service) ควรมีการจดัไวเ้ป็น

มาตรฐาน ประการท่ีส่ี ราคา เป็นประเด็นท่ีมีคนกล่าวถึงน้อยมาก แต่ท่ีมีการกาํหนดเน่ืองจากว่า 

ราคาเป็นตวัท่ีสามารถกาํหนดระดบัของโรงแรมบูติคในดา้นการบริการได ้เพราะในการกาํหนด

ราคาผูป้ระกอบจะกาํหนดตามแนวคิดของโรงแรมท่ีอาจมีความหรูหราหรือเรียบง่าย การสร้างสรรค์

ประสบการณ์ กิจกรรมต่างๆ การเพิ่มเสริมบริการเป็นตน้ ประการท่ีห้า ทาํเลท่ีตั้ง เป็นอีกประเด็นท่ี

มีการนาํเสนอแต่ส่วนใหญ่ เช่น Anhar (2001) จะกล่าวถึงในมิติของท่ีตั้งคือในเมือง ศูนยก์ลางธุรกิจ

หรือชานเมืองเท่านั้น หรือ Baker, Teo (1998); Aggett (2007); Lim and Endean (2009) ท่ีกล่าวถึง

ว่า โรงแรมบูติคควรอยูใ่นเมืองหรือศูนยก์ลางของเมืองหลวง แต่การเกณฑก์ารประเมินน้ีไดม้องถึง

มิติของความเช่ือมโยงของเร่ืองราว แนวคิดของโรงแรมกบัพื้นท่ีท่ีตั้งของโรงแรม เพื่อทาํใหเ้กิดภาพ

ท่ีมีความสอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกนักบัชุมชน สังคมรอบขา้ง ประการท่ีหก ขนาดของโรงแรม

ท่ีวดัจากจาํนวนห้องพกั ตามงานท่ีไดป้กติ ไม่สามารถระบุไดอ้ย่างชดัเจนว่า โรงแรมบูติคควรมี

จาํนวนหอ้งพกัเท่าใด ดงันั้นในการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินจึงกาํหนดถึงความเหมาะสมของพื้นท่ี

และจาํนวนห้องพกัท่ีจะไม่ทาํให้ลูกคา้เกิดความแออดั หรือมีจาํนวนลูกคา้มากจนโรงแรมไม่

สามารถรักษาความสงบ ความเป็นส่วนตวัของลูกคา้และการให้บริการเฉพาะบุคคลไดซ่ึ้งจะทาํให้

โรงแรมบูติคไม่ต่างจากโรงแรมทัว่ไป ประการสุดทา้ย คือ ระบบการบริหาร เกณฑก์ารประเมินเนน้
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ถึงลกัษณะของการบริหารงานท่ีสามารถช่วยใหก้ารบริการเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก ราบร่ืน เหมาะสม

กับแนวคิดของโรงแรมท่ีได้กาํหนดไว ้สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้ มีความ

ใกล้ชิดกับทั้ งลูกค้าและพนักงานบริหารงานด้วยความรู้และประสบการณ์ เพื่อเป็นการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานของโรงแรม 

 

ตอนที ่2  การประเมินและจําแนกโรงแรมบูติคทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนาในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

ผลการวิจยัแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

1. องคป์ระกอบการประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

2. ผลการประเมินความเป็นโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดั

เชียงใหม่ 

ผลการวิจยัในแต่ละตอน มีดงัน้ี 

 

องค์ประกอบการประเมินโรงแรมบูตคิทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนา 

 

เม่ือไดก้าํหนดเกณฑ์การจาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติคแลว้ 

ผูว้ิจยัสนใจศึกษาโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีมีการดาํเนินธุรกิจอยู่ในอาํเภอเมือง 

จงัหวดัเชียงใหม่ โดยศึกษาเชิงลึกในความเป็นโรงแรมบูติคท่ีไดน้าํวฒันธรรมลา้นนามาเป็นแนวคิด

หลกัในการออกแบบสถาปัตยกรรม เพื่อกาํหนดเกณฑ์จาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนา  

จากรายละเอียดการกาํหนดเกณฑ์จาํแนกโรงแรมบูติคในตอนท่ี 1 ทาํให้ผูว้ิจยัพบ

รายละเอียดในแต่ละองค์ประกอบของโรงแรมบูติคท่ีสามารถกําหนดได้ว่า โรงแรมบูติคนั้ น

สามารถแสดงถึงความเป็นลา้นนาไดม้ากน้อยแตกต่างกนัอย่างไร ซ่ึงรายละเอียดขอ้มูลเหล่าน้ีได้

จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการ ผูจ้ดัการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา รวม 

ถึงนกัวิชาการและผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการท่องเท่ียวและวฒันธรรมลา้นนา ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ทาํ

ให้ผูว้ิจยัสามารถนาํมาจดัเป็นหมวกหมู่ของประเด็นในการทาํให้เห็นว่า ประเด็นท่ีโรงแรมบูติค

สามารถแสดงให้เห็นถึงความเป็นลา้นนาไดอ้ย่างชดัเจนนั้น ประกอบดว้ยประเด็นการออกแบบ

สถาปัตยกรรม และการบริการเป็นส่วนท่ีแสดงถึงความเป็นลา้นนาชดัเจนท่ีสุด จึงใหค้วามสาํคญัใน

ประเด็นน้ีสูงสุด ส่ิงอาํนวยความสะดวก ทาํเลท่ีตั้งและระบบการบริหารโรงแรมเป็นส่ิงท่ีรองลงมา 

โดยมีรายละเอียดในแต่ละประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 
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การออกแบบสถาปัตยกรรม 

การออกแบบสถาปัตยกรรมถือเป็นส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม 

เป็นประการแรกท่ีสามารถบอกไดว้่าโรงแรมบูติคท่ีศึกษาเป็นโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนาหรือไม่ ในขณะเดียวกันก็เป็นส่ิงท่ีสามารถบอกได้ว่า ผูส้ร้างมีความเขา้ใจถึงความเป็น

ลา้นนามากน้อยเพียงใดอีกดว้ย เน่ืองจากรูปลกัษณ์ของส่ิงต่างๆท่ีผูค้นมองว่าเป็นศิลปวฒันธรรม

ลา้นนาท่ีสวยงามแลว้นาํมาใชใ้นการตกแต่งโรงแรม อาจเป็นการนาํมาใชโ้ดยท่ีปราศจากความรู้ 

ความเขา้ใจในความเป็นลา้นนาท่ีถูกตอ้งเหมาะสม จนทาํให้เกิดความไม่เหมาะสม ไม่ถูกตอ้งของ

การนาํมาใช ้และยงัส่งผลต่อความเขา้ใจท่ีไม่ถูกตอ้งท่ีถูกถ่ายทอดไปยงัผูท่ี้ไดม้องเห็น อนัรวมถึง

นักท่องเท่ียวต่างชาติได ้นอกจากนั้นการนาํเอาศิลปวฒันธรรมลา้นนามาใชโ้ดยขาดความรู้ความ

เขา้ใจในวฒันธรรมลา้นนาท่ีถูกตอ้งอาจเป็นประเด็นขดัแยง้ระหว่างนกัธุรกิจและนกัอนุรักษม์รดก

วฒันธรรมลา้นนาอีกดว้ย 

ดงันั้นการท่ีผูป้ระกอบการตอ้งการแสดงออกซ่ึงการออกแบบสถาปัตยกรรมตาม

แบบของวฒันธรรมลา้นนา ผูป้ระกอบควรมีความรู้ ความเขา้ใจในศิลปวฒันธรรมลา้นนาในระดบัดี 

ซ่ึงในการนาํศิลปวฒันธรรมลา้นนามาใชใ้นการออกแบบโรงแรมนั้น ไดมี้ขอ้คิดเห็นของนกัวิชาคน

ท่ี 2 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่    

“มุมมองของสถาปนิก สามารถประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา

จาก ประเด็นดงัน้ี การวางผงั (Layout) ของอาคาร การใชง้าน (Function) ของอาคาร ท่ีว่างระหว่าง

อาคาร (Space) และรูปทรง (Form) ของอาคารซ่ึงในทุกประเด็นตอ้งแสดงถึงวฒันธรรม เช่น ท่ีว่าง

ระหว่างอาคาร ตามรูปแบบของลา้นนาตอ้งมีพื้นท่ีว่าง ระหว่างอาคาร จะจดัเป็นสนามหญา้ หรือ

รูปแบบใดก็ตามระหว่างอาคารจาํเป็นตอ้งมีพื้นท่ีว่าง มิใช่สร้างอาคารติดกนัอย่างแออดั ซ่ึงถือว่า

เป็นจุดสาํคญัของสถาปัตยกรรมลา้นนา” 

ประเด็นการออกแบบ สถาปัตยกรรม สามารถแบ่งพิจารณาออกเป็น 4 องค ์

ประกอบ ดงัน้ี 

1. แนวคิดในการออกแบบ 

แนวคิดหลกัของผูป้ระกอบการท่ีเลือกใชว้ฒันธรรมลา้นนามาเป็นจุดขายถือ

เป็นส่วนสําคญัท่ีสุด เพราะจะส่งผลต่อไปยงัรูปแบบ การออกแบบ ตกแต่งอาคาร และบรรยากาศ

ทั้ งหมดของโรงแรม ในการเลือกใช้ว ัฒนธรรมล้านนามาใช้นั้ นผูป้ระกอบสามารถเลือกใช้

วฒันธรรมไดใ้นหลากหลายแนวทาง เน่ืองจากวฒันธรรมนั้นมีองคป์ระกอบหลายดา้น แต่ในการ

วิจยัคร้ังน้ี พบว่า ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคบางแห่งนําเสนอในแนวคิดท่ีจะนําเสนอถึงความ

สวยงามของศิลปะทั้ งทางด้านประติมากรรมและจิตรกรรมของล้านนา หรือบางแห่งมีการใช้
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แนวคิดในการจาํลองบรรยากาศของชุมชนท่ีเคยอยู่ในอาณาจกัรลา้นนาในอดีต หรือบางแห่งใช้

แนวคิดในการเล่าเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของลา้นนาในช่วงเวลาใดช่วงเวลาหน่ึง หรือแนวคิด

ในการจาํลองบรรยากาศเดิมของพื้นท่ีนั้ นในอดีต ซ่ึงแนวคิดดังกล่าวสามารถท่ีจะนําเสนอถึง

วฒันธรรมลา้นนาดว้ยกนัทั้งส้ิน  

ดงัขอ้คิดเห็นของนกัวิชาคนท่ี 2 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“แนวคิดนั้นควรแสดงถึงบริบทของพื้นท่ี (Side Context) จึงจะทาํให้โรงแรม

นั้นมีลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ เช่น โรงแรมบูติคท่ีตั้งอยู่ใกลว้ดั เน่ืองจากจงัหวดัเชียงใหม่มีวดัเป็น

จาํนวนมาก โรงแรมควรออกแบบท่ีกลมกลืนกบับรรยากาศวดั สร้างบรรยากาศให้สัมผสัไดถึ้ง

ความสงบร่มเยน็ หรือโรงแรมบูติคชานเมือง อยูใ่นบริเวณท่ีมีทอ้งไร่ทอ้งนา ก็ควรมีบรรยากาศของ

ทอ้งนาใชใ้ห้เป็นเอกลกัษณ์ เพราะเป็นส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัคาํว่า ลา้นนา ซ่ึงหมายถึงเมืองท่ีมีนาเป็น

ลา้น ทอ้งนาจึงเป็นเอกลกัษณ์ท่ีสําคญัของวฒันธรรมลา้นนา” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 

2555)  

ความคิดน้ีมีความสอดคลอ้งกบัคาํให้สัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 1 ท่ีให้

สมัภาษณ์วา่ 

“ในความคิดเห็นของผม ในเม่ือทอ้งถ่ินเรามีวฒันธรรม เป็นแหล่งวฒันธรรมท่ี

เก่าแก่ตั้ งเจ็ดร้อยปี โรงแรมก็ควรพูดถึงวฒันธรรม ดังนั้ น โรงแรมบูติคในท้องถ่ินไหนก็ควร

สะทอ้นความเป็นวฒันธรรมของทอ้งถ่ินนั้นดว้ย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

2. ความงดงามดา้นภูมิทศันใ์นบรรยากาศลา้นนา 

ความงดงามดา้นภูมิทศัน์ในบรรยากาศลา้นนา หมายรวมถึง บรรยากาศของ

ความสงบ ร่มเยน็ แวดลอ้มไปดว้ยพืชพรรณไม ้ดอกไม ้นานาชนิดท่ีส่งกล่ินหอม สามารถสมัผสักบั

ความสุขของธรรมชาติ รายลอ้มในบริเวณท่ีพกัอาศยั รวมไปถึงเสียงเพลงท่ีขบักล่อมเบาๆ ให้รู้สึก

ผ่อนคลายยามพักผ่อน ความงดงามเหล่าน้ีทําให้ลูกค้าท่ีเข้าพักในโรงแรมบูติคสัมผสัได้ถึง

บรรยากาศวิถีชีวิตของชาวลา้นนาในอดีต ท่ีผูค้นในดินแดนลา้นนาอยู่ร่วมกบัธรรมชาติ ท่ีสดช่ืน 

อาศยัพึ่งพิงธรรมชาติอยา่งสมดุล  

ดงัขอ้คิดเห็นของนกัวิชาคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“โดยเฉพาะอยา่งโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีตอ้ง

พิจารณาถึงรายละเอียดของ การสร้างบรรยากาศท่ีมีความสงบ ร่มเยน็ดว้ยพืชพรรณไม ้ดอกไม ้

พร้อมกนันั้นกต็อ้งใหค้วามสาํคญักบัการความพิถีพิถนัในการจดัวางอุปกรณ์ เคร่ืองใชอ้ยา่งประณีต 

สวยงาม” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

 



190 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของนกัวิชาการคนท่ี 2 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“นอกเหนือจากนั้นส่ิงท่ีสร้างบรรยากาศของลา้นนาได ้คือ กล่ินของดอกไม ้ถือ

เป็นเสน่ห์อย่างหน่ึงของลา้นนา เน่ืองจากพื้นท่ีน้ีมีความเหมาะสมแก่การเจริญของดอกไมน้านา

พนัธ์ท่ีส่งกล่ินหอมไปทัว่บริเวณและดอกไมท่ี้มีสีสันสวยงาม โรงแรมบูติคสามารถนาํดอกไมม้า

ปลูกในบริเวณโรงแรม และยงัสามารถนาํดอกไมเ้หล่านั้นมาตกแต่งในบริเวณต่างๆ ของโรงแรม 

โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชด้อกไมต่้างชาติ ดอกไมล้า้นนามีหลากหลายชนิดจึงสามารถผลดัเปล่ียนในการ

นํามาใช้ได้ตลอดทั้ งปี เช่น ดอกกระดังงา ดอกจาํปี จาํปา ดอกพุทธรักษา ดอกส้มสุก เป็นตน้” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2555) 

3. ความงดงามดา้นมณัฑนศิลป์ (การตกแต่งภายใน) 

ความงดงามของการตกแต่งภายในอาคารของโรงแรมบูติค เป็นอีกส่ิงหน่ึงท่ี

สามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงการตกแต่งสามารถนาํอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้เป็น

ศิลปะพื้นบ้านล้านนาอัน ได้แก่ เคร่ืองเงิน ไม้แกะสลัก กระดาษสา เคร่ืองเขิน เคร่ืองจักสาน 

เคร่ืองป้ันดินเผา ผา้ฝ้าย และผา้ไหม หรืออาจกล่าวไดว้่าการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้สามารถหาวสัดุ

ไดใ้นพื้นท่ี ส่ิงเหล่าน้ีถือว่าเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของลา้นนา ทั้งลวดลาย วิธีการทาํ การจดัตกแต่ง 

รวมไปถึงภูมิปัญญาของคนในทอ้งถ่ินท่ีสามารถประดิษฐ์ข้ึนมาได ้อุปกรณ์เคร่ืองใชเ้หล่าน้ียงัเป็น

อุปกรณ์หรือเคร่ืองมือในการถ่ายทอดเร่ืองราว ประวติัศาสตร์ และวิถีชีวิตของคนลา้นนาในอดีต

ไปสู่ผูท่ี้ไดพ้บเห็นอีกดว้ยซ่ึงความงดงามน้ีสามารถพบเห็นเฉพาะในอาณาลา้นนาเท่านั้น 

ดงัขอ้คิดเห็นของนกัวิชาคนท่ี 2 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“โรงแรมบูติคตอ้งมีการใชว้ตัถุดิบ วสัดุ ส่ิงของท่ีเป็นของทอ้งถ่ิน เช่น ผา้ฝ้าย

ทอมือ ผลิตภณัฑก์ระดาษสา เคร่ืองเงิน เคร่ืองจกัรสาน เคร่ืองเขิน (Lacquer Ware) รวมไปถึงพืชผกั 

ผลไมท่ี้นาํมาใช ้ก็สามารถนาํผกั ผลไมเ้มืองเหนือมาใช ้เป็นตน้ นอกเหนือจากประเด็นท่ีไดก้ล่าว

ขา้งตน้แลว้ การใส่ใจในรายละเอียดของการจดัวางส่ิงของ เคร่ืองใชอ้ยา่งประณีต สวยงามและการ

เลือกใชว้สัดุ อุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพสูงกเ็ป็นส่ิงหน่ึงท่ีถึงความเป็นโรงแรมบูติค แสดงใหเ้ห็น

ถึงความเป็นโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนาท่ีมีมาตรฐาน” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 

พฤษภาคม 2555) 

4. ความงดงามดา้นสถาปัตยกรรม 

สถาปัตยกรรมลา้นนา ถือไดว้่าเป็นสถาปัตยกรรมท่ีมีความงดงาม มีเอกลกัษณ์

เฉพาะตวั สถาปัตยกรรมลา้นนา สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท คือ ศาสนสถาน ท่ีอยูอ่าศยัใน

สถาบนัปกครอง เช่น วงั คุม้ และท่ีอยู่อาศยัของคนทัว่ไป แต่ลกัษณะสถาปัตยกรรมของโรงแรม     

บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีปรากฏใหเ้ห็นในจงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่จะมีรูปทรงคลา้ยวดั 
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เน่ืองจากในอดีต วดัถือได้ว่าเป็นศูนย์กลางของทุกอย่างในสังคมของชาวล้านนา วดัเคยเป็น

โรงเรียน เป็นท่ีพกั เป็นท่ีประชุมของกลุ่มนักปกครอง และเป็นศูนยก์ลางของศิลปะ ดงันั้นเม่ือผู ้

ประกอบโรงแรมบูติคตอ้งการนําเสนอหรือแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีมีความสวยงามวิจิตร

บรรจง จึงมกันาํส่วนประกอบอาคารของวดัวงัหรือคุม้มาใช ้มากกวา่จะนาํสถาปัตยกรรมเพื่อการอยู่

อาศัยมาใช้ แต่บางแห่งได้มีการประยุกต์ใช้สถาปัตยกรรมเพื่อการอยู่อาศัยมาใช้เช่นกัน ซ่ึง

สถาปัตยกรรมเพื่อการอยู่อาศยัของลา้นนาก็มีการพฒันาหลายยุคหลายสมยั แต่ยงัคงมีเอกลกัษณ์

หรือลักษณะท่ีสามารถบ่งช้ีถึงความเป็นล้านนาได้ เอกลักษณ์ท่ีเป็นท่ีนิยมและรู้จักกันอย่าง

แพร่หลายคือ เรือนกาแล ซ่ึงถือเป็นเรือนเคร่ืองไมท่ี้ไดมี้พฒันาการขั้นสุด นอกเหนือจากเรือนกาแล

แลว้ลา้นนายงัมีรูปแบบของเรือนไมอี้กหลากหลายรูปแบบ ซ่ึงข้ึนอยูก่บัยคุสมยั แต่ลว้นสร้างจากไม้

เป็นหลกั ดงันั้นอาคารของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาจึงนิยมสร้างอาคารดว้ยไมห้รือ

วสัดุท่ีดูคลา้ยไมเ้พื่อคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ 

ดงัขอ้คิดเห็นของนกัวิชาคนท่ี 2 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“สาํหรับอาคารท่ีเป็นรูปแบบลา้นนา นั้นไม่ใช่เฉพาะหลงัคากาแลเท่านั้น อาจ

เป็นลกัษณะของบา้นไทล้ือ บา้นสไตล์จีน แบบต่างๆเหล่าน้ีลว้นเป็นลา้นนา เพราะลา้นนาเป็น

วฒันธรรมท่ีผสมผสานกนัของหลากหลายวฒันธรรมท่ีเขา้มาอยูใ่นพื้นท่ีน้ี” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 

พฤษภาคม 2555) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  8  การตกแต่งภายในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาดว้ยศิลปะพื้นบา้น 
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สรุปได้ว่า การออกแบบสถาปัตยกรรมของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนานั้นควรไดรั้บการพิจารณา เร่ิมตั้งแต่ความสอดคลอ้งของแนวคิดในการสร้างโรงแรมกบั

เร่ืองราวของทาํเลท่ีตั้ง การออกแบบตกแต่งสถานท่ีโดยรอบดว้ยตน้ไม ้ดอกไมท่ี้มีกล่ินหอม การใช้

อุปกรณ์ตกแต่งภายนอกท่ีร่วมสร้างบรรยากาศท่ีสอดรับกนัอย่างลงตวั การตกแต่งภายในอาคาร 

บริเวณต่างๆของโรงแรม รวมถึงห้องพกัท่ีมีการประยุกต์ใช้ศิลปะพื้นบา้น (อนัได้แก่ เคร่ืองไม้

แกะสลกั เคร่ืองเงิน เคร่ืองเขิน ผา้ฝ้าย ผา้ไหม กระดาษสา โคมลา้นนา ภาพวาด เป็นตน้) นาํมาใชใ้น

การตกแต่ง เพื่อสร้างรูปลกัษณ์ท่ีมองเห็นถึงความเป็นลา้นนาท่ีมีความสวยงาม ถูกตอ้งตามความเช่ือ

ของชุมชน นอกจากส่ิงท่ีมองเห็นโรงแรมยงัตอ้งมีการสร้างบรรยากาศการรับรู้ดา้นอารมณ์ หรือส่ิง

ท่ีมองไม่เห็นแต่สามารถสัมผสัไดถึ้งความเป็นลา้นนา เช่น กล่ินหอมของดอกไมท้อ้งถ่ินหรือเคร่ือง

หอม เสียงเพลงบรรเลงดว้ยเคร่ืองดนตรีทอ้งถ่ิน ความสงบเงียบ ร่มร่ืน ร่มเยน็ของธรรมชาติ และ

ลกัษณะรูปลกัษณ์ของอาคาร เป็นตน้ ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีลว้งเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงความเป็นลา้นนาอย่าง

แทจ้ริงและชดัเจนท่ีสุด 

 

การบริการ 

การบริการของโรงแรมบูติคถือเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของโรงแรมบูติคดงัท่ีได้

กล่าวขา้งตน้แลว้ และการบริการยงัเป็นส่วนท่ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นวฒันธรรมท่ีลึกซ้ึงมากข้ึน 

โดยเฉพาะวฒันธรรมลา้นนา ซ่ึงสามารถแยกพิจารณาตามประเดน็ขา้งตน้ดงัน้ี 

1. ผูใ้หบ้ริการ 

นอกเหนือจากคุณสมบติัของพนกังานของโรงแรมบูติคทัว่ไปๆ แลว้ พนกังาน

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนายงัมีลักษณะท่ีสามารถบ่งบอกถึงความแตกต่างจาก

พนกังานของโรงแรมบูติคทัว่ไป สามารถพิจารณาไดจ้ากกิริยาท่าทางของพนกังาน ดงัคาํสมัภาษณ์ 

ของนกัวิชาการท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ 

“นอกเหนือจากนั้นความเป็นลา้นนา ยงัสามารถถ่ายทอดไปสู่ลูกคา้ โดยผ่าน

การบริการ ของพนักงานท่ีเขา้ใจ ความเป็นคนลา้นนาท่ีเป็นคนสุภาพ อ่อนน้อม ถ่อมตน ยิ้มแยม้ 

แจ่มใส เอ้ือเฟ้ือ เผือ่แผ ่มีจิตใจงาม ใหค้วามช่วยเหลืออยา่งเตม็ใจ ใส่ใจ ลูกคา้สามารถสัมผสัไดด้ว้ย

ใจ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2555) 

นอกจากนั้นการแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนายงัสามารถถ่ายทอดผา่นการแต่งกาย 

ความรอบรู้ในดา้นวฒันธรรม ผา่นการให้ขอ้มูลเก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรมลา้นนาแก่ลูกคา้ ซ่ึงถือ

ไดว้า่เป็นอีกส่วนหน่ึงท่ีสาํคญัสาํหรับโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของนกัวิชาการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่                                 
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“พนกังานในโรงแรมบูติคจะถูกสอนในเร่ืองมารยาทไทย ตอ้งมีการสวสัดีอยา่ง

สวยงาม เส้ือผา้ หน้าผมตอ้งสะท้อนเอกลกัษณ์ไทย เอกลกัษณ์ลา้นนา” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 

ตุลาคม 2554) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวคนท่ี 

1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“พนกังานตอ้งสามารถอธิบายถึงแนวคิดของโรงแรมได ้รวมถึงเร่ืองราว ประเพณี

ของลา้นนาได ้ส่ิงน้ีสาํคญั รวมถึงการแต่งกายของพนกังานของแต่งกายตวัชุดท่ีเหมาะสมกบัความ

เป็นลา้นนา อาจนํามาประยุกต์เพื่อสะดวกในการปฏิบัติงาน แต่ก็ตอ้งดูแลว้ว่าเป็นชุดลา้นนา” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม2555) 

 

ดังนั้ นจึงสรุปได้ว่า การบริการท่ีมีความสําคญัสําหรับโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนานั้น พิจารณาจากการให้บริการลูกคา้อย่างใกล ้และคุณสมบติัของพนกังานดา้น

การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมลา้นนา รวมถึงการแต่งกาย กิริยา มารยาทของพนกังานท่ีแสดงถึง

ความเป็นลา้นนาไดอ้ยา่งสวยงาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  9  รูปแบบอาคารของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในแต่ละยคุสมยั 
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ภาพ  10 เคร่ืองแต่งกายของพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีมี 

การประยกุตใ์หส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรม 

 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก เป็นอีกองคป์ระกอบท่ีสามารถสร้างความแตกต่างให้กบั

โรงแรมบูติค ดงัไดก้ล่าวขา้งตน้ ซ่ึงเม่ือผูป้ระกอบการไดน้าํแนวคิดทางวฒันธรรมลา้นนามาใชจึ้งมี

ความจาํเป็นท่ีจะต้องมีการเลือกอย่างพิถีพิถันอย่างมากท่ีจะมีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี

สอดคลอ้งกบัวฒันธรรมลา้นนาท่ีแตกต่างจากโรงแรมบูติคทัว่ไป ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีสามารถ

ทาํใหก้ารแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาชดัเจนมากยิง่ข้ึนไดแ้ก่  

1. การบริการนวดและสปา 

การบริการนวดและสปา เป็นส่ิงอํานวยความสะดวกให้แก่ลูกค้า (Guest 

Facility) ท่ีเป็นท่ีนิยมของลูกคา้ท่ีเขา้มาพกัในโรงแรมบูติค และโดยเฉพาะโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนาท่ีจะมีการตกแต่งบรรยากาศภายในบริเวณดว้ยพืชพรรณไม ้ดอกไมท่ี้ส่งกล่ินหอม 

บรรเลงเพลงพื้นถ่ินเบาๆ เพื่อสร้างอารมณ์ของความผ่อนคลาย  มีการใช้อุปกรณ์หรือสมุนไพร

ท้องถ่ินในการให้บริการ และส่ิงท่ีสําคญัคือ มีผูใ้ห้บริการท่ีมีหน้าตาท่ียิ้มแยม้ ท่าทางสุขภาพ 

อ่อนหวาน มีทว้งท่าในการบริการท่ีนุ่มนวลตามแบบฉบบัของสาวชาวลา้นนา ท่ีถือเป็นเอกลกัษณ์ 

ดงัคาํให้สัมภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวคนท่ี 1 ท่ีให้

สมัภาษณ์วา่ 

“สปาเป็นส่ิงท่ีเสริมอยูแ่ลว้ นวดก็เหมือนกนัตอ้งมี เพราะคนมานอนบูติคตอ้ง

ไปสปาแน่นอน มนัเป็นส่ิงท่ีทาํให้เขาไดพ้กัผอ่น ผอ่นคลายจริงๆ” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 สิงหาคม

2555) 
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สอดคลอ้งกบัความเห็นของผูป้ระกอบการคนท่ี 7 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“การบริการสปา ถา้ถามวา่ควรมีไหมถา้ใส่เขา้ไปไดก้ค็วรมี แต่สปามนักไ็ม่ตอ้ง

ให้มนัใหญ่โตมโหฬาร มีไวเ้พื่ออะไร มนัตอ้งอาศยักล่ิน และเพื่อการพกัผอ่น สปากบันวดควรตอ้ง

มี เพราะถา้ไม่ใส่ความเป็นบูติคหรือความเป็นลา้นนามนัจะหายไปนิดหน่ึง เขาตอ้งการออกมาป๊ับ

เจอคนแต่งตวัในสปาเน่ียมนัเป็นตวัช่วย และทุกโรงจะตอ้งใช ้จะสังเกตเห็นไหมว่าทุกโรงจะตอ้งมี 

สปาเขา้ไปใส่ไว ้ทุกท่ียางคาํ แทมมาริน มานะไทยก็เอาไปใส่ไว ้เพียงแต่จดัเลก็ๆ คือตอ้งไปใส่ไว ้

เพราะเขาตอ้งการพกัผอ่นโดยไม่ตอ้งออกไปขา้งนอก” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2555) 

2. การบริการอาหารพื้นเมือง 

ห้องอาหารในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวัฒนธรรมล้านนา ควรมีการจัด

เมนูอาหารพื้นเมืองไว ้เพื่อให้ลูกคา้ท่ีตอ้งการทดลองสามารถสั่งรับประทานได้ หรืออาจมีการ

นําเสนออาหารพื้นเมืองเป็นเมนูพิเศษประจาํวนั รวมถึงการจัดการแสดงการประกอบอาหาร

พื้นเมืองให้แก่ลูกคา้ในห้องอาหาร หรือมีการจดักลุ่มสอนการประกอบอาหารพื้นเมืองให้แก่กลุ่ม

ลูกคา้ท่ีสนใจ เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์ในการสัมผสัวฒันธรรมการรับประทานอาหาร

ทอ้งถ่ินให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงสามารถท่ีจะสอดแทรกเร่ืองราว คุณค่าของอาหารหรือเคร่ืองปรุงท่ีมีคุณค่า 

ใหแ้ก่ลูกคา้ไดรั้บรู้ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นช่องทางหน่ึงในการเผยแพร่วฒันธรรม มิใช่เพียงการเผยแพร่สู่

ลูกคา้ท่ีมาพกัในโรงแรมเท่านั้น อาจส่งผลต่อไปสู่วงกวา้งหากลูกคา้เกิดประทบัใจในรสชาติของ

อาหารแลว้นาํอาหารนั้นๆ ไปปรุงยงัประเทศของตนเอง 

แต่แนวคิดน้ีไดมี้ผูท่ี้ไม่เห็นดว้ย เน่ืองจากมีความคิดเห็นว่า ลูกคา้ต่างชาติมกั

นิยมรับประทานอาหารพื้นเมือง เพราะไม่แน่ใจในรสชาติหรือไม่กลา้ทดลอง จึงไม่ควรจดัอาหาร

พื้นเมืองไวใ้นเมนูอาหาร เพราะจะทาํใหโ้รงแรมส้ินเปลืองค่าใชจ่้าย  

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“การจดัเมนูอาหารพื้นเมืองทาํแลว้ไม่เวิร์ค ผมเคยทาํถึงขั้นให้ทานฟรี ลูกคา้ยงั

ไม่ทานเลย ทีหลงักเ็ลยหยดุไป ลูกคา้ชาวต่างชาติไม่นิยมทาน เขายงัชอบทานอาหารของเขามากกว่า 

ทาํแลว้เป็นการสูญเสียค่าใชจ่้าย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 
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ภาพ  11  การบริการนวดและสปาของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  12  อาหารลา้นนา 

 

3. การจดัมุมเอกสารหรือหอ้งสมุด 

การจดัมุมเอกสารหรือห้องสมุด ท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกับประวติัศาสตร์ลา้นนา 

เพื่อให้ลูกคา้ท่ีมีความสนใจ ท่ีจะศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัวฒันธรรมลา้นนา ไดมี้โอกาส 

คน้ควา้เพิ่มเติม ซ่ึงการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกเหล่าน้ีเป็นการช่วยในการเผยแพร่ ความรู้ สร้าง

ความเขา้ใจในการนาํเสนอวฒันธรรมไดอ้ยา่งถูกตอ้งใหแ้ก่ลูกคา้ท่ีสนใจ 

4. การจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงวถีิชีวิต ประเพณี วฒันธรรมของชาวลา้นนา 

การจดักิจกรรมตามวิถีชีวิตและประเพณีชาวลา้นนา เช่น การตกับาตรพระเชา้ 

การไปวดัในวนัพระ การตดัตุงวนัสงกรานต ์การทาํโคมลา้นนาในวนัลอยกระทง เป็นจดักิจกรรม 

หรือแมแ้ต่การเดินชมตลาดสดตอนเชา้  ก็ถือไดว้า่เป็นสร้างประสบการณ์ใหม่ๆ ใหก้บัลูกคา้ เพื่อให้
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ไดส้ัมผสัและรับรู้ถึงความรู้สึก หรือความหมายของการกระทาํบางอยา่งของชาวลา้นนา ซ่ึงถือไดว้่า

เป็นการส่ือสารทางวฒันธรรมผ่านทางประสบการณ์ จากความแตกต่างทางวฒันธรรมของคน

ทอ้งถ่ินกบัลูกคา้ท่ีมาท่องเท่ียว ทาํให้โรงแรมสามารถจดักิจกรรมทางวฒันธรรมไดห้ลากหลาย ซ่ึง

ลว้นเป็นส่ิงแปลกใหม่ ดึงดูดใจสาํหรับลูกคา้ทั้งส้ิน 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของนกัวิชาการคนท่ี 2 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“หากมองในดา้นการจดักิจกรรมให้แก่ลูกคา้ ก็สามารถสร้างกิจกรรมให้ลูกคา้

ได้มีส่วนร่วมในการทาํ เช่น เทศกาลสงกรานต์ มีการจัดกิจกรรมการตัดตุง การก่อกองทราย 

โรงแรมสามารถสร้างกิจกรรมเหล่าน้ีให้ลูกคา้ไดท้าํ แลว้สอดแทรกเร่ืองราวของตุงให้ลูกคา้ไดรั้บ

ทราบ การจดักิจกรรมให้ลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วมนั้นมาหลายอย่าง เช่น การสอนทาํอาหาร บา้นเรามี

อาหารหลากหลายอยา่ง สามารถเอามาสอนไดม้ากมาย การจดักิจกรรมตามประเพณี เช่น การทาํบุญ

ใส่บาตร ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้ลูกค้าเกิดความประทับใจแล้วอยากกลับมาเรียนรู้อีกในอนาคต” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2555) 

แต่กิจกรรมเหล่านั้นควรเป็นกิจกรรมท่ีเป็นกิจกรรมตามความสนใจ มิใช่เป็น

กิจกรรมท่ีบงัคบัให้เขา้ร่วม เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเขา้พกับางรายอาจไม่ตอ้งการเขา้ร่วม หรือทาํกิจกรรม

ใดท่ีตอ้งมีการกาํหนดเวลาอยา่งจง เพราะตอ้งการพกัผอ่นตามสบายมากกวา่ 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมท่องเท่ียวคนท่ี 1 ท่ีให ้

สมัภาษณ์วา่ 

 “กิจกรรมตามประเพณี ก็ควรจดัไวเ้ป็นทางเลือก เพราะอยา่งเช่น ตกับาตรเชา้ 

แขกบางคนข้ีเกียจต่ืนเขาก็ไม่เขา้ร่วม ข้ึนอยู่กบัลูกคา้เลือก หรืออยากทาํมากกว่า” (สัมภาษณ์เม่ือ

วนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของนกัวิชาการคนท่ี 1 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“นักท่องเท่ียวท่ีมาเขามีแผนท่ีจะมาเรียนดว้ยตวัเขา เขาจะคน้มาตั้งตน้ทางเขา

เลย เช่น ผูห้ญิงจะมาเรียนชกมวย เขาก็มาเลยมาเช่าห้องอยู่แลว้ก็ไปเรียนชกมวย บางคนมาเช่าอยู่

เดินไปเรียน AUA เพื่อเรียนภาษาไทย บางคนเช่าห้องอยู่แล้วไปหาเรียนการทําอาหารเรียน

ทาํอาหารอยา่งน้ี เพราะคิดเอาเองวา่ กรณีท่ีโรงแรมมนัเลก็ Space ไม่มากมนัจะเป็นการรบกวนแขก

คนอ่ืนหรือเปล่า ท่ีเขาไม่มีความประสงคอ์ยากจะเรียนทาํอาหาร แต่ตอ้งมานัง่เรียนทาํอาหารอะไร

อยา่งน้ี หรือกล่ินของอาหารก็อาจเป็นกล่ินท่ีเขาไม่พึงประสงค ์ส่วนกิจกรรมตามประเพณี ดิฉนัคิด

วา่เขาคงอยากรู้แต่ประวติั แต่คงไม่ถึงขั้นอยากทาํ อยากรู้ประวติัวา่ลอยกระทงมีความเป็นมาอยา่งไร 

แลว้ทางโรงแรมก็จะจดักระทงให้ คิดว่านะ กระทงก็คงตอ้งเป็นกระทงท่ีไม่กระจอกๆนะ แลว้บอก

เขาว่าถ้าอยากไปคืนน้ี ทางโรงแรมก็จัดพาไป พาไปน่ีตอ้งมีเจา้หน้าท่ีคอยบรรยายพาไป แต่ท่ี
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โรงแรมจะให้คือกระทง และท่ีส่ิงท่ีเขา Crazy มาก คือ การปล่อยโคม ส่ิงน้ีก็จะเป็นอะไรท่ีเป็น 

Gimmick แลว้สร้างความประทบัใจให้เขา เวลาปล่อยก็ตอ้งมีเร่ืองเล่าดว้ยว่า เขาทาํอะไร ปล่อย

เพราะอะไร เขากจ็ะวา้ว แลว้แขกท่ีเขา้พกัเน่ีย ถา้ถามวา่เขาอยากจะเรียนรู้วฒันธรรมลึกซ้ึงไหม คงมี

แค่เปอร์เซ็นเดียว นอกนั้นมา ก็ดูเขา Relax บ่ายๆ เขาก็จะนั่งด่ืม Sun Down นั่งด่ืมเหมือนชีวิตใน

ต่างประเทศ แต่เป็นบรรยากาศของความเป็นลา้นนา ส่วนอยากการตกับาตรพระตอนเช้า หาก

โรงแรมสามารถจดัการได้ก็สามารถทาํได้ เพราะการตกับาตรมนัไม่ยาว มนัสั้ นแป๊บเดียว ของ

โรงแรมเตรียมให ้มองดูก็สวย ท่ีเป็นไทยก็ดูสวย แต่ถา้จะใหค้นมานัง่ แขกตอ้งมานัง่เรียน นัง่อะไร

ต่ออะไร คิดว่าเขาก็คงไม่ไดมี้ความสุขขนาดนั้น  คือแขกท่ีมาพกัน่ีมนัเป็น Choice นะ เป็น Choice 

ท่ีเขาเลือกท่ีจะพกัแลว้ ไม่ไดต้อ้งการอะไรท่ีทาํให้ชีวิตของเขามนั มนั Break Routine ท่ีเขาอยากจะ

เป็น Routine ก็หมายความว่าเขาอยากจะนอน นั่ง ลุก เม่ือไรก็เป็นเร่ืองของฉัน แต่ถา้มนัตอ้งมี 

Corner น้ีจดัทาํอาหารไทย Corner น้ีตดัตุง Corner  น้ีทาํกระทง OK ถา้ I แวะดู I อาจจะ OK แต่จะ

ให้ I ไปนัง่เรียน ไปนั่งทาํเพื่อท่ีจะไปฆ่าเวลา เหมือนโรงแรมอยากจะทาํ Value Added ให้กบัแขก 

บางทีอาจทาํให้เกิดผลร้าย ผลร้ายเพราะแขกอาจไม่ชอบ แล้วก็มันก็จะเป็น Cost ท่ีเพิ่มให้กับ

โรงแรมโดยใช่เหตุ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

 

ดงันั้นจึงสรุปไดว้่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีใชใ้นการพิจารณาความเป็นโรงแรม 

บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาได้นั้ นอาจประกอบด้วย การบริการนวดและสปา การบริการ

อาหารพื้นเมือง การจดัหอ้งสมุดหรือมุมศึกษาประวติัศาสตร์ลา้นนา และการจดักิจกรรมตามวิถีชีวิต 

ประเพณี วฒันธรรมของชาวลา้นนา  

 

ทาํเลทีต่ั้ง 

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีสามารถนาํเร่ืองราว เร่ืองเล่าของพื้น

ท่ีมาใชใ้นการกาํหนดแนวคิด จะมีลกัษณะท่ีเฉพาะโดดเด่น สามารถใชเ้ป็นจุดขายท่ีดึงดูดใจลูกคา้

เป็นอยา่งมาก บริเวณท่ีโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่

จะมีความหนาแน่นในบริเวณในเขตเมือง เน่ืองมาจากแต่ละพื้นท่ีผูป้ระกอบการสามารถใชเ้ร่ืองราว

ทางประวัติศาสตร์ หรือเร่ืองเล่า ตํานาน มาถ่ายทอดผ่านการออกแบบของโรงแรมได้ และ

ส่ิงก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนสามารถสร้างบรรยากาศให้สอดคลอ้งกบับรรยากาศของชุมชนรอบขา้ง หรือ

บ้างแห่งสร้างให้แตกต่างอย่างชัดเจน ทาํให้เม่ือลูกคา้เดินเขา้สู่โรงแรมก็จะสามารถสัมผสักับ

ความรู้สึก บรรยากาศท่ีแตกต่างกนั เหมือนกบัอยูต่่างมิติกนั ซ่ึงจุดน้ีเป็นส่ิงท่ีสามารถความประทบั

และประสบการณ์ท่ีแตกต่างใหแ้ก่ลูกคา้ได ้ตามคาํสมัภาษณ์ของนกัวิชาการท่ี 1 ท่ีกล่าววา่ 
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“โรงแรมบูติคควรสร้างความรู้สึกท่ีแตกต่าง การออกแบบควรใกล้เคียงกับ

สถาปัตยกรรมพื้นถ่ิน เช่น โรงแรมแทมมารินหรือยางคาํเม่ือเขา้ไปแลว้ทาํใหเ้รารู้สึกเหมือนหลุดเขา้

ไปในอีกโลกหน่ึง ดงันั้นเราจะมองถึงสถาปัตยกรรม แมกไม ้ประวติัของสถานท่ี เป็นการเสริม 

Brand หรือคุณลกัษณะ (Attribute) ของสถานท่ีนั้นๆ ให้มนัมีขอ้ไดเ้ปรียบกว่าท่ีอ่ืน เป็นการเพิ่ม

คุณค่า” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 ตุลาคม 2554) 

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัคาํสมัภาษณ์ของนกัวิชาการท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ 

“โรงแรมบูติคในเชียงใหม่จึงตอ้งสะทอ้นวฒันธรรมลา้นนาซ่ึงเป็นวฒันธรรมพื้น

ถ่ิน เป็นรากเหงา้ของทอ้งถ่ิน  และตอ้งสะทอ้นอารมณ์ของความเป็นลา้นนาอยา่งแทจ้ริงอีกดว้ย ซ่ึง

สถานท่ีตั้ งจะเป็นในเมืองหรือนอกเมืองไม่ใช่ประเด็นสําคญั แต่กลบัมองว่าทาํเลท่ีตั้ งควรเป็น

ตวักาํหนดแนวคิดของโรงแรมมากกว่า เพื่อให้โรงแรมสอดคลอ้งกบับริบทของพื้นท่ี” (สัมภาษณ์

เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2555) 

และสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูป้ระกอบการคนท่ี 7 ท่ีใหส้มัภาษณ์วา่ 

“ทาํเลท่ีตั้งเป็นจุดสําคญัท่ีจะเป็นบูติค หากตั้งอยู่ในเมืองย่านธุรกิจอยู่ในเขตเมือง

จะให้มากไม่ได ้เพราะมนัเป็นอยา่งน้ี ตอ้งเขา้ใจนิดหน่ึง คือยา่นธุรกิจเน่ียหรืออยูใ่นกรอบเมืองใน

ลกัษณะเมืองเชียงใหม่ ถา้เรามองในเชียงใหม่เน่ีย ถา้อยู่ในตวักรอบส่ีเหล่ียมมนัโอเค อยู่รอบๆ

กรอบส่ีเหล่ียมหน่อยอย่างเน่ียมนัโอเค แต่ถา้มนัอยู่ตรงถนนสมมุติว่าชา้งคลาน อยู่ติดริมถนนเลย 

แถวไนทบ์าซ่า อยา่งน่ีเน่ียมนัเร่ิมไม่ใช่ เพราะความวุ่นวายมนัจะเกิดข้ึนมาเยอะ ถา้เขาจะทาํให้เป็น 

เขาจะตอ้งไปสร้างกรอบกาํแพงคือสูงใชต้น้ไมห้รืออะไรก็แลว้แต่ใส่เขา้ไปตูมเขา้ไป เพื่อท่ีจะให้

เกิดความสงบ คือไปเกิดอยูต่รงนั้นแต่ตอ้งทาํให้เกิดความสงบ ดงันั้นเวลาให้คะแนนมนัไปให้ตรง

นั้นไม่ไดใ้ช่ไหม เพราะมนัจะสร้างความสงบลาํบาก ถา้เป็นในเมืองแลว้มีเร่ืองเล่าเฉพาะพื้นท่ีอยา่ง

นั้นโอเค เพราะมนัตอ้งมีท่ีมา ถา้ตั้งอยู่ชานเมืองไกลออกไปอีกหน่อย ความเป็นลา้นนาของบูติคท่ี

อยูช่านเมืองมนัได ้ผมยงัใหไ้ดม้นัอยูท่ี่การไปจดัสถานท่ี แต่ท่ีเขาไปอยูน่อกเพราะมนัท่ีอยูก่ารตลาด

เท่านั้นเอง มนัไม่ไดเ้ก่ียวกบัความเป็นบูติคลา้นนา แต่มนัเก่ียวกบัเขาไปตั้งกลางทุ่งเน่ียถูก เพราะเขา

ไดบ้รรยากาศ ไดส้ัมผสั แต่ว่าเขาจะทาํการตลาดลาํบากหรือไม่ลาํบากอนัน้ีเป็นส่วนน้อย มนัเป็น

ธุรกิจของเขา แต่ว่าความเป็นบูติคของลา้นนาอนัน้ีมนัเป็นอยูไ่ด ้ถา้มนัมีองคป์ระกอบอ่ืนครบ ถา้อยู่

ชานเมืองแลว้มีเร่ืองเล่าด้วยมนัก็โอเคมนัก็ขยบัข้ึน ดงันั้นโรงแรมตอ้งมีเร่ืองเล่าเฉพาะเก่ียวกับ

ลา้นนาเลย ตรงน้ีถูกเลย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม2554) 

 

สรุปได้ว่า ทาํเลท่ีตั้ งของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนา ท่ีมีความ

เช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์ ตาํนานหรือเร่ืองเล่าของพื้นท่ี และเร่ืองราวเหล่านั้นถือเป็นจุดขายท่ี
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สามารถนาํมาสร้างแนวคิด การออกแบบ รวมถึงรูปแบบการบริการของโรงแรม จึงถือว่าทาํเลท่ีตั้ง

เป็นองคป์ระกอบหน่ึงท่ีส่งผลต่อความสาํเร็จของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

 

ระบบการบริหารโรงแรม 

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ถือเป็นโรงแรมท่ีจาํเป็นตอ้งมีระบบการ

บริหารท่ีละเอียดอ่อน ซ่ึงการศึกษาคร้ังให้ความสําคญัในส่วนของตวัผูบ้ริหาร ว่าเป็นผูท่ี้มีความ 

ความเขา้ใจในวฒันธรรมลา้นนามากน้อยเพียงใด เน่ืองจากผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้สร้างแนวคิดและนํา

แนวคิดเหล่านั้นมาสู่การปฏิบติั หากผูบ้ริหารหรือเจา้ของขาดความรู้ความเขา้ใจอยา่งดีในความเป็น

ลา้นนา ก็อาจส่งผลทางดา้นลบกบัภาพท่ีโรงแรมตอ้งการส่ือออกมา ซ่ึงประเด็นทางวฒันธรรมเป็น

ประเด็นท่ีละเอียดอ่อน ส่งผลกระทบต่อหลากหลายภาคส่วน ดงันั้นผูบ้ริหารจึงจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี

จะตอ้งเขา้ใจอยา่งลึกซ่ึง ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของนกัวิชาการท่านท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ 

“หากผู ้บริหารโรงแรมบูติคมีความเข้าใจอย่างลึกซ้ึงในทุกส่วนสามารถนํา

วฒันธรรมมาประยุกตใ์ช ้บริการท่ีให้กบัลูกคา้ก็จะสามารถสนองตอบความตอ้งการของลูกคา้ได้

อย่างประทบัใจ ดงันั้น ผูบ้ริหารโรงแรมบูติคจึงจาํเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ ความเขา้ใจวฒันธรรม

ล้านนาเป็นอย่างดี และยงัต้องเป็นผูท่ี้ทําการวิจัยและการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง เพราะการนํา

วฒันธรรมลา้นนามาใชผู้บ้ริหารตอ้งมีการสืบประวติั ความเป็นมา ขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดข้ึนในวฒันธรรม

อยา่งดีเสียก่อน แลว้จึงนาํความรู้ท่ีไดม้าพฒันา สานต่อให้เกิดเป็นภาพ เป็นส่ิงท่ีมองเห็น ถ่ายทอด

ได ้มิใช่เพียงผูท่ี้เขา้พกัท่ีจะสัมผสัเท่านั้น ความรู้ ขอ้เท็จจริงเหล่านั้นจะถูกกระจายไปทัว่โลกอีก

ดว้ย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 21 พฤษภาคม 2555) 

สรุปได้ว่า การบริหารโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวัฒ นธรรมล้านนา มีความ

ละเอียดอ่อนในรายละเอียดของความเป็นวฒันธรรม จาํเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารโรงแรมท่ีจะตอ้งมี

ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวศิลปะ วฒันธรรม ประเพณีลา้นนาเป็นอยา่งดี เพื่อสามารถนาํวฒันธรรมมา

ใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งและเหมาะสม 

จากการพิจารณาลกัษณะของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาโดยภาพ 

รวม สามารถกล่าวไดว้่า การออกแบบของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา แต่ละแห่งท่ี

พยายามท่ีจะนาํเอารูปแบบอาคารท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะพื้นท่ี มีความโดดเด่นในดา้นของภูมิปัญญา

ของคนในอดีตท่ีมีวิธีการสร้างบา้นเรือนท่ีสอดรับกบัสภาพภูมิอากาศของพื้นท่ี หรือการนาํศิลปะ

แขนงต่างๆมาใช้ในการตกแต่ง ส่ิงต่างๆเหล่าน้ีหากพิจารณาตามหลักแนวคิดสัญวิทยาของ 

Ferdinand de Saussure ก็จะพบว่า บา้นหรืออาคารท่ีเราเห็นเป็นสัญญะท่ีประกอบ ดว้ยรูปสัญญะ

(Signifier) คือ รูปแบบอาคาร และความหมายสัญญะ (Signified) คือ ความคิดในการสร้างบ้าน
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รูปแบบนั้นๆ บา้นแต่ละรูปแบบก็มีแนวความคิดอยู่เบ้ืองหลงัทั้งส้ิน และหากพิจารณาความหมาย

สญัญะ ตามแนวคิดของ Roland Barthes ก็พบว่า สามารถบอกถึงความหมายสัญญะไดเ้ป็น 2 ระดบั 

คือ ระดบัความหมายตรง (Denotation) ตามท่ีเรามองเห็น ว่าบา้นก็คือบา้นท่ีอยู่อาศยั มีรูปแบบท่ี

แตกต่าง สวยงาม แต่ยงัมีความหมายอีกระดบั คือ ระดบัความหมายแฝง (Connotation) เป็นระดบั

ความหมายแฝงท่ีเกิดข้ึนจากการตีความโดยอตัวิสัย ข้ึนอยู่กับตวับุคคลจากประสบการณ์ท่ีได้

ประสบมาในชีวิตหรือบริบททางสังคมวฒันธรรมหน่ึงๆ เช่น บา้นท่ีทาํจากไมส้ัก เป็นเรือนกาแล ก็

แฝงดว้ยความหมายท่ีจะสามารถแสดงให้ทราบว่า เจา้ของบา้นหลงัน้ีเป็นผูมี้ฐานะดี เป็นคนชั้นสูง

ในสังคม มิใช่บา้นของคนสามญัธรรมดาทัว่ไป จากแนวคิดน้ีผูป้ระกอบการโรงแรมจึงไดน้าํมาใช้

ในการสร้างอาคารท่ีพกั ใหเ้ป็นอาคารรูปแบบต่างๆ ท่ีใชก้นัอยูใ่นอดีต มีการตกแต่ง ประดบัประดา

อย่างประณีตสวยงามด้วยไม ้เคร่ืองเงิน และผา้ไหม เป็นตน้ ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นการสร้างสัญญะ

รูปแบบหน่ึง เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดส้ัมผสั ส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวจะรู้สึกไดก้็คือ โรงแรมแห่งนั้นเป็นท่ี

พกัท่ีดูสวยงาม และมีบรรยากาศท่ีแปลก น่าสนใจ ซ่ึงเป็นผลจากการรับรู้ทางสายตา และความรู้สึก

ท่ีไดส้ัมผสั แต่ส่ิงท่ีเห็นเหล่านั้นยงัเป็นสัญญะท่ีใหค้วามหมายถึงความหรูหรา (จากการใชเ้คร่ืองไม ้

เคร่ืองเงิน) ความประณีตบรรจงในการตกแต่งจดัวาง ซ่ึงทั้งหมดก็เพื่อส่ือนยัยะถึงการเป็นท่ีพกัท่ีมี

ความพิเศษ มิใช่เพียงรูปแบบอาคารเท่านั้ นท่ีโรงแรมพยายามส่ือสัญญะต่างๆ ผ่านการเลือกใช้

อุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้ ศิลปะท่ีเลือกใช้ในการตกแต่งก็ลว้นแลว้แต่เป็นสัญญะ ท่ีถูกนํามา

นําเสนอ ถูกนํามาให้ความหมายทั้ งทางตรงและทางออ้มแก่ลูกคา้ เพื่อเน้นการสร้างความพิเศษ

เฉพาะและสร้างความประทับใจแก่นักท่องเท่ียวท่ีได้มาพบเห็น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ

ผูบ้ริโภคในปัจจุบนัท่ีถูกมองว่า มีการบริโภคสินคา้และบริการในคุณค่าเชิงสัญญะ (Sign Value) 

มากกว่าอรรถประโยชน์ (Utility) หรือความพอใจ (Pleasure) เน่ืองจากค่าสัญญะน้ีสามารถมองใน

เชิงตรรกวิทยาค่าสัญญะ (A Logic of Sign Value) ซ่ึงเป็นตรรกวิทยาแห่งความแตกต่างหรือ

ตรรกวิทยาของสถานะ (Status) โดยวัตถุจะถูกมองในฐานะท่ีเป็นสัญญะ (Sign) ท่ี บ่งบอก

สถานภาพทางสังคม (Standing) อัตลักษณ์  (Identity) รูปแบบการใช้ชีวิต (Style) เกียรติภู มิ 

(Prestige) หรืออาํนาจ (Power) ของบุคคล ดังนั้ นผูป้ระกอบการจึงสามารถสร้างสรรค์สัญญะท่ี

แตกต่าง เพื่อใชเ้ป็นจุดดึงดูดลูกคา้ใหเ้กิดความสนใจในการเลือกใชบ้ริการ  

นอกจากนั้ นการบริการของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาได้มีการ

ประยุกตใ์ช ้หลกัการพื้นฐาน 5 มิติท่ีสําคญัในการสร้างคุณภาพการบริการของ Parasuraman et al. 

(1988) ซ่ึงประกอบด้วย 1) ส่ิงท่ีจับต้องได้ (Tangibles) หมายถึง คุณลักษณะของส่ิงอํานวย

ประโยชน์ทางกายภาพ เคร่ืองมือ บุคลากรและวสัดุท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารท่ีปรากฏให้เห็น 2) 

ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง ความสามารถในการใหบ้ริการตามพนัธะสัญญาอยา่งถูกตอ้ง
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แม่นยาํและไวว้างใจได ้3) การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเตม็ใจช่วยเหลือ ลูกคา้ 

และจดัให้บริการอย่างฉับพลนั 4) การสร้างความเช่ือมัน่ (Assurance) หมายถึง พนักงานมีความรู้ 

อธัยาศยัและความสามารถในการทาํงานดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละความเช่ือมัน่ 5) ความเห็นอกเห็นใจ 

(Empathy) หมายถึง การให้ความเอาใจใส่และสนใจดูแลลูกคา้เป็นรายบุคคล ซ่ึงลกัษณะดงักล่าวมี

ความสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมในการตอ้นรับแขกของชาวลา้นนาอีกดว้ย สาํหรับส่ิงอาํนวยความ

สะดวกภายในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ไดมี้การเนน้ถึงการนาํเสนอวฒันธรรมเขา้

มาผสมผสานกบักิจกรรมหลกัอยา่งกลมกลืน เช่น การจดัรายการอาหารพื้นเมืองในห้องอาหาร ถือ

เป็นรายการทางเลือกให้แก่ลูกคา้ไดมี้โอกาสชิมอาหารทอ้งถ่ิน เน่ืองจากวฒันธรรมดา้นอาหารของ

ลา้นนามีอยู่หลากหลายชนิดและมีตามฤดูกาล ซ่ึงหากโรงแรมสามารถนาํมาเสนอลูกคา้ได ้ก็เป็น

การช่วยสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้กบัลูกคา้อีกทางหน่ึง นอกจากนั้นรายการอาหารบางอย่าง

สามารถนาํมาจดัเป็นกิจกรรมท่ีลูกคา้สามารถมีส่วนร่วมในการประกอบอาหาร ไดส้อดแทรกภูมิ

ปัญญาของชาวลา้นนาให้ลูกคา้ไดรั้บรู้เพิ่มมากข้ึน ดา้นของทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมล้านนานั้ น ผูป้ระกอบการมุ่งเน้นไปท่ีการเลือกท่ีตั้ งท่ีมีเร่ืองราวเร่ืองเล่าของเมือง

เชียงใหม่ เพื่อให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรม และเป็นท่ีตั้งท่ีอยู่ในใจกลางเมือง เพราะเมือง

เชียงใหม่มีเขตพื้นท่ีท่ีมีเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ท่ีชดัเจน ดงันั้นทาํเลของโรงแรมจึงรวมตวักนัอยู่

ในกรอบส่ีเหล่ียมของตวัเมืองเชียงใหม่กนัอยา่งหนาแน่น ซ่ึงสอด คลอ้งกบัหลกัการเลือกทาํเลท่ีตั้ง

ของการทาํธุรกิจ ท่ีมองถึงความจุดน้ีเป็นไปตามแนวคิดการเลือกทาํเลท่ีตั้ง 

จากการสัมภาษณ์ขา้งตน้ผูว้ิจยั จึงไดก้าํหนดเกณฑจ์าํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนาข้ึนมา เพื่อนาํไปใชใ้นการประเมินและจาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนาท่ีตั้งอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่  

โดยเกณฑ์ประเมินดงักล่าว ไดแ้บ่งออกเป็น 5 ประเด็น ดงัภาพ 10 มีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี 

1. การออกแบบ สถาปัตยกรรม  

การออกแบบ สถาปัตยกรรมไดพ้ิจารณาจาก แนวคิดหลกัของโรงแรมท่ีนาํเร่ือง

เล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นลา้นนาหรือวฒันธรรมลา้นนาในช่วงเวลาใดท่ีเกิดข้ึนมาใช ้ความงดงาม

ดา้นภูมิทศัน์ในบรรยากาศลา้นนา ไดแ้ก่ การจดัสรรพื้นท่ี บรรยากาศภายในโรงแรมท่ีมีความสงบ 

ร่มเยน็ การใช้พืชพรรณนานาชนิด ดอกไมท่ี้ส่งกล่ินหอม การใช้เสียงดนตรีพื้นบา้นบรรเลงใน

บริเวณต่างๆ ของโรงแรม ความงดงามดา้นมณัฑนศิลป์ (การตกแต่งภายใน) ไดแ้ก่ การนาํอกัษร

ลา้นนามาใชใ้นการส่ือสาร การใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะพื้นบา้นลา้นนา ความงดงามดา้น

สถาปัตยกรรมลา้นนา ไดแ้ก่ รูปแบบอาคารภายนอก 
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2. การบริการ  

การบริการไดพ้ิจารณาจากคุณสมบติัของพนักงานท่ีให้บริการท่ีไดแ้สดงถึง

ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราว ความเป็นมาของแนวคิดของโรงแรม ประเพณี วฒันธรรม ความเป็น

ลา้นนา จนสามารถถ่ายทอดความรู้ไดแ้ละการแต่งกายของพนักงานท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชาว

ลา้นนา 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกพิจารณาจาก  อุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้นอกเหนือจากส่ิงท่ีได้

กาํหนดไวต้ามมาตรฐานของโรงแรมทัว่ไป  โดยใหค้วามสาํคญัถึงความประณีต สวยงามในการจดั

วาง รวมถึงบริการสปา การบริการอาหารพื้นเมืองและการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตของชาว

ลา้นนา 

4. ทาํเลท่ีตั้ง 

ทาํเลท่ีตั้ง ไดพ้จิารณาจากพื้นท่ีในการตั้งโรงแรมท่ีสามารถแสดงถึงลกัษณะ 

เฉพาะของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

5. ระบบการบริหารโรงแรม 

ระบบการบริหารโรงแรม ได้พิจารณาจากคุณสมบัติของผูบ้ริหาร ในด้าน

ความรู้ ความเขา้ใจถึงประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา และการบริหารบุคคลในดา้นการ

ฝึกอบรม หรือเสริมความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาใหแ้ก่บุคลากร 

 

จากประเด็นทั้ง 5 ประเด็นของเกณฑป์ระเมิน ผูว้ิจยัไดศึ้กษารายละเอียดในแต่ละ

ประเด็นเพิ่มเติม เพื่อกาํหนดขอบเขตในการพิจารณาให้ชดัเจนยิ่งข้ึนและจดัทาํเป็นขอ้ย่อยในการ

ประเมิน โดยผูป้ระเมินสามารถให้ค่าคะแนนแต่ละขอ้ตามตาราง 4 โดยใชร้ายละเอียดเกณฑก์ารให้

คะแนน ตาราง 5 เป็นเคร่ืองมือช่วยในการใหค่้าคะแนน  
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โรงแรมบูติคทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนา

1) การออกแบบ สถาปัตยกรรม ตามเร่ืองราว

วฒันธรรมลา้นนาตามเร่ืองราววฒันธรรมลา้นนา

2) การบริการพนกังานมีความรู้เขา้ใจ ถ่ายทอด

วฒันธรรมลา้นนาได้

3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก  สปา อาหารพื้นเมือง 

กิจกรรมต่างๆ

4) ทาํเลท่ีตั้ง พื้นท่ีตั้งแสดงถึงลกัษณะเฉพาะ

วฒันธรรมลา้นนา

5) ระบบการบริหารผูบ้ริหารมีความรู้ เขา้ใจ

ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ  13  ประเดน็การกาํหนดเกณฑจ์าํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

 

 

 

 

 

 

 

 



205 

ตาราง  4  เกณฑก์ารประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

 

1.  การออกแบบ สถาปัตยกรรม 

พิจารณาจาก แนวคิดหลกั ของโรงแรมท่ีนาํเร่ืองเล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นลา้นนาหรือวฒันธรรมลา้นนาใน

ช่วงเวลาใดท่ีเกิดข้ึนมาใช ้ความงดงามดา้นภูมิทศัน์ในบรรยากาศลา้นนา ไดแ้ก่ การจดัสรรพ้ืนท่ี บรรยากาศ

ภายในโรงแรมท่ีมีความสงบ ร่มเยน็ การใชพื้ชพรรณนานาชนิด ดอกไมท่ี้ส่งกล่ินหอม การใชเ้สียงดนตรี

พ้ืนบา้นบรรเลงในบริเวณต่างๆ ของโรงแรม ความงดงามดา้นมณัฑนศิลป์ (การตกแต่งภายใน) ไดแ้ก่ การนาํ

อกัษรลา้นนามาใชใ้นการส่ือสาร การใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะพ้ืนบา้นลา้นนา ความงดงามดา้น

สถาปัตยกรรมลา้นนา ไดแ้ก่ รูปแบบอาคารภายนอก 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

1.1  โรงแรมใชเ้ร่ืองเล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัลา้นนาเป็นหลกัในการออกแบบ    

1.2  โรงแรมตกแต่งดว้ยพรรณไม ้ดอกไมท้อ้งถ่ิน    

1.3  โรงแรมใชเ้สียงดนตรีพ้ืนบา้นบรรเลงในโรงแรม    

1.4 โรงแรมตกแต่งอาคารดว้ยภาพวาด ภาพถ่ายท่ีแสดงถึงความเป็น

ลา้นนา 

   

1.5  โรงแรมนาํอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะพ้ืนบา้นลา้นนามาใช ้    

1.6 โรงแรมออกแบบอาคารท่ีมีลกัษณะร่วมสมยัในอาณาจกัรลา้นนา    

2.  การบริการ 

พิจารณาจากคุณสมบติัของพนกังานท่ีใหบ้ริการท่ีไดแ้สดงถึงความรู้ ความเขา้ใจในความเป็นลา้นนา จน

สามารถถ่ายทอดความรู้ได ้และมีการแต่งกายท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชาวลา้นนา 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

2.1  พนกังานสามารถบอกเล่าเร่ืองราว ความเป็นมาเก่ียวกบัแนวคิดของ

โรงแรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลา้นนา 

   

2.2  พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว ประเพณี วฒันธรรมของ

ลา้นนา 

   

2.3  พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีประยกุตม์าจากเคร่ืองแต่งกาย

ของชาว ลา้นนาในอดีต 

   

2.4  พนกังานใชภ้าษาพ้ืนเมืองในการบริการ    
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ตาราง 4  (ต่อ) 

 

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

พิจารณาจาก การบริการนวดและสปา การจดับริการอาหารพ้ืนเมือง การจดัมุมเอกสารหรือหอ้งสมุดท่ีมี

เร่ืองราวเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาและการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงวถีิชีวติของชาว

ลา้นนา 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

3.1  โรงแรมมีบริการสปา ท่ีตกแต่งดว้ยศิลปะลา้นนา มีกล่ินหอมของ

ดอกไมท้อ้งถ่ิน 

   

3.2  หอ้งอาหารภายในโรงแรมมีรายการอาหารลา้นนาไวบ้ริการ    

3.3  โรงแรมมีการจดัหอ้งสมุดหรือมุมเอกสารท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา 

   

3.4  โรงแรมมีการจดักิจกรรมตามวถีิชีวติประจาํวนัของชาวลา้นนา    

3.5  โรงแรมมีการจดักิจกรรมตามวฒันธรรม ประเพณีของชาวลา้นนาตาม

เทศกาล 

   

4.  ทาํเลทีต่ั้ง 

พิจารณาจากพ้ืนท่ีในการตั้งโรงแรมท่ีสามารถแสดงถึงลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนา 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

4.1  โรงแรมตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์    

4.2  โรงแรมมีการนาํเร่ืองเล่าของทาํเลท่ีตั้งมาเป็นจุดขาย    

5. ระบบการบริหารโรงแรม 

พิจารณาจากคุณสมบติัของผูบ้ริหาร ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจถึงประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา 

และการบริหารบุคคลในดา้นการฝึกอบรม หรือเสริมความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา

ใหแ้ก่บุคลากร 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

5.1  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา 

   

5.2  โรงแรมมีการจดัอบรม ใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนาแก่บุคลากร 
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ตาราง 5  รายละเอียดเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 

ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

1.  การออกแบบ สถาปัตยกรรม 

1.1  โรงแรมมีเร่ืองเล่า

เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัลา้นนา 

- แนวคิดมาจากเร่ืองเล่า

ของลา้นนาตาม

ประวติัศาสตร์ท่ีมี

หลกัฐานยนืยนั 

 

- แนวคิดมาจากเร่ืองเล่า

ของลา้นนาตาม

ประวติัศาสตร์ 

- แนวคิดมาจากเร่ืองเล่า

ของลา้นนาตามตาํนาน 

1.2  โรงแรมตกแต่งดว้ย

พรรณไม ้ดอกไม้

ทอ้งถ่ิน 

- มีพรรณไมห้รือดอกไม้

ทอ้งถ่ินมากกวา่ 5 ชนิด 

- มีพรรณไมห้รือดอกไม้

ทอ้งถ่ินตั้งแต่ 2-5 ชนิด 

- มีพรรณไมห้รือดอกไม้

ทอ้งถ่ินนอ้ยกวา่ 2 ชนิด 

1.3 โรงแรมใช้

เสียงดนตรีลา้นนา

บรรเลงในโรงแรม 

- เปิดเสียงดนตรีลา้นนา

บรรเลงในบริเวณ

โรงแรม  มากกวา่ 3 

บริเวณ 

- เปิดเสียงดนตรีลา้นนา

บรรเลงในบริเวณ

โรงแรม  2-3 บริเวณ 

- เปิดเสียงดนตรีลา้นนา

บรรเลงในบริเวณ

โรงแรมนอ้ยกวา่ 2 

บริเวณ 

1.4  โรงแรมตกแต่ง

อาคารดว้ยภาพวาด 

ภาพถ่ายท่ีแสดงถึง

ความเป็นลา้นนา 

- มีการตกแต่งอาคารดว้ย

ภาพวาด หรือภาพถ่ายท่ี

แสดงถึงความเป็นลา้นนา

ในบริเวณมากกวา่ 2 

บริเวณ 

- มีการตกแต่งอาคารดว้ย

ภาพวาด หรือภาพถ่ายท่ี

แสดงถึงความเป็นลา้นนา

ในบริเวณ 2 บริเวณ 

- มีการตกแต่งอาคารดว้ย

ภาพวาด หรือภาพถ่ายท่ี

แสดงถึงความเป็นลา้นนา

ในบริเวณนอ้ยกวา่ 2 

บริเวณ 

1.5 โรงแรมนาํอุปกรณ์ 

เคร่ืองใชท่ี้เป็น

ศิลปะพ้ืนบา้น

ลา้นนามาใช ้

     ไดแ้ก่   

1) ไมแ้กะสลกั 

2) เคร่ืองป้ันดินเผา  

- มีการนาํอุปกรณ์

เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะ

พ้ืนบา้นลา้นนา มากกวา่ 

4 ชนิด 

- มีการนาํอุปกรณ์

เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะ

พ้ืนบา้นลา้นนา 2-4 ชนิด 

- มีการนาํอุปกรณ์

เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะ

พ้ืนบา้นลา้นนา นอ้ยกวา่ 

2 ชนิด 

 

 

3) ผา้ฝ้าย 

4) เคร่ืองเงิน 

5) เคร่ืองจกัสาน  

6) กระดาษสา 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

    

ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

1.6 โรงแรมออกแบบ

อาคารท่ีมี

ลกัษณะร่วมสมยัใน

อาณาจกัรลา้นนา 

- รูปแบบอาคารมีลกัษณะ

ของอาคารร่วมสมยัใน

อาณาจกัรลา้นนา 

- รูปแบบอาคารมีลกัษณะ

ของอาคารประยกุต์

อาคารร่วมสมยัใน 

- รูปแบบอาคารมีลกัษณะ

บางส่วนท่ีแสดงถึงอาคาร

ลา้นนา 

2.  การบริการ 

2.1  พนกังานสามารถ 

บอกเล่าเร่ืองราว ความ

เป็นมาของแนวคิดของ

โรงแรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลา้นนาได ้

2.1.1  บอกแนวคิดท่ี

โรงแรมนาํมาใชใ้น

การออกแบบได ้

2.1.2 เล่าเร่ืองราวความ

เป็นมาของแนวคิดนั้น

ได ้

2.1.3 อธิบายความ

เช่ือมโยงของแนวคิด

กบัความเป็นลา้นนาได ้

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้ครบทุกรายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้2 รายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ไดน้อ้ยกวา่ 2 รายการ 

2.2  พนกังานสามารถ

ใหข้อ้มูลเก่ียวกบั

เร่ืองราว ประเพณี 

วฒันธรรมของ

ลา้นนาได ้

2.2.1 บอกถึงประเพณี 

หรือวฒันธรรมของ

ลา้นนาได ้

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้ครบทุกรายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้2 รายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ไดน้อ้ยกวา่ 2 รายการ 
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ตาราง 5  (ต่อ) 

    

ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

2.2.2  เล่าถึงความ

เป็นมาของประเพณี 

หรือวฒันธรรมนั้นได ้

2.2.3  อธิบายถึง

แนวทางในการปฏิบติั

ตามประเพณี หรือ

วฒันธรรมนั้นได ้

   

2.3  พนกังานแต่งกาย

ดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ี

ประยกุตม์าจากเคร่ือง

แต่งกายของชาว 

ลา้นนาในอดีต 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้ครบทุกรายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้2 รายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ไดน้อ้ยกวา่ 2 รายการ 

2.3.1  แต่งกายดว้ย

เคร่ืองแต่งกายท่ีทาํ

จากผา้พ้ืนเมือง 

2.3.2  รูปแบบเคร่ือง

แต่งกายมีการ

ประยกุตม์าจากเคร่ือง 

แต่งกายของกลุ่มชาติ

พรรณในอาณาจกัร

ลา้นนาในอดีต 

2.3.3  ทรงผมของสตรีมี

การรวบผมเกลา้มวย

หรือมีผา้โพกศีรษะ

หากเป็นกลุ่มไทล้ือ 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

 

ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

2.4  พนกังานใชภ้าษา

พ้ืนเมืองในการบริการ 

2.4.1 ใชภ้าษาพ้ืนเมืองใน

การกล่าวทกัทา้ยลูกคา้

ชาวไทย 

2.4.2 ใชภ้าษาพ้ืนเมืองใน

การกล่าวทกัทา้ยลูกคา้

ชาวต่างชาติ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้ครบทุกรายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้2 รายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ไดน้อ้ยกวา่ 2 รายการ 

2.4.3 ใชภ้าษาพ้ืนเมือง

พดูลงทา้ยประโยค 

(เจา้) 

   

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

3.1  โรงแรมมีบริการสปา 

ท่ีตกแต่งดว้ยศิลปะ

ลา้นนา มีกล่ินหอม

ของดอกไมท้อ้งถ่ิน 

3.1.1 บริเวณใหบ้ริการ

สปา ตกแต่งดว้ยศิลปะ

ลา้นนา 

3.1.2  มีการใชก้ล่ินหอม

ของดอกไมท้อ้งถ่ินใน 

บริเวณสปา 

3.1.3 มีการใชส้มุนไพร

ทอ้งถ่ิน 

โรงแรมมีลกัษณะครบ

ทุกประการ 

โรงแรมมีลกัษณะ 2 

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะนอ้ย

กวา่ 2 ประการ 

3.2  หอ้งอาหารภายใน

โรงแรมมีรายการ

อาหารพ้ืนเมืองไว้

บริการ 

3.2.1  มีรายการอาหาร

พ้ืนเมืองไวบ้ริการ 

โรงแรมมีลกัษณะครบ

ทุกประการ 

โรงแรมมีลกัษณะ 2 

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะนอ้ย

กวา่ 2 ประการ 



211 

ตาราง 5 (ต่อ)  

 

ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

3.2.2 มีการนาํเสนออาหาร

พ้ืนเมือง เป็นอาหาร

รายการพิเศษ 

3.2.3.มีการจดัแสดงการทาํ 

อาหารพ้ืนเมือง 

   

3.3  โรงแรมมีการจดั

หอ้งสมุดหรือมุมเอกสาร

ท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบั

ประวติั ศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา 

3.3.1  มีการจดัหอ้งสมุด ท่ี

มีขอ้มูลเก่ียวกบัลา้นนา 

โรงแรมมีลกัษณะครบ

ทุกประการ 

โรงแรมมีลกัษณะ 2 

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะนอ้ย

กวา่ 2 ประการ 

3.3.2  มีการจดัหอ้งสมุด ท่ี

มีขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว

ประวติัศาสตร์ลา้นนา 

3.3.3  มีการจดัหอ้งสมุด ท่ี

มีขอ้มูลเก่ียวกบัประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา 

   

3.4 โรงแรมมีการจดั

กิจกรรมตาม ประเพณี

วฒันธรรม ของชาว

ลา้นนาตามเทศกาล 

โรงแรมมีลกัษณะครบ

ทุกประการ 

โรงแรมมีลกัษณะ 2 

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะนอ้ย

กวา่ 2 ประการ 

3.4.1  พนกังานทาํ 

กิจกรรมตามประเพณี

วฒันธรรมของชาว

ลา้นนา  

3.4.2 พนกังานสามารถ

อธิบายเหตุผลการ 

ทาํกิจกรรมนั้นๆ 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

 

ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

3.4.3 พนกังานเชิญชวน

ใหลู้กคา้เขา้ร่วม

กิจกรรม 

   

4.  ทาํเลทีต่ั้ง 

4.1  โรงแรมตั้งอยูใ่นทาํเล

ท่ีตั้งในบริเวณท่ีมีความ

เช่ือมโยงกบั

ประวติัศาสตร์ 

- บริเวณท่ีตั้งท่ีเคยมี

เร่ืองเล่าใน

ประวติัศาสตร์จริง มี

หลกัฐานท่ีพิสูจน์ได ้

- บริเวณท่ีตั้งท่ีสามารถ

เล่าเร่ืองตามตาํนานความ

เช่ือของคนลา้นนาใน

อดีตได ้

- บริเวณท่ีตั้งท่ีสามารถ

เล่าเร่ืองใหมี้ความ

เช่ือมโยงกบั

ประวติัศาสตร์ได ้เช่น 

ตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่นํ้าปิง เป็น

ตน้ 

4.2  โรงแรมมีการนาํเร่ือง

เล่าของท่ีตั้งมาเป็นจุด

ขาย 

4.2.1 นาํเร่ืองเล่าของท่ีตั้ง

มาเป็นจุดขาย 

4.2.2 เร่ืองเล่านั้นใชเ้ป็น

แนวคิดในการออกแบบ 

4.2.3 การใหบ้ริการทั้งหมด

สอดคลอ้งกบัเร่ืองเล่านั้น 

โรงแรมมีลกัษณะครบ

ทุกประการ 

โรงแรมมีลกัษณะ 2 

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะนอ้ย

กวา่ 2 ประการ 

5. ระบบการบริหารโรงแรม 

5.1  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้

ความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 

ประเพณี วฒันธรรม

ลา้นนา 

5.1.1  ผูบ้ริหารเป็นคนใน

พ้ืนท่ี 

ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะ 2 

ประการ 

ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะ 1

ประการ 

ผูบ้ริหารไม่มีคุณลกัษณะ

ใดเลย 

5.1.2 ผูบ้ริหารเป็นผูจ้บ

การศึกษาทางดา้น

ประวติัศาสตร์ลา้นนา 
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ตาราง 5 (ต่อ)  

 

ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

5.1.3  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้

ผา่นการอบรมความรู้

เก่ียวกบัประวติัศาสตร์

ลา้นนา 

   

5.2  โรงแรมมีการจดั

อบรม ใหค้วามรู้

เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 

ประเพณี วฒันธรรม

ลา้นนาแก่บุคลากร 

โรงแรมมีการจดัอบรม

ครบทุกรูปแบบ 

โรงแรมมีการจดัอบรม 2  

รูปแบบ 

โรงแรมมีการจดัอบรม 1  

รูปแบบ 

5.2.1 มีการจดัอบรม 

5.2.2 มีการสอนใน

ระหวา่งการปฏิบติังาน 

5.2.3 มีการจดัเอกสารให้

ความรู้ 

   

 

ผลการประเมินโรงแรมทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนาในจังหวดัเชียงใหม่ 

  

เม่ือนาํเกณฑจ์าํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไปประเมินโรงแรม

ท่ีนาํเสนอแนวคิดของโรงแรมว่าเป็นโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

(ณ เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2555) จาํนวน 29 แห่ง จากทั้ งหมด 44 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 65.90 พบว่า 

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความสามารถแตกต่างกนัในการ

จดัการโรงแรมของตนให้สามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดอ้ยา่งชดัเจน ซ่ึงพิจารณาค่าคะแนน

ท่ีไดรั้บจากการคาํนวณ ตามขั้นตอนต่อไปน้ี 

1. กาํหนดค่าคงท่ีเพื่อนําไปคูณกบัคะแนนท่ีได้ของแต่ละประเด็น ซ่ึงค่าคงท่ีน้ี

กาํหนดตามลาํดบัการใหค้วามสาํคญัของแต่ละประเดน็จากผลการวิจยัในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 ดงัน้ี 

การออกแบบ สถาปัตยกรรม มีความสําคญัสูงสุด ในจาํนวน 5 ประเด็น จึง

กาํหนดใหคู้ณดว้ยค่าคงท่ี 5 

การบริการ มีความสาํคญัรองอนัดบัหน่ึง  
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จึงกาํหนดใหคู้ณดว้ยค่าคงท่ี 4 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก มีความสาํคญัรองอนัดบัสอง  

จึงกาํหนดใหคู้ณดว้ยค่าคงท่ี 3 

ทาํเลท่ีตั้ง มีความสาํคญัรองอนัดบัสาม   

จึงกาํหนดใหคู้ณดว้ยค่าคงท่ี 2 

ระบบการบริหารโรงแรม มีความสาํคญัรองอนัดบัส่ี 

จึงกาํหนดใหคู้ณดว้ยค่าคงท่ี 1 

2. นาํผลคูณของทุกประเดน็มารวมกนั  

3. ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะเป็นคะแนนท่ีสามารถนาํมาเปรียบเทียบ ความสามารถในการ

จดัการโรงแรมท่ีสามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดอ้ย่างชดัเจน โดยคะแนนดงักล่าวไดมี้การ

ถ่วงนํ้าหนกัของความสาํคญัของแต่ละประเดน็แลว้ ซ่ึงคะแนนรวมทั้งส้ินเท่ากบั 192 คะแนน  

จากการประเมินโรงแรมทั้ง 29 แห่ง พบว่า โรงแรมท่ีสามารถแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนาตามเกณฑก์ารประเมิน มีคะแนนสูงสุดเท่ากบั  167 คะแนน และโรงแรมท่ีสามารถแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนาตามเกณฑก์ารประเมิน มีคะแนนตํ่าสุดเท่ากบั 38 คะแนน  

เม่ือนําคะแนนทั้งหมดมาจดักลุ่ม เพื่อสามารถมองเห็นถึงความสามารถในการ

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาของโรงแรมและสามารถอธิบายถึงจุดแข็ง จุดอ่อนของแต่ละกลุ่มได้

ชดัเจนยิ่งข้ึน ผูว้ิจยัจึงไดก้าํหนดช่วงคะแนนในการจดักลุ่ม โดยขั้นตอนแรกไดแ้บ่งกลุ่มโรงแรม

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ กลุ่มโรงแรมท่ีมีคะแนนมากกว่า 96 ซ่ึงเป็นคะแนนร้อยละ 50 ของ

คะแนนทั้งหมด และกลุ่มโรงแรมท่ีมีคะแนนนอ้ยกวา่ 96 หลงัจากนั้น ไดน้าํเอาคะแนนของโรงแรม

ในกลุ่มแรก มาจดัช่วงคะแนนอีก 3 ช่วง จึงไดจ้าํนวนโรงแรมท่ีมีคะแนนในกลุ่มต่างๆ 4 กลุ่ม ดงั

แสดงในตาราง   

 

ตาราง 6  การแจกแจงความถ่ีค่าคะแนนจากการประเมิน 

 

ช่วงคะแนน ความถ่ี กลุ่ม จํานวน 

144 - 167 4 4 4 

120 - 143 4 3 4 

96 - 119 7 2 7 

ตํ่ากวา่ 96 14 1 14 

รวม 29  29 
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จากตารางพบวา่ โรงแรมบูติคในแต่ละกลุ่มมีจุดเด่นและจุดอ่อนท่ีคลา้ยกนั ดงัน้ี 

กลุ่มที ่1 เป็นกลุ่มท่ีไดค่้าคะแนนอยูต่ ํ่ากวา่ 96 คะแนน มีจาํนวนโรงแรมทั้งส้ิน 14  

แห่ง สาเหตุท่ีไดค่้าคะแนนตํ่า เน่ืองมาจากมีจุดอ่อนอยูใ่นทุกองคป์ระกอบตั้งแต่ 

1. การออกแบบ สถาปัตยกรรม โรงแรมกลุ่มส่วนใหญ่น้ียงัคงมีการใช้ตึกท่ีมี

จาํนวนชั้นมากกว่า 2 ชั้น หรือใชตึ้กทรงกล่องมาเป็นอาคารโรงแรม และทาํการตกแต่งบางส่วน

เท่านั้น นอกจากนั้นโรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีการนาํพืชพรรณไม ้ดอกไมม้าใชป้ระดบัหรือปลูกใน

บริเวณ โรงแรม รวมถึงยงัขาดการใชเ้สียงเพลงบรรเลงในบริเวณต่างๆของโรงแรมอีกดว้ย แต่ส่ิงท่ี

โรงแรมเหล่าน้ีไดใ้ชบ้า้ง พอมีให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ลา้นนาคือ การใชอุ้ปกรณ์หรือเคร่ืองเรือนท่ีทาํ

ดว้ยไม ้การใชอุ้ปกรณ์ผา้ฝ้าย เคร่ืองป้ันดินเผาและภาพวาดหรือภาพถ่ายในอดีตมาใชใ้นการตกแต่ง 

2. การบริการ โรงแรมกลุ่มพนักงานของโรงแรมยงัขาดความเขา้ใจในแนวคิด 

ความเป็นมาของโรงแรม พนกังานยงัมีความรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาอยู่

นอ้ย และพนกังานในส่วนหน้ามิไดใ้ชภ้าษาทอ้งถ่ินในการกล่าวคาํทกัทายลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 

แต่จะไดค้ะแนนในส่วนของการแต่งกายท่ีมีการประยกุตเ์คร่ืองแต่งกายทอ้งถ่ินมาใช ้

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก โรงแรมกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ไม่มีบริการทั้ งนวด สปา 

บริการห้องอาหารท่ีจดัเมนูอาหารพื้นเมือง มุมหนังสือหรือห้องสมุดท่ีเก่ียวกับประวติัศาสตร์ 

ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา แต่ส่วนใหญ่จะมีการจดักิจกรรมตามประเพณีในช่วงเวลาต่างๆ เช่น 

สงกรานต ์ลอยกระทง เป็นตน้ 

4. ทาํเลท่ีตั้ง โรงแรมกลุ่มน้ีมกัตั้งข้ึนในทาํเลท่ีมิใช่พื้นท่ีท่ีมีเร่ืองราวเฉพาะอย่าง

ชดัเจน มกัเป็นทาํเลเดิมของท่ีพกัอาศยัแลว้ปรับมาเป็นโรงแรม 

5. ระบบการบริหาร โรงแรมกลุ่มน้ีจะไดค้ะแนนในส่วนของความเป็นคนพื้นถ่ิน

ของผูบ้ริหารและพนกังานมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา 

เน่ืองจากเป็นคนในพื้นท่ี 

 

กลุ่มที ่2 เป็นกลุ่มท่ีไดค่้าคะแนนอยู่ระหว่าง 96-119 มีจาํนวนโรงแรมทั้ งส้ิน 7  

แห่ง องคป์ระกอบท่ีเป็นจุดอ่อนของกลุ่มน้ีคือ  

1. การออกแบบ สถาปัตยกรรม โรงแรมกลุ่มน้ียงัขาดการตกแต่งบริเวณดว้ยพืช

พรรณไม ้ดอกไม ้และการใชเ้สียงเพลงบรรเลงในบริเวณต่างๆของโรงแรม 

2. การบริการ ในส่วนของพนักงานท่ีมิได้ใช้ภาษาพื้นเมืองในการบริการและ

พนักงานยงัมีความรู้ทั้ งเก่ียวกับแนวคิดของโรงแรมและความรู้เก่ียวประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา 
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3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก  โรงแรมกลุ่มน้ียงัขาดการจดัเมนูอาหารพื้นเมืองใน

หอ้งอาหาร หรือบางแห่งอาจไม่มีหอ้งอาหารไวบ้ริการ มีเพียงจดัอาหารเชา้ใหลู้กคา้เท่านั้น และขาด

การจดัมุมหนงัสือหรือหอ้งสมุดท่ีเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา 

 

กลุ่มที ่3 เป็นกลุ่มท่ีไดค่้าคะแนนอยูร่ะหว่าง 120 – 143 มีจาํนวนโรงแรมทั้งส้ิน 4  

แห่ง จุดอ่อนท่ีโรงแรมกลุ่มน้ีมีคือ 

1. การออกแบบ สถาปัตยกรรม โรงแรมกลุ่มน้ียงัขาดการตกแต่งบริเวณดว้ยพืช

พรรณไม ้ดอกไม ้และการใชเ้สียงเพลงบรรเลงในบริเวณต่างๆของโรงแรม 

2. การบริการ ในส่วนของพนักงานท่ีมิได้ใช้ภาษาพื้นเมืองในการบริการ และ

พนักงานยงัมีความรู้ทั้ งเก่ียวกับแนวคิดของโรงแรมและความรู้เก่ียวประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก โรงแรมกลุ่มน้ียงัขาดการจดัเมนูอาหารพื้นเมืองใน

หอ้งอาหาร หรือบางแห่งอาจไม่มีหอ้งอาหารไวบ้ริการ มีเพียงจดัอาหารเชา้ใหลู้กคา้เท่านั้น และขาด

การจดัมุมหนงัสือหรือหอ้งสมุดท่ีเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา 

แต่กลุ่มน้ีมีจุดแขง็ในดา้นของ ระบบการบริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นผู ้

มีความรู้ ความเขา้ใจในวฒันธรรมลา้นนาและโรงแรมมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวประวติัศาสตร์ 

ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาแก่พนกังาน 

 

กลุ่มที ่4 เป็นกลุ่มท่ีไดค่้าคะแนนอยูร่ะหว่าง 144 - 167 คะแนน มีจาํนวนโรงแรม

ทั้งส้ิน 4 แห่ง โรงแรมกลุ่มน้ีมีจุดแขง็ในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 

1. การออกแบบ สถาปัตยกรรม โรงแรมกลุ่มน้ีไดมี้การใชพ้ืชพรรณไม ้ดอกไม ้

สร้างบรรยากาศของความเป็นธรรมชาติ มีการใช้อุปกรณ์ เคร่ืองใช้ท่ีเป็นศิลปะพื้นบ้านอย่าง

หลากหลาย สวยงาม และส่วนของอาคารมีการออกแบบอาคารไดอ้ยา่งสวยงาม มีแนวคิดท่ีสะทอ้น

ถึงความเป็นลา้นนาอยา่งชดัเจน สามารถมองเห็นได ้

2. การบริการ พนักงานมีความรู้ทั้งเก่ียวกบัแนวคิดของโรงแรมและความรู้เก่ียว

ประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาสามารถอธิบายได ้และมีการแต่งกายดว้ยชุดพื้นเมืองท่ี

สวยงาม 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก โรงแรมกลุ่มน้ีส่วนใหญ่มีการจดับริการนวดและสปา

ไวบ้ริการ มีการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรมใหแ้ก่ลูกคา้ตามช่วงเวลา 
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4. ทาํเลท่ีตั้ง โรงแรมกลุ่มน้ีส่วนใหญ่ตั้งในพื้นท่ีท่ีมีเร่ืองราว เร่ืองเล่า ตาํนานหรือ

ประวติัท่ีชดัเจน สามารถนาํเร่ืองราวเหล่านั้นมานาํเสนอเป็นจุดขายไดอ้ยา่งชดัเจน 

5. ระบบการบริหาร เน่ืองจากผูบ้ริหารส่วนใหญ่เป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจใน

วฒันธรรมลา้นนาและโรงแรมมีการจดัอบรมให้ความรู้เก่ียวประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรม

ลา้นนาแก่พนกังานหลากหลายรูปแบบ 

แต่ในรายละเอียดของแต่ละองคป์ระกอบก็ยงัคงมีส่วนท่ียงัขาด เช่น การบริการ 

พนักงานมิไดใ้ชภ้าษาพื้นเมืองในการบริการ การออกแบบ สถาปัตยกรรม ยงัขาดส่วนของการใช้

เสียงเพลงบรรเลงในบริเวณต่างๆของโรงแรม  ส่ิงอาํนวยความสะดวก  โรงแรมบา้งแห่งมิไดจ้ดัมุม

เอกสารหรือหอ้งสมุดไวบ้ริการ หรือหอ้งอาหารไม่มีการจดัเมนูอาหารพื้นเมืองไวเ้ป็นเมนูทางเลือก

สาํหรับลูกคา้  

สรุปไดว้่า มีเพียงบางส่วนของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีดาํเนิน 

งานอยู่ในอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่สามารถจัดการองค์ประกอบต่างๆ ท่ีแสดงให้เห็นถึง

วฒันธรรมล้านนาได้ในระดับดี โรงแรมส่วนใหญ่หรือคร่ึงหน่ึงยงัต้องปรับปรุงการแสดงถึง

วฒันธรรม เน่ืองจากโรงแรมเหล่าน้ีมีการนาํเสนอเพียงภาพท่ีสามารถมองเห็น แต่ยงัขาดในส่วน

ของมีคุณค่าและความเขา้ใจท่ีลึกซ้ืงของความเป็นลา้นนาในบา้งประเด็น เช่น การใชภ้าษาพื้นเมือง

ในการให้บริการแก่ลูกคา้ การจดัอาหารพื้นเมืองในเมนูอาหาร การจดัมุมหนังสือหรือห้องสมุดท่ี

เก่ียวกับความรู้เก่ียวประวัติศาสตร์ ประเพณี  วัฒ นธรรมล้านนา การจัดกิจกรรมตามวิ ถี

ชีวิตประจาํวนัของชาวลา้นนา เป็นตน้ ซ่ึงส่วนท่ีขาดไปเหล่าน้ีหากโรงแรมสามารถเพิ่มเติมหรือให้

ความสาํคญัเพิ่มมากข้ึน กจ็ะเป็นส่วนท่ีช่วยใหโ้รงแรมสามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใหเ้ขม้ขน้ 

ชดัเจนยิง่ข้ึน 

จากผลการประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา พบว่า โรงแรมบูติค

มากกว่าคร่ึงยงัไม่สามารถนําเสนอความเป็นวฒันธรรมลา้นนาในระดบัท่ีแสดงให้เห็นไดอ้ย่าง

ชดัเจนครบถว้น ท่ีเป็นอยู่ผูป้ระกอบการไดน้าํเสนอวฒันธรรมเพียงผิวเผินไม่ลึกซ้ึงเท่าท่ีควร ซ่ึง

แท้จริงแลว้ความเป็นวฒันธรรมนั้ นมิใช่มีเพียงวฒันธรรมด้านสถาปัตยกรรมท่ีอยู่อาศยัเท่านั้ น 

วฒันธรรมท่ีสามารถมองเห็นและสัมผสัไดย้งัประกอบไปดว้ยวฒันธรรมการแต่งกาย เน่ืองดว้ย 

อาณาจกัรลา้นนาเป็นอาณาจกัรท่ีมีการรวมตวักนัของชนเผ่าท่ีหลากหลาย จึงทาํให้วฒันธรรมการ

แต่งกายของชาวลา้นนามีสีสัน มีความหลากหลายของแต่ละชนเผ่า และมีความเป็นเอกลกัษณ์ 

สวยงามทั้งไทล้ือ ไทยวน ไทเขิน เป็นตน้ นอกจากนั้นวฒันธรรมดา้นอาหารก็เป็นอีกวฒันธรรม

ของลา้นนาท่ีสร้างช่ือเสียง อาหารพื้นบา้นลา้นนามีรูปแบบ วิธีการปรุงท่ีหลากหลาย มีสีสันรสชาติ

ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ สามารถจดัตกแต่งจานไดอ้ย่างสวยงาม มีการใชว้ตัถุดิบตามฤดูการ ส่วน
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ใหญ่เป็นอาหารพวกพืชผัก สามารถหาซ้ือได้ง่ายในท้องถ่ิน ทําให้โรงแรมสามารถจัดการ

เมนูอาหารไดอ้ยา่งมีสีสัน สาํหรับวฒันธรรมดา้นภาษา ภาษาของชาวลา้นนาเป็นภาษาท่ีมีสาํเนียงท่ี

ไพเราะอ่อนหวาน นุ่มนวล ถึงแมลู้กคา้ไม่สามารถเขา้ใจแต่เม่ือไดย้ินก็จะสามารถสัมผสัถึงความ

อ่อนหวานนั้นได้ รวมถึงอกัษรลา้นนาก็มีลกัษณะเส้นสายท่ีมีความอ่อนช้อย สวยงาม โรงแรม

สามารถนาํมาใชใ้ห้เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะ และใชร่้วมกบัศิลปะ หัตถกรรมพื้นบา้นของลา้นนาท่ีมี

หลากหลายรูปแบบ เช่น เคร่ืองเงิน เคร่ืองเขิน เคร่ืองจกัสาน ผา้ทอ เป็นตน้ ดา้นการสร้างบรรยากาศ

ของโรงแรมแรมให้เป็นลา้นนามากข้ึน โรงแรมสามารถใชเ้สียงดนตรีพื้นเมืองบรรเลง ขบักล่อม

ลูกคา้ และควรมีการปลูกพืชพรรณไม ้ดอกไมท่ี้ส่งกล่ินหอมก็ยิ่งทาํให้รู้สึกเหมือนไดเ้ขา้ไปอยูใ่น

ดินแดนลา้นนาในอดีต ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นวฒันธรรมลา้นนาท่ีผูป้ระกอบการสามารถ

นาํมาประยกุตใ์ชใ้นการให้บริการไดท้ั้งส้ิน หากผูป้ระกอบการใส่ใจและมีแนวคิดท่ีจะนาํ เสนอถึง

ความเป็นวฒันธรรมลา้นนาอยา่งแทจ้ริง ก็สามารถนาํมาประยกุตใ์ชเ้ป็นการเพิ่มมูลค่าให ้กบับริการ

ของโรงแรมไดเ้ป็นอยา่งดี  

 

ตอนที ่3 กระบวนการจัดการภาพลกัษณ์องค์กรของโรงแรมบูติคทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนาใน

จังหวดัเชียงใหม่ 

 

โรงแรมบูติคเป็นโรงแรมประเภทหน่ึงท่ีปัจจุบนัน้ีนกัท่องเท่ียวให้ความสนใจ ใน

การเลือกใชบ้ริการ เน่ืองจากคุณลกัษณะของโรงแรมท่ีมีความแตกต่างจากโรงแรมโดยทัว่ไปความ

แตกต่างท่ีโดดเด่นของโรงแรมบูติคเป็นส่ิงดึงดูดใจนักท่องเท่ียวเป็นอย่างมาก จนเกิดเป็น

ภาพลกัษณ์ในจิตใจของนักท่องเท่ียว ซ่ึงถือเป็นจุดท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการขายของโรงแรม    

บูติค โดยเฉพาะอยา่งยิ่งโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒัธรรมลา้นนาซ่ึงเป็นโรงแรมท่ีสร้างภาพลกัษณ์

และพยายามส่ือภาพลักษณ์นั้ นให้มีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว เพื่อสามารถสร้าง

ภาพลกัษณ์ท่ีดีและดึงดูดใจลูกคา้ นอกจากนั้นดว้ยสภาพการแข่งขนัท่ีมีสูงมากในตลาดผูป้ระกอบ 

การธุรกิจโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนาจาํเป็นต้องให้ความสําคัญต่อการจัดการ

ภาพลกัษณ์และส่ือสารภาพลกัษณ์องคก์รใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด ดงัผลการวิจยัในคร้ังน้ี 

การศึกษาในวตัถุประสงคน้ี์ผูว้ิจยัแบ่งเป็น 2 ส่วน คือ  

1. เป็นการศึกษากระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องคก์รของโรงแรม  

2. เป็นการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรม 

ซ่ึงทั้ง 2 ส่วนของการศึกษาผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู ้

ประกอบหรือผูบ้ริหาร และลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ ผลการศึกษาเป็นดงัน้ี 
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การศึกษากระบวนการจัดการภาพลกัษณ์องค์กรของโรงแรม 

 

ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Corporate Image) หมายถึง ภาพรวมทั้งหมดขององคก์รท่ี

บุคคลรับรู้จากประสบการณ์ทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ภาพลกัษณ์องคก์รเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั

ต่อองคก์ร เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ีทาํใหบุ้คคลเกบ็ภาพนั้นเป็นภาพประทบัใจจากการไดรั้บรู้ ไดเ้ห็น ไดมี้

ประสบการณ์กบัองคก์รในเร่ืองต่างๆ แลว้เก็บสะสมไวเ้ป็นภาพท่ีดี เป็นความรู้สึกท่ีดี โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งองค์กรด้านการบริการและการโรงแรม ภาพลกัษณ์องค์กรท่ีดีจะส่งผลโดยตรงกับการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ รวมถึงความเช่ือมัน่ ไวใ้จ และไดรั้บการยอมรับจากลูกคา้ 

ดงันั้นโรงแรมจึงจาํเป็นตอ้งมีการจดัการภาพลกัษณ์ขององคก์รอยา่งสมํ่าเสมอและ

มีพฒันาการใหดี้ข้ึนตลอดเวลา 

กระบวนการจัดการภาพลักษณ์องค์กรของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ ผูว้ิจยัไดศึ้กษาโดยการเขา้สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการต่างๆ โดยไดพ้ิจารณา

ตามประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

1. บุคลิกภาพองคก์ร (Corporate Personality)  เป็นขั้นตอนแรกท่ีองคก์รจะทาํการ

สร้างความเป็นตวัตนของตนเอง ตามแนวคิด วิสยัทศัน์ นโยบาย การบริหาร ท่ีสามารถทาํใหอ้งคก์ร

แสดงถึงความเป็นตวัตนท่ีแท้จริง มีความแตกต่างจากองค์กรอ่ืนๆ จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ผลการสมัภาษณ์ในแต่ละประเดน็มีดงัน้ี 

การกาํหนดแนวคิดของโรงแรม โรงแรมบูติคท่ีไดส้มัภาษณ์ส่วนหน่ึงไดรั้บแรง

บนัดาลใจหรือมีแนวคิดท่ีไดม้าจากเร่ืองราว ตาํนาน เร่ืองเล่า ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพื้นท่ี ทาํเลท่ีตั้งของ

โรงแรม เพื่อนาํเสนอจุดเด่นนั้นๆ แต่ก็มีบางส่วนท่ีใชแ้นวคิดตามความสนใจหรือความช่ืนชอบ

ส่วนตวัของเจา้ของท่ีจะแสดงถึงความเป็นตวัตนของโรงแรม ซ่ึงการไดม้าของเร่ืองเล่า ตาํนานต่างๆ 

ผูป้ระกอบการมีการศึกษาวิจัย หรือมีท่ีปรึกษาท่ีจะให้คาํช้ีแนะถึงความเหมาะสม สอดคล้อง 

เก่ียวเน่ืองกบัความเป็นลา้นนา ดงันั้นทุกโรงแรมจึงไดน้าํเสนอภาพของท่ีพกัท่ีแสดงถึงความเป็น

เอกลกัษณ์ของลา้นนาในมุมมองหรือเร่ืองราวแตกต่างๆกนั  

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 1  ท่ีกล่าววา่ 

“การออกแบบ แนวคิดน้ี ก็มีอยูเ่ดิมแลว้ เราเป็นหมู่บา้นลา้นนาอยูแ่ลว้ บา้นเรา

ตรงน้ีเดิมก็เป็นบา้นคนลา้นนา ก่อนจะสร้างเป็นโรงแรม เราเองก็เป็นคนเมือง เราก็คิดว่าหากเราจะ

ทาํอะไร ถา้แน่ มนัจึงเป็น Concept ลึกๆ ท่ีอยู่ภายในตวัของเรา” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม

2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ 
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“หลงัจากท่ีเราได ้Theme แลว้ทาง Owner ก็มองว่า OK เราอยูใ่นเชียงใหม่ ควร

จะสร้างอาคาร สถาปัตยกรรม การตกแต่งท่ีมนัสอดคลอ้งกบัทางเชียงใหม่ ซ่ึงทางเราไดคุ้ยกนัก่อน

หนา้น้ีแลว้วา่ตวั Location กบั Story เป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีเรา Weigh ใหน้ํ้ าหนกัเยอะสุด” (สมัภาษณ์เม่ือ

วนัท่ี 4กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 3 ท่ีกล่าววา่ 

“Concept ของเรา คือ อยากให้ทุกคนท่ีเขา้มาพกัรู้สึกเหมือนได้เขา้มาพกัใน

บ้านไม่ใช่เข้ามาพักโรงแรม บ้านท่ีเราสร้างเลยออกมาเป็นบ้านเรือนไทยประยุกต์ท่ีสะท้อน

วัฒนธรรมล้านนาด้วย เพราะเราอยู่ในแหล่งของวัฒนธรรมล้านนา” (สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 5 

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 4 ท่ีกล่าววา่ 

“เจา้ของโรงแรม มาเห็นบา้นหลงัน้ีแลว้จึงคิดว่า บา้นหลงัน้ีมีเร่ืองราวมากกวา่ท่ี

จะเอามาทาํเป็นบา้นพกัอาศยั เธอจึงคิดจะทาํเป็นท่ีผูค้นสามารถเขา้มาใช ้เขา้มาพบเห็นไดม้าศึกษา

ถึงประวติัในอดีตของบา้นหลงัน้ี เพราะบา้นหลงัน้ีสร้างข้ึนตั้งแต่มีบริษทัองักฤษมาทาํธุรกิจคา้ไม้

ในเมืองเชียงใหม่ เจา้ของจึงนาํเร่ืองราวของบา้นมาเป็น concept ของโรงแรม” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6  

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 5 ท่ีกล่าววา่ 

“ดว้ยแรงบนัดาลใจจากมรดกทางวฒันธรรมอนัทรงคุณค่าแบบลา้นนา “เวียง

กุมกาม” เมืองโบราณ ท่ีพ่อขนุมงัราย ทรงโปรดให้สร้างข้ึนโดยให้ขดุคูเวียงทั้ง 4 ดา้น ไขนํ้ าแม่ปิง

ให้ขงัไว ้ในคูเมือง เพื่อให้เป็นเวียง (เมือง) ทดลอง ก่อนท่ีจะมาเป็นเมืองเชียงใหม่ในปัจจุบนั คือ

เร่ืองราว ท่ีนาํมาใชอ้อกแบบโรงแรม” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2555) 

วิสัยทัศน์ของโรงแรม ก็เป็นส่วนสําคัญท่ีสามารถแสดงถึงภาพท่ีโรงแรม

ตอ้งการดาํเนินงานใหเ้กิดข้ึน 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 6 ท่ีกล่าววา่ 

“วิสัยทศัน์ของโรงแรมของเรา คือ เป็นโรงแรม 5 ดาวในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมี

การบริการในดา้นลา้นนา โดยทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจในความเป็นบา้น  เม่ือรูสึกเหมือน

บา้นก็จะอยากกลบัมาพกัอีกในคราวหนา้ ดงันั้นพนัธะกิจของโรงแรม ก็คือ การให้บริการท่ีดีท่ีสุด 

ทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9  กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 13 กล่าววา่ 

“ปรัชญาของเราคือ ตอ้งการให้ผูท่ี้เขา้พกัสัมผสักบัความเป็นบา้นท่ีเป็นวิถีชีวิต

ท่ีแทจ้ริงของชาวเชียงใหม่หรือชาวลา้นนา ดงันั้นเราจึงออกแบบตกแต่งให้ขา้วของเคร่ืองใชทุ้ก
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อย่างลว้นมาจากเคร่ืองใช้ประจาํวนัของชาวลา้นนาในอดีต” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 17  กรกฎาคม 

2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 14 กล่าววา่ 

“โรงแรมของเรามีลกัษณะของวิลเลจ โดยจาํลองหมู่บา้นไทล้ือมา พนักงานก็

เป็นเหมือนชาวบา้นไทล้ือท่ีอยู่ในหมู่บา้น การบริการก็เป็นการบริการเหมือนเจา้ของบา้นบริการ

แขกท่ีมาพกับา้นเรา น้ีคือเสน่ห์ท่ีแขกรู้สึกไดว้่าพนกังานกบัเขาไม่ห่างกนั” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 18  

กรกฎาคม 2555) 

 

สรุปได้ว่า การกาํหนดแนวคิดของโรงแรม และวิสัยทัศน์ของโรงแรม เป็น

จุดเร่ิมตน้ของการกาํหนดรูปแบบการจดัการทั้งหมดของโรงแรม เพื่อให้สอดคลอ้งไปในทิศทาง

เดียวกนั เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเอกลกัษณ์องคก์รต่อไป 

 

2. เอกลกัษณ์องคก์ร (Corporate Identity) เป็นลกัษณะหรือส่ิงแทน ท่ีองคก์รได้

เลือกท่ีจะกาํหนดความเป็นตวัตนต่อสาธารณชน เป็นส่ิงท่ีถูกรับรองหรือยืนยนั โดยการแสดงออก

ขององคก์รผ่านช่ือองคก์ร สัญญลกัษณ์ สีและขอ้ความท่ีองคก์รใช ้เพื่อให้เกิดความแตกต่างจากคู่

แข่งขนั  

โรงแรมแต่ละแห่งท่ีได้สัมภาษณ์ได้มีการนําเสนอความเป็นเอกลกัษณ์ของ

ตนเองท่ีโดดเด่นตามแนวคิดของตนเอง เพื่อแสดงจุดยืน สร้างความแตกต่างให้กบัโรงแรมแต่ละ

แห่ง เร่ิมตั้งแต่การตั้งช่ือ ช่ือของโรงแรมบูติคลา้นนาส่วนใหญ่นิยมใชค้าํว่า “ลา้นนา” มาผสมในคาํ

นั้น เพื่อบ่งบอกความเป็นลา้นนาใหช้ดัเจนยิง่ข้ึน นอกจากนั้นช่ืออาจมาจากคาํท่ีมีความเป็นศิริมงคล 

แสดงถึงความรุ่งเรือง หรือแมแ้ต่เป็นช่ือของสมาชิกในครอบครัวของเจา้ของกิจการ เป็นตน้ และ

อกัษรท่ีใช้ในการเขียนช่ือโรงแรมก็ไดมี้การประดิษฐ์ให้สอดคลอ้ง แสดงถึงความอ่อนช้อยของ

ศิลปะลา้นนา หรือใชล้กัษณะของอกัษรลา้นนามาประยกุตใ์ชใ้นการเขียนช่ืออีกดว้ย  

จากการท่ีโรงแรมมีช่ือท่ีสอดคลอ้งหรือแสดงถึงความเป็นลา้นนาแลว้ ส่งผลทาํ

ให้โลโกข้องโรงแรมจึงเป็นภาพ หรือลายเส้นท่ีนาํเอาลกัษณะของสถาปัตยกรรมลา้นา เช่น ภาพ

ของหลงัคากาแล หรือศิลปะลา้นนา หรือพืชพรรณไมม้าเป็นส่วนของโลโกน้ั้นๆ สีท่ีใชใ้นการทาํโล

โกห้รือป้ายช่ือโรงแรมกจ็ะใชโ้ทนสีนํ้าตาล เหลืองทอง สม้ แดง เป็นตน้  

นอกจากนั้ นข้อความท่ีโรงแรมเลือกใช้ เพื่อแสดงความเป็นตัวตน เป็น

เอกลักษณ์ สามารถจดจาํได้ง่ายเก่ียวกับโรงแรมว่าเป็นโรงแรมบูติคลา้นนา ก็ถูกนํามาใช้ เช่น 

“Amidst green lush tropical flora and traditional Thai ambience, our guests experience only the 
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ultimate in luxury boutique accommodation in the contemporary Lanna architectural style.” หรือ 

“Translate and transform from the origin of Lanna City & culture in the theme of water 

architecture, temples, tenement and old commercial buildings from last 200 years.” ห รื อ  “The 

Hotel is beautifully surrounded by the old Lanna cultural Arts in  the Waulai community” เป็นตน้  

ส่วนท่ีโดดเด่นและแสดงถึงความเป็นลา้นนาท่ีสามารถมองเห็นไดช้ดัเจนท่ีสุด

คือ รูปแบบของอาคารสถาปัตยกรรมท่ีโรงแรมไดน้าํมาใช ้โรงแรมแต่ละแห่งไดมี้การเลือกลกัษณะ

ของอาคารท่ีมีรูปแบบแตกต่างกนัไป เช่น เป็นเรือนกาแล เรือนไมจ้ริง แต่มิไดน้าํลกัษณะของอาคาร

ทั้งหมดมาใช ้เป็นเพียงการนาํบางส่วนมาประยกุตใ์ช ้เช่น อาคารตึกแต่มีหลงัคาจัว่มุงกระเบ้ือง เป็น

ตน้ แต่โดยส่วนใหญ่แลว้อาคารจะสร้างจากวสัดุไมเ้ป็นหลกั รวมไปถึงการเลือกใชว้สัดุอุปกรณ์ใน

การตกแต่ง โรงแรมทุกแห่งจะมีการนําเคร่ืองตกแต่งโบราณหรือเป็นเคร่ืองตกแต่งใหม่ท่ี

ลอกเลียนแบบโบราณมาใชป้ระดบัสถานท่ีต่างๆ ภายในตวัอาคาร เช่น ตู ้โต๊ะ เกา้อ้ี โต๊ะเคร่ืองแป้ง 

เป็นตน้ และนอกอาคาร เช่น มา้นัง่ในสวน อุปกรณ์ตกแต่งสวน เป็นตน้ โรงแรมไดมี้การนาํวสัดุท่ีมี

ภายในทอ้งถ่ินมาประยุกตใ์ช ้เพื่อให้ไดส้ัมผสัถึงบรรยากาศของความเป็นลา้นนาอยา่งแทจ้ริง เช่น 

เคร่ืองสาน เคร่ืองเงิน เคร่ืองป้ันดินเผา ไมแ้กะสลกั กระดาษสา ผา้ฝ้าย ผา้ไหม ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็น

ส่ิงท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้สึกถึงวิถีชีวิตความเป็นลา้นนาในอดีตไดเ้ป็นอยา่งดี รวมไปถึงการจดั

สถานท่ีรอบๆตวัอาคาร ท่ีถือเป็นส่ิงหน่ึงท่ีสามารถแสดงความเป็นลา้นนาได ้ซ่ึงก็คือ บริเวณลาน

ว่างระหว่างอาคาร ลกัษณะเช่นน้ีเป็นลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของการวางผงัของบา้นเรือนลา้นนา

โบราณท่ีนิยมวางเรือนลอ้มรอบ โดยปล่อยให้บริเวณตรงกลางของพื้นท่ีเป็นท่ีโล่ง เพื่อใช้เป็น

บริเวณพบปะ ร่วมทาํกิจกรรม หรือเป็นบริเวณเอกประสงค์ของครอบครัว ดังนั้ นลกัษณะของ

โรงแรมบูติคลา้นนาท่ีเห็นจะมีการจดับริเวณสวนดอกไม ้พรรณไม ้จดัเป็นบริเวณสงบ สําหรับ

พกัผ่อนเป็นส่วนตวั ทาํให้บริเวณของโรงแรมไม่แออดั และไดส้ัมผสักบัความเป็นธรรมชาติท่ีสด

ช่ืน สงบ ผอ่นคลาย ตามลกัษณะของวิถีชีวิตชาวลา้นนาในอดีต 

นอกจากส่ิงท่ีเป็นวตัถุต่างๆ ภายในโรงแรมแลว้ ส่ิงหน่ึงท่ีสามารถสัมผสัไดถึ้ง

ความเป็นลา้นนาของโรงแรมบูติค ก็คือ การแต่งกายของพนกังาน โดยเฉพาะพนกังานส่วนหนา้ท่ีมี

โอกาสได้ให้บริการแก่ลูกค้าท่ีเข้ามาเยี่ยมเยือน ตั้ งแต่พนักงานท่ีมีหน้าท่ีดูแลในการจอดรถ 

พนกังานเปิดประตู พนกังานตอ้นรับ พนกังานในหอ้งอาหาร พนกังานแม่บา้น เป็นตน้ การแต่งกาย

ของพนกังานเป็นส่วนเสริมเพิ่มเติมบรรยากาศของความเป็นลา้นนา ใหเ้ป็นภาพท่ีสอดคลอ้ง เปรียบ

เหมือนกบัลูกคา้ไดมี้โอกาสเดินเขา้ไปอยูใ่นบรรยากาศลา้นนาในอดีตดว้ยตนเอง ดงันั้นโรงแรมแต่

ละแห่งจะมีการออกแบบเคร่ืองแต่งกายของพนกังานใหส้อดคลอ้งกบัเคร่ืองแต่งกายของชาวลา้นนา

ในอดีต โดยประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะงานบริการอีกดว้ย  
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คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ 

“เราใช้ช่ือ เดอ นาคา เพราะเรามองว่าเชียงใหม่เองในตาํนานในอดีต คือ มี

พญานาคเป็นผูป้กปักรักษาเมือง เน่ืองจากว่าตวัราชวงศแ์รกเร่ิมของมงัราย เขาเช่ือกนัว่าสืบเช้ือสาย

มาจากพญานาคทาํนองนั้น นั่นคือสาเหตุว่า ทาํไมเราถึงมาตั้งช่ือโรงแรมว่า เดอ นาคา เอกลกัษณ์

ของโรงแรมท่ีเห็นมี 3 อย่างคือ ทาํเลสถานท่ี พนักงาน และ Theme ท่ีเราใชใ้นการสร้างโรงแรม” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 3 กล่าววา่ 

“เอกลกัษณ์ของเราอยู่ท่ี ลกัษณะตวัอาคาร ลกัษณะ theme ของโรงแรมเลยค่ะ 

เป็นจุดเด่น มนัเป็นบา้น เป็นโบราณมาก และซ่ึง detail เยอะ ดิฉันคิดว่าหายากนะค่ะ ท่ีเชียงใหม่ 

จริงๆแลว้บางแห่งเขาก็เป็นไมแ้ต่ก็เป็นแบบ contemp ประยุกต ์แต่ของขา้วน้ีค่อนขา้งเป็นแบบทุก

หอ้ง จะมี detail ของมนั มีเร่ืองเล่า” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 4 กล่าววา่ 

“ช่ือของโรงแรมเกิดมาจาก คร้ังแรกท่ีเจา้ของมาเจอบา้นหลงัน้ีแลว้ไดน้ับเสา

บา้นท่ีมีจาํนวนมากถึง 137 เสา จึงไดใ้ชช่ื้อโรงแรมว่า บา้น 137 เสา และจาํนวนของเสาพวกน้ีก็เป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะของโรงแรมดว้ย เพราะเม่ือคนไดย้นิช่ือก็จะสนใจวา่ทาํไมบา้นถึงมีจาํนวนเสามาก

ขนาดนั้น นอกจากนั้นจุดเด่นของโรงแรมคือ คุณภาพของพนักงาน การบริการท่ีเป็นส่วนบุคคล 

และบรรยากาศของโรงแรม” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 6 กล่าววา่ 

“โรงแรมของเรามีจุดเด่นมากในดา้นของวฒันธรรม เพราะทุกจุดของโรงแรม

เราไดจ้าํลองมาจากของจริง ลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้ในเวบ็เราก็ไดใ้หข้อ้มูลหมด เช่น กบูชา้ง จาํลอง

ออกแบบจากการเดินทางโดยหลงัชา้งของเจา้นายและคหบดีในยุคสมยัก่อน หรือหมอ้ปูรณฆฏะ

หรือหมอ้นํ้ าแห่งความเจริญรุ่งเรือง ไดรั้บอิทธิพลมาจากอินเดีย แต่มีการประยกุตใ์ชก้บัลา้นนา ซ่ึง

เป็นความเช่ือของชาวลา้นนาท่ีว่า หมอ้นํ้ าเปรียบเป็นการอวยพรและตอ้นรับแขก เป็นตน้ นอกจาก 

นั้นเรายงัมีจุดท่ีไม่เหมือนใคร คือ เรามีการจดั Check In ในเรือ คือ เราจะไปรับลูกคา้ท่ีสนามบิน 

แลว้พาไปลงเรือชมลาํนํ้ าปิง แลว้ตอ้นรับข้ึนท่ีท่านํ้ าหนา้โรงแรม ดงันั้นในขณะนั่งในเรือ เราก็ให้

ลูกคา้ Check In เลย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการท่ี 7 กล่าววา่ 

ช่ือของโรงแรมเราต่างจากคนอ่ืน คือ มนัมีเร่ืองราวท่ีอย่างให้เขา้ใจว่า ตั้งแต่

รัชกาลท่ี 5 ถึงตน้รัชากาลท่ี 8 ซ่ึงเป็นยุคท่ีเร่ิมมีความหลากหลายของผูค้นท่ีเขา้มาอยู่ในเชียงใหม่ 

อาทิเช่น ชาวจีน ฝร่ังมิชชนันารี แขกซิกซ์ ชาวพม่า ไทใหญ่ และอ่ืนๆ รวมถึงขนุนางชาวสยาม โดย
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อิทธิพลวฒันธรรมความเช่ือและการใชชี้วิตของผูค้นแต่ละชนชาติลว้นก่อให้เกิดเอกลกัษณ์ของ

เมืองเชียงใหม่ โดยผสมผสานกบัอิทธิพลของคนทอ้งถ่ิน ดงันั้น การผสมผสานของวฒันธรรม

หลากหลายชนชาติเหล่าน้ีจึงส่งผลให้เอกลกัษณ์อาคารบ้านเรือนและวิถีชีวิตของคนเชียงใหม่

แตกต่างกนักบัท่ีภูเกต็ หลวงพระบาง หรือท่ีกรุงเทพฯ ซ่ึงแต่ละสถานท่ีเหล่านั้นกล็ว้นมีอิทธิพลของ

คนหลากหลายชนชาติ แต่ก็ยงัคงแตกต่างไป และดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีจึงเป็นท่ีมาของคาํต่อทา้ยท่ีว่า 

“โคโลเนียล เฮาส์” แทนคาํว่า “Hotel” หรือ “Resort”  นอกจากนั้นของเรายงัมีเอกลกัษณ์ในส่วน

ของห้องนํ้ าภายในหอ้งพกั เราออกแบบให้เป็นแบบโบราณ ทั้งการเลือกใชว้สัดุ และการทาํค้ิว เช่น 

บวัปูนป้ัน อ่างอาบนํ้ าปูนป้ัน เฟอร์นิเจอร์ต่างๆยงัเป็นไม ้เพราะในสมยันั้นวสัดุและเทคโนโลยี

ต่างๆ จากต่างประเทศยงัไม่แพร่หลาย สีท่ีใชท้ากาํแพงหอ้งนํ้ านั้น คือ สีนํ้ าหมาก เป็นสีของปูนแดง

ท่ีใชเ้ค้ียวกบัหมาก เป็นสีท่ีใชท้าบา้นเรือนในอดีต เคร่ืองใชต่้างๆ ภายในห้องพกั เป็นของท่ีทาํข้ึน

ภายในทอ้งถ่ินหมู่บา้นววัลายแห่งน้ี ทั้งหมดประกอบดว้ยเคร่ืองเงินและเคร่ืองเขิน (สัมภาษณ์เม่ือ

วนัท่ี 10 กรกฎาคม 2555) 

 

สรุปไดว้่า เม่ือโรงแรมมีการกาํหนดแนวคิดท่ีชดัเจนแลว้ ก็จะส่งผลต่อการกาํหนด

ช่ือ โลโก ้ขอ้ความเฉพาะของโรงแรม อาคาร สถาปัตยกรรม การตกแต่ง รวมถึงการแต่งกายของ

พนกังาน เม่ือทุกส่ิงสอดคลอ้งแสดงถึงเอกลกัษณ์เฉพาะของโรงแรมแต่ละแห่งอยา่งชดัเจนแลว้ ก็

จะช่วยใหลู้กคา้ไดรั้บรู้ตามส่ิงท่ีโรงแรมตอ้งการ 

 

3. การโฆษณาองคก์ร (Corporate Advertising) 

การโฆษณา หมายถึง การให้ข้อมูล ข่าวสาร เป็นการส่ือสารจูงใจผ่านส่ือ

โฆษณาประเภทต่างๆ เพื่อจูงใจหรือโน้มน้าวใจให้กลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย มีพฤติกรรมคลอ้ยตาม

เน้ือหาสารท่ีโฆษณา อนัเอ้ืออาํนวยให้มีการซ้ือหรือใชสิ้นคา้และบริการ ตลอดจนชกันาํให้ปฏิบติั

ตามแนวความคิดต่างๆ ทั้งน้ีขอใหผู้โ้ฆษณาหรือผูอุ้ปถมัภจ์ะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายในการส่ือนั้น ๆ 

การโฆษณาองคก์รเป็นเคร่ืองมือท่ีถูกใชใ้นการส่งขอ้มูลและเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพล

หรือมีผลต่อภาพลกัษณ์ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์รดว้ย องคก์รท่ีมีการกระตือรือร้นในการ

โฆษณา องคก์รนั้นจะไดรั้บการตอบรับหรือการเลือกใชบ้ริการและสร้างความประทบัใจให้แก่

ลูกคา้มากกว่า แต่องค์กรจะตอ้งมีการจดัการขอ้มูลเหล่านั้นเป็นอย่างดีด้วย ซ่ึงหมายว่า องค์กร

จะตอ้งส่งขอ้มูลท่ีเป็นความจริง เช่ือถือไดเ้ท่านั้นและขอ้มูลควรมีความทนัสมยัเสมอ 

การโฆษณาของโรงแรมบูติคในปัจจุบันเกือบทั้ งหมดใช้ช่องทางในการ

โฆษณาผ่านทางอินเตอร์เน็ตเป็นหลกั โดยแบ่งออกเป็น 2 รูปแบบ คือ การใชบ้ริการ Web Agent  
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ไ ด้ แ ก่   Web ข อ ง  agoda.com, booking.com, hoteltravel.com, hotelsthailand.com, atsiam.com, 

tourthai.com, tripadvisor.com เป็นต้น และ website ของโรงแรมท่ีสร้างข้ึนเอง ซ่ึงบางโรงแรม

นอกจากจะสร้าง website ของโรงแรมเพียงโรงแรมเดียว ยงัพบว่า โรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่

ไดมี้การรวมตวักนัเป็นกลุ่มโรงแรมบูติค สร้าง website ของกลุ่มท่ีเรียกว่า Chiang Mai Boutique 

Hotel และยงัพบว่าโรงแรมมีการใชส้ังคมออนไลน์ เช่น Face book หรือ twitter ในการส่งขอ้มูล

ข่าวสารของโรงแรมอีกดว้ย 

นอกจากการโฆษณาทางอินเตอร์เน็ต โรงแรมยงัมีการใช้ช่องทางของส่ือ

ส่ิงพิมพใ์นการโฆษณา เช่น นิตยสาร Free copy, หนงัสือพิมพ,์ แผน่พบั เป็นตน้ แต่ใชใ้นปริมาณท่ี

ไม่มากนกั เพราะมีค่าใชจ่้ายสูง และไม่เป็นท่ีนิยมในปัจจุบนั 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 1 

“นิตยสารเราไม่มี มีแต่ลงในหนังสือท่ีเป็นแผนท่ีเท่านั้น แต่ใช้ Web agoda, 

booking.com และใช ้Facebook ดว้ย ธุรกิจของเรามนัเล็กนิดเดียว ตลาดของเราไม่ตอ้งแข่งขนักบั

ใครมาก เราตอ้งแข่งกับตวัเอง พฒันาคุณภาพของตวัเองให้สูงข้ึน พี่ก็เลยไม่โฆษณาอะไรแลว้ 

โรงแรมของเราก็เล็ก เราจะไปโฆษณาอะไรมากๆ ก็ไม่ได ้เด๋ียวเขามามากๆ เราก็ไม่มีห้องให้พกั” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 4 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 2 กล่าววา่ 

“การโฆษณาเราได้ใช้นิตยสารบ้าง แต่ไม่ใช่ช่องทางหลัก ท่ีเราใช้หลักคือ 

บริษทัหลกัท่ีกรุงเทพจะทาํโฆษณาให้กบัเรา จดัการออกงานแฟร์ต่างๆให้ มี Website ของโรงแรม 

สําหรับ เว็ปท่ีเป็น Booking เราใช้หลายตวั ตวัหลกัๆก็จะเป็น Agoda ตอนน้ีถา้จะมองในแง่ของ

ลูกค้าท่ีจองมาเป็นหลักว่าเป็น Key Customer ก็ คือ  มาทาง Website” (สัมภาษณ์ เม่ือวัน ท่ี  4 

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 4 ท่ีกล่าววา่ 

“สาํหรับตลาดต่างประเทศ เรามีบริษทัท่ีสิงคโ์ปรเป็นคนทาํโฆษณาให ้สาํหรับ

ตลาดในประเทศเราใช ้Website, Facebook ถือว่าสาํคญัมาก สาํหรับ Application บนมือถือเราไม่มี 

แต่กลุ่มโรงแรมท่ีเราเป็นสมาชิกอยู ่เขาไดท้าํเหมือนกนั ของเรามีการออกแบบ  Website ท่ีสวยงาม

และสําหรับคนในพื้นท่ีการใช้ Facebook ก็เป็นช่องทางในการส่ือสารท่ีดี เรามี  Facebook ท่ี

สวยงาม” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2555) 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 6 ท่ีกล่าววา่ 

“โรงแรมของเราตอนแรกเรามีการลงนิตยสารค่ะ มี Compass, Hello Chiang 

Mai นอกจากนั้นกล็งหนงัสือพิมพเ์ชียงใหม่นิวส์ หนงัสือท่องเท่ียวจีน ท่องเท่ียวญ่ีปุ่น เรามี Website 
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ของโรงแรมเอง และเราใช้ Web Agent พวก Agoda, Booking.com เด๋ียวน้ี เราข้ึนโฆษณาใน 

Application ดว้ย นอกจากนั้นทางโรงแรมยงัมีการส่งข่าว ขอ้มูล โปรโมชัน่ต่างๆ ไปถึงลูกคา้ของ

เราโดยตรง เพราะเรามีการเกบ็ขอ้มูลของลูกคา้ไว”้ (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของเจา้ของโรงแรมท่ี 9 ท่ีกล่าววา่ 

“ช่วงแรกๆ เลยเราจะใชส่ื้อทางนิตยสาร แมคกาซีนพวกท่องเท่ียว น่ีคือช่วงแรก 

แลว้เราก็ Promote ทางเวบ็ไซดข์องเรา ทาง Facebook และทาง Web agent โดย Web agent ท่ีเราใช้

ก็มี agoda.com, booking.com, asiaroom.com แลว้ลูกค้าของเราก็มาทาง Web agent ถึง 80% แต่

ลูกคา้ท่ีไดมี้โอกาสมาใชบ้ริการแลว้ก็จะมีการพูดปากต่อปาก เรามี Return Guest ถึง 15% ขนาดเรา

เปิดไดเ้พียงปีเดียว ทางน้ีกช่็วยไดม้ากค่ะ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 10 กล่าววา่ 

“การโฆษณาของเรา เราก็มีส่ือลง แต่การโฆษณาของเราจะไม่โฆษณาชวนเช่ือ 

ท่ีใชก้็มี Agent ในพื้นท่ี Agent ในประเทศ ต่างประเทศ แลว้เราก็มี Website เป็นของตวัเอง แลว้ก็

ปากต่อปาก” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2555) 

  

4. ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ (Brand Image) 

ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) คือ ภาพท่ีเกิดข้ึนในใจของประชาชนท่ีมี

ต่อสินคา้ยี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงหรือตรา (Brand) ใดตราหน่ึง หรือเคร่ืองหมายการคา้ (Trademark) ใด

เคร่ืองหมายการคา้หน่ึง ส่วนมากมกัอาศยัวิธีการโฆษณาและการส่งเสริมการขาย เพื่อบ่งบอกถึง

บุคลิกลกัษณะของสินคา้ โดยการเน้นถึงคุณลกัษณะเฉพาะหรือจุดขาย แมสิ้นคา้หลายยี่ห้อจะมา

จากบริษทัเดียวกนั แต่ก็ไม่จาํเป็นตอ้งมีภาพลกัษณ์เหมือนกนั เน่ืองจากภาพลกัษณ์ของตรายี่ห้อถือ

ว่าเป็นส่ิงเฉพาะตวั โดยข้ึนอยูก่บัการกาํหนดตาํแหน่งครองใจ (Positioning) ของสินคา้ยีห่อ้ใดยีห่้อ

หน่ึง ท่ีบริษทัตอ้งการใหมี้ความแตกต่าง (Differentiation) จากยีห่อ้อ่ืน ๆ 

ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ของโรงแรม ท่ีโรงแรมส่วนใหญ่สร้างจะอยูใ่นรูปแบบของ

การสร้างช่ือเสียงของโรงแรมผ่านรางวลัต่างๆท่ีไดรั้บ รางวลัเหล่าน้ีสามารถยืนยนัถึงคุณภาพการ

บริการของโรงแรมนั้นได ้ซ่ึงเป็นรางวลัจากหน่วยงาน หรือองคก์รท่ีมีช่ือเสียง เช่น รางวลั Winner 

Certificate of Excellence ห รื อ  Certificate of Excellence for the Year จ า ก  Trip Advisor, Thai 

Boutique Awards 2011 จากบ ริษัท  KTC, * Recommended Design Hotel Award จาก  I-Design 

Magazine, Architectural Excellence Award 2010 จ า ก  The Association of Lanna Architects, 

World Luxury Hotel Award Nominee จาก Chitwa web เป็นตน้ 
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คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 5 กล่าววา่ 

“โรงแรมของเราจดัอยู่ในระดับโรงแรม 4 ดาว เราเคยได้รับรางวลัจาก Trip 

Advisor เป็น  Certificate of Excellence 2012 และ Thai Hotel Awards 2012 Best Design” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 6 กล่าววา่ 

“โรงแรมเคยไดรั้บรางวลัจากการการประกวดรางวลัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว

ไทย คร้ังท่ี 7 ปี 2551 คร้ังนั้นไดร้างวลัประเภทท่ีพกันกัท่องเท่ียว ประเภทโรงแรมบูติค รางวลัดีเด่น 

พอมาการประกวดคร้ังท่ี 8 ปี 2553 เราก็ไดร้างวลัยอดเยี่ยมค่ะ” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 

2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของเจา้ของโรงแรมท่ี 12 กล่าววา่ 

“โรงแรมของเราเป็นนอ้งใหม่ แต่ก็มีโอกาสเขา้ร่วมการประกวดของ KTC แลว้

เราก็ไดรั้บรางวลัสาํหรับกลุ่มโรงแรมลกัซ์ซวัร่ี ประเภทอนุรักษธ์รรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม เขตเมือง 

รางวลัซิลเวอร์และไดร้างวลั Travellers’ Choice 2012 จาก Tripadvisor ดว้ย” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของเจา้ของโรงแรมท่ี 14 กล่าววา่ 

โรงแรมของเราเปิดมานาน เป็นท่ีรู้จกัแลว้ เราไดรั้บรางวลัหลายอยา่ง เช่น เรา

ติดอันดับ 1 ใน 10 จาก Web Tripadvisor ปี  2010 ในปี 2011 เราก็ได้รับรางวัลจากโครงการ 

Thailand Boutique Awards เป็นรางวลัสําหรับกลุ่มโรงแรมดีลกัซ์ ประเภทอนุรักษ์ธรรมชาติและ

ส่ิงแวดลอ้มเขตเมือง รางวลัซิลเวอร์ ส่วนปี 2012 ก็ไดร้างวลัของ Tripadvisor อยู ่2 อยา่งคือ Winner 

Certificate of Excellence 2012 และ Travellers’ Choice 2012”  (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 18 กรกฎาคม 

2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของเจา้ของโรงแรมท่ี 15 กล่าววา่ 

“ในปี  2010 เราได้เข้าร่วมการประกวดของโครงการ Thailand Boutique 

Awards ของธนาคารกรุงไทย ปีนั้นเราไดรั้บ 3 รางวลั ไดแ้ก่ รางวลัสุดยอดโรงแรม บูติคประจาํ

ภาคเหนือ รางวลัยอดเยี่ยม ประเภทสถาปัตยกรรมและรางวลัดีเด่น ประเภทส่งเสริมและอนุรักษ์

ว ัฒ นธรรม ส่วนปี  2012 ก็ได้รางวัลของ Tripadvisor อยู่  2 อย่างคือ Winner Certificate of 

Excellence 2012 และ Travellers’ Choice 2012” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของเจา้ของโรงแรมท่ี 16 กล่าววา่ 

“เราก็ไม่ไดท้าํการโฆษณามาก แต่ส่วนใหญ่ลูกคา้มาทาง Travel Agency เขา

ช่วยไดเ้ยอะ ส่วนใหญ่จึงจองผา่นทาง Website ลูกคา้ท่ีไม่เคยรู้จกัเราเลยส่วนใหญ่เขาก็หาเราเจอใน 
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Web ของ Travel Agency แต่ลูกคา้ท่ีเคยมาจองกจ็ะเขา้ใน Web ของเราเลย Triadvisor เป็น Web ท่ีมี

ผลต่อเราค่อนขา้งมาก เพราะเป็น Web ท่ีลูกคา้เขา้ไปดู Review ทั้งหมดในนั้น ไม่วา่ดีหรือไม่ดี และ

เป็น Web ท่ีชาวต่างชาติใหค้วามเช่ือถือมาก” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2555) 

โรงแรมบูติคท่ีมีคุณภาพในการบริการในระดบัสูง มีการผา่นการประกวด หรือ

ไดรั้บรางวลัจากลายหน่วยงานกจ็ะทาํใหลู้กคา้ยอมรับและนิยมท่ีจะเลือกใชบ้ริการ 

 

5. การประชาสมัพนัธ์องคก์ร (Public Relation) 

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง การส่ือสารความคิดเห็น ข่าวสาร ขอ้เทจ็จริงต่างๆ 

ไปสู่กลุ่มประชาชน เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความเขา้ใจอันดีระหว่างหน่วยงาน  

องคก์าร สถาบนักบักลุ่มประชาชนเป้าหมายและประชาชนท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อหวงัผลในความร่วมมือ

สนับสนุนจากประชาชน รวมทั้ งมีส่วนช่วยเสริมสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่หน่วยงาน องค์การ  

สถาบนัดว้ย ทาํให้ประชาชนเกิดความนิยมเล่ือมใสศรัทธาต่อหน่วยงาน ตลอดจนคน้หาและกาํจดั

แหล่งเขา้ใจผดิ ช่วยลบลา้งปัญหาเพื่อสร้างความสาํเร็จในการดาํเนินงานของหน่วยงานนั้น 

การประชาสัมพนัธ์โรงแรม มกัแสดงออกในดา้นการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน 

หรือการจดักิจกรรมของพนักงานโรงแรมท่ีมีส่วนเหลือสังคม เช่น การให้การสนับสนุนงานของ

ท้องถ่ินและการบริจาคแก่สถาบันการศึกษาต่างๆ การจัดกิจกรรมท่ีแสดงถึงความใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดลอ้ม การรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน การดาํเนินงานตามแนวคิดโรงแรมสีเขียว เป็นตน้ 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 4 กล่าววา่ 

“นอกจากเราจะมีการจดักิจกรรมให้กับพนักงาน เราก็มีการจดักิจกรรมท่ีมี

ประโยชน์ต่อสาธารณะ เช่น การจดัคอนเสิร์ตแจ๊ส ซ่ึงเป็นการจดักิจกรรมท่ีมิไดห้วงัแต่ประโยชน์

ของโรงแรม เรายงัหวงัท่ีจะใหป้ระโยชน์ต่อคนชาวเชียงใหม่อีกดว้ย แต่คนเชียงใหม่ยงัคิดวา่เราเป็น

โรงแรมระดบั 5 ดาว แพงไม่กลา้เขา้มาใช ้บริการ ทาํใหเ้ราพยายามจดักิจกรรม จดัคอนเสิร์ต ใหเ้ขา

สามารถเขา้มา ถึงแมว้่าจะไม่ไดม้าซ้ือหรือใชบ้ริการใดๆ เพียงเขา้มาเดินดูทัว่ๆ มาเห็นบา้นหลงัน้ี” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 6 ท่ีกล่าววา่ 

“มีบา้งค่ะ เวลาท่ีเขาทาํกิจกรรม เขาก็จะมาบอก สมมุติว่าจะมีกิจกรรมวนัเด็ก 

เขาก็จะมาถาม เรากส็นบัสนุนเขาไป ส่วนกิจกรรมท่ีโรงแรมทาํร่วมกบัชุมชนนั้น เราทาํกิจกรรมกบั

ชุมชนทุกๆ 3 เดือน ชุมชนท่ีเราทาํกิจกรรมดว้ยไดแ้ก่ ชุมชนป่าแดด ชุมชนป่าพร้าวนอก เราทาํ

เก่ียวกบัการแจกตน้ไม ้แจกปุ๋ย EM ซ่ึงเราทาํเอง ทาํจากเศษผกัจากครัว เราเอาไปหมกั เพื่อใชใ้น

โรงแรมและแจกใหช้าวบา้น เรามีการรณรงคล์ดโลกร้อน กิจกรรมสุขภาพ ซ่ึงเป็นกิจกรรม CSR ท่ี
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โรงแรมทาํ ซ่ึงก็เป็นเง่ือนไขหน่ึงของรางวลั Thailand Tourism Award ท่ีเราไดรั้บดว้ย” (สัมภาษณ์

เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 7 กล่าววา่ 

“โรงแรมไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชนประตูหายยา เขาไม่มีการส่งเอกสารแผน

ท่ีชุมชนจะดาํเนินการมาให้ แต่ยงัไม่มีกาํหนดการประชุมใดๆ แต่เราก็คิดว่าเป็นกิจกรรมสําคญั 

เพราะเรากเ็ป็นส่วนหน่ึงของชุมชน” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 15 กล่าววา่ 

“การประชาสัมพนัธ์ ของเราส่วนใหญ่จะเป็นการช่วยจดังานแสดงให้กบันัก

ดนตรีในพื้นท่ี การสนับสนุนกลุ่มนักศึกษา เป็นแหล่งศึกษาดูงานให้กับมหาวิทยาลยัต่างๆ ทัว่

ประเทศ ตลอดปี” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2555) 

  

6.พฤติกรรมของพนกังานส่วนหนา้ (Frontlines Employees Behavior) 

องค์กรหรือหน่วยงานท่ีตอ้งมีการติดต่อกับสาธารณชน บุคคลจาํนวนมาก 

ความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการ ถือเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของ

องคก์รและสร้างหรือกระทบต่อความสัมพนัธ์ระหว่างกนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงันั้นการใหบ้ริการ

ของโรงแรม การปฏิบติังานโดยตรงระหว่างพนกังานส่วนหนา้ของโรงแรมเป็นส่ิงช่วยสร้างความ

ประทบัใจให้แก่ลูกคา้ ความสุภาพและความรู้ของพนักงานในทุกส่วน ตั้งแต่พนักงานเปิดประตู 

พนักงานรับโทรศัพท์ พนักงานต้อนรับ หรือความใส่ใจของผูจ้ ัดการในการแก้ไขปัญหา ข้อ

ร้องเรียนของลูกคา้ ลว้นช่วยสร้างหรือเสริมสร้างภาพลกัษณ์ของโรงแรมทั้งส้ิน  

พฤติกรรมของพนกังานส่วนหนา้ถือไดว้า่เป็นพฤติกรรมท่ีไดรั้บอิทธิพลมาจาก

วฒันธรรมองคก์ร เน่ืองจากวฒันธรรมองคก์รเป็นรูปแบบของค่านิยมร่วมและความเช่ือท่ีช่วยให้

พนกังานเขา้ใจถึงหนา้ท่ีของตนเองและส่งผลต่อบรรทดัฐานสาํหรับพฤติกรรมของหน่วยงานดว้ย 

โรงแรมส่วนใหญ่มีการพิจารณาพนักงานตั้ งแต่การคัดเลือก โดยเฉพาะ

โรงแรมบูติคจะมีการเลือกพนกังาน โดยวดัจากทศันคติต่องานเป็นหลกั ไม่นิยมรับพนกังานท่ีเคยมี

ประสบการณ์มาจากโรงแรมใหญ่ เพราะถือว่าตอ้งมีการอบรมใหเ้ขา้กบัแนวคิดของโรงแรม ดงันั้น

พนกังานท่ีมีทศันคติท่ีดีกบังานกบัองคก์รจึงเพียงพอสาํหรับการเป็นพนกังานโรงแรมบูติค ในส่วน

ของการใหบ้ริการกมี็การจดัอบรมในขณะปฏิบติังาน 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 3 กล่าววา่ 

“หลกัการบริหารของขา้ว คือ ครอบครัวเลยค่ะ พนักงานทุกคนคือครอบครัว 

ถือเป็นพี่เป็นนอ้ง เป็นญาติกนั มีอะไรคือคุยกนัได ้คือห้องเรามี 14 ห้อง พนกังานมี  10 คน ก็เยอะ
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ถา้ดูในสัดส่วนจริงๆ คือ อยากใหอ้ยูก่นัยาวๆ ถา้เขา้มาก็อยูก่นัอยา่งครอบครัวดีกว่า ขา้วไม่อยากให้

มีการ Turn Over สูง เพื่อจะไดไ้ม่ตอ้งเสียเวลาเยอะ เสียอะไรอีกหลายอยา่ง ทุกคนก็จะอยูย่าวตั้งแต่

เปิด” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 4 กล่าววา่ 

“เรามีวิสยัทศัน์และพนัธะกิจจากบริษทัท่ีบริหาร แต่เรากผ็สมวฒันธรรมองคก์ร

ของเราดว้ย เราไม่อยากใหพ้นกังานของเรามีอตัราการเปล่ียนงานสูง เราอยากใหพ้นกังานมีความสุข

ในการทาํงาน เรามีการจดักิจกรรมสาํหรับพนกังานมากมายอีกดว้ย พนกังานของเราทาํงานอยา่งมี

ความสุข” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 6 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 6 กล่าววา่ 

“ในการพฒันาคุณภาพการบริการของพนกังาน เรามีการจดัฝึกอบรม โดยส่วน

ใหญ่ ตามปกติเราจะมีการประชุมในแผนกก่อนทาํงานทุกเชา้อยูแ่ลว้ หัวหนา้งานก็จะแจง้ข่าวและ

อบรม หรือเป็นแบบ On the Job Training กนัอยู่แลว้ค่ะ แต่สําหรับของ HR เองจะมีการจดัอบรม 

ทุกๆ 3 เดือน โดยฝ่าย HR เองหรือเชิญวิทยากรภาย นอกเขา้มาให้การอบรม” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 8 กล่าววา่ 

“เน่ืองจากเราอยู่ในธุรกิจอุตสาหกรรมบริการไม่สามารถจะ Weigh ได้ว่า

เหตุการณ์น้ีคุณตอ้งทาํหน่ึงสองสามส่ี มนัมี Factor หลายอยา่งเขา้มาเก่ียวขอ้ง มนัก็เลยบา้งคร้ังมอง

ว่ามนัมี Double Standard เด็กบา้งคนท่ี Systematic มากๆ ก็จะอยู่ไม่ได ้แต่หลกัๆ แลว้เราพยายาม

สร้างการบริการท่ีเป็นกนัเอง คือท่ีน้ีเราตอ้งการความเป็น Friendly Staff ท่ี Well Trained คือ เราไม่

ตอ้งการให้แขกเป็นพระเจา้ เราตอ้งการให้แขกเขา้มามีความรู้สึก Feel Warm เหมือนกบัเป็นบา้น

ของเขา เขาอยากนัง่อ่านหนงัสือตรงไหนก็ได ้อยากเล่น Internet ตรงไหนก็ได ้เพราะเราให้บริการ

ฟรี Wi Fi ทั้ง Area เพราะฉะนั้นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุด แขกตอ้งไม่รู้สึกกดดนั ดงันั้นพนกังานกเ็หมือนกนั

ตอ้งพร้อมท่ีจะเขา้ไปหาเขา ท่ีน่ีเราจะพยายามฝึกเด็กเราว่าให้วิ่งเขา้หาแขก ไม่ใช่ให้แขกเรียก” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 12 กรกฎาคม 2555) 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 10 ท่ีกล่าววา่ 

“ความเป็นบูติค จุดสาํคญัอยูท่ี่ความเอาใจใส่ เอาใจใส่ในทุกรายละเอียดความรู้

เก่ียวกบัความเป็นบูติคของพนกังาน พนกังานท่ีจะรับเขา้มาทาํงานจะคดัตั้งแต่เขา้มา ถา้เขาไม่เขา้ใจ 

กไ็ม่รับ แต่พื้นฐานง่ายๆคือ เขา้ใจว่ามาทาํหนา้ท่ีเป็นคนรับใชแ้ขกถา้เขา้ใจแลว้ทาํไดจึ้งจะรับ ระดบั

การศึกษาก็ไม่เลือก เลือกท่ีระดับของจิตใจ จริงๆ บูติคน่ีนะระดับการศึกษาไม่ใช่ส่ิงสําคญั เท่า

ระดบัของจิตใจ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 กรกฎาคม 2555) 
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คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 11 กล่าววา่ 

“พนักงานทุกคนท่ีเขา้มาในน้ี คือเราตอ้งเน้นว่าทุกคนตอ้งช่วยกนั เพราะเรามี

น้อยใช่ไหมค่ะ แมก้ระทัง่ GM เองก็ทาํเหมือนพนักงานทุกคน ตอ้งลา้งถว้ย เช็ดจาน เสิร์ฟอาหาร 

ทาํเหมือนท่ีน่ีเป็นบา้นเรา เราไม่ไดแ้ยกว่าเป็นตาํแหน่งนั้น ตาํแหน่งน้ี แต่ทุกคนมีหนา้ท่ีหลกั งาน

พวกเราจะยุ่งๆ ตอนเช้านะค่ะ ทุกคนช่วยกัน พอหมดช่วง หลังอาหารเช้า ต่างคนต่างกลับไป

รับผดิชอบงานของตวัเอง” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 16 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 15 กล่าววา่ 

“การดูแลพนักงาน คือ ให้เขาอยู่อย่างมีความสุข เราก็มีความสุขและอยู่ใน

กฎระเบียบดว้ย เราจะไดถ่้ายทอดใหค้นเขา้มาไดอ้ยา่งมีความสุข ถา้เขาไม่มีความสุขแลว้ ส่ิงท่ีเขาทาํ

กถ่็ายทอดใหลู้กคา้กจ็ะไม่ดี เพราะถา้เราบริหารแบบเอาระบบมาจบัร้อยเปอร์เซ็นต ์พนกังานก็จะอยู่

ไม่ได ้เพราะเราบริการแบบข้ึนอยูก่บัลูกคา้ เราเอาลูกคา้เป็นหลกั  

สาํหรับเร่ืองการอบรมส่วนใหญ่เป็น on the job training เพราะเวลาเราสอนเขา

แลว้ไม่ใช่ว่าเขาจะทาํไดเ้ลย ตอ้งจํ้ าจ้ีจ ํ้ าไช ตอ้งคอยตาม follow ตลอด พี่เป็นคนท่ีทาํงานแลว้ตอ้ง

ตามว่าเป็นอยา่งไรในเร่ืองของลา้นนาจะไม่ไดส้อน มากเพราะส่วนใหญ่เป็นคนในพื้นท่ี เวลารับ ก็

ไม่ไดจ้าํกดัระดบัการศึกษาข้ึนอยูก่บัความสามารถ คือ ประสบการณ์ประมาณ 1-2 ปีกพ็อ 

พนักงานในแต่ละหน้าท่ีสามารถเปล่ียนตาํแหน่งงานได ้เช่น พนักงานเสิร์ฟ

หากอยากทาํหน้าท่ีพนักงานตอ้นรับ ก็สามารถขอฝึก หากทาํไดก้็สามารถเปล่ียนตาํแหน่งได ้เขา

สามารถไดรั้บรายไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย แต่ก็ให้เขาลองก่อน ไม่ไดก้็กลบัไปทาํงานเดิม พี่เป็นคนท่ีเห็นคน

ไม่มีคุณภาพไม่ได ้จึงชอบท่ีจะอบรมแนะนาํพนกังานใหเ้ขามีคุณภาพมากข้ึน ใหเ้ขาไดรั้บรู้ส่ิงต่างๆ 

มากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้นอกจากการจดัอบรมแลว้ พี่ยงัพาพนักงานออกไปดูงานของโรงแรมอ่ืน 

หรือธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงแรม เช่น ร้านอาหารแบบต่างๆ เพื่อให้พนกังานไดเ้ห็นและเขา้ใจการ

ทาํงานไดม้ากข้ึน” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 16 กล่าววา่ 

“ระบบบริหารของเราก็จะเป็นแบบครอบครัว ท่ีทุกคนรับรู้ถึงสุขถึงทุกขข์อง

ทุกคน รับรู้ถึงผลกระทบท่ีมีต่อทุกๆ ส่วนเราก็จะมีความเห็นใจซ่ึงกนัและกนั บา้งช่วงบางแผนก

งานหนกั บา้งแผนกงานนอ้ยเราก็จะแบ่งกนัไปช่วยกนั ซ่ึงส่ิงนั้นก็ถือเป็นขอ้ดีขอ้หน่ึงของโรงแรม

ขนาดเลก็” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2555) 

วฒันธรรมองค์กรของโรงแรมบูติคส่วนใหญ่ จะมีลกัษณะขององค์กรท่ีอยู่

ร่วมกนัแบบครอบครัว พนกังานมีความใกลชิ้ดกบัผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงานมาก มีการช่วยเหลือ
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เก้ือกูลกนัในการปฏิบติังาน ส่งผลให้พนกังานทุกคนสามารถปฏิบติังานร่วมกนัอยา่งราบร่ืน แมใ้น

กรณีท่ีตอ้งปฏิบติังานในหนา้ท่ีพิเศษนอกเหนือจากหนา้ท่ีประจาํ พนกังานกส็ามารถปฏิบติังานได ้ 

ลกัษณะของวฒันธรรมองค์กรดังกล่าวส่งผลต่อการบริหารบุคลากรภายใน

โรงแรมท่ีจะมีการดูแล อบรม หรือลงโทษทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น การอบรม 

โรงแรมนิยมใชก้ารสอนในขณะปฏิบติังานจากหัวหน้างาน หรือมีการประชุมทาํความเขา้ในการ

ปฏิบติังานทุกวนัก่อนเร่ิมปฏิบติังาน เพื่อสร้างบรรยากาศในการปฏิบติังานท่ีสงบเรียบร้อย สร้าง

ขวญักาํลงัใจท่ีดีแก่พนักงาน เน่ืองจากการบริการทั้งหมดเกิดจากพนักงานทุกคน หากพนักงาน

ปฏิบติังานดว้ยอารมณ์ ความคิดท่ีไม่สดช่ืนหรือไม่เป็นไปทางเดียวกบัแนวคิดของโรงแรม ก็จะ

กระทบกบัคุณภาพการบริการโดยตรง 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของผูป้ระกอบการคนท่ี 10 ท่ีกล่าววา่ 

“การพฒันาคุณภาพการบริการของพนักงานเราตอ้งใชว้ิธีพูดคุยกนัก่อนแลว้ก็

เฝ้าดูพฤติกรรมเขา แลว้พูดคุยแลว้ปรับเปล่ียนพฤติกรรมเขาดว้ยการพูดคุย คือ เราส่งไป Train เรา

ส่งไปอบรม เช่น เราจะไดว้ิธีการชงกาแฟ เราส่งไปได ้แต่จิตวิญญาณของการชงกาแฟท่ีดี เราตอ้ง

ใส่ใหเ้ขา เพราะฉะนั้นพนกังานท่ีดีตอ้งมีจิตวิญญาณ ใส่จิตวิญญาณใหเ้ขา การใส่จิตวิญญาณให้เขา

ก็ตอ้งดูพฤติกรรมของเขาแลว้ก็มาปรับเปล่ียนพฤติกรรมของเขาออกมา ไปจา้งนัก Training มาก็

ไม่ได ้ก็ตอ้งตามสถานการณ์ ดูงาน ดูคน ดูตามสภาพการณ์แลว้ก็พฒันา” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 13 

กรกฎาคม 2555) 

 

การศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของลูกค้าทีใ่ช้บริการโรงแรม 

 

ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาการรับรู้ภาพลกัษณ์องคก์รของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรม เพื่อ

เป็นการตรวจสอบว่าภาพลกัษณ์ท่ีโรงแรมพยายามสร้างข้ึนนั้น แทท่ี้จริงแลว้ลูกคา้รับรู้ภาพลกัษณ์

นั้นอยา่งไรบา้ง 

ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกกับลูกคา้เก่ียวกับการรับรู้ภาพลกัษณ์องค์กรของลูกคา้

โรงแรมนั้น ลูกคา้รับรู้ในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

1.  ภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง บรรยากาศของโรงแรมท่ีสามารถ

มองเห็น และสมัผสัได ้ไดแ้ก่ รูปทรงของอาคาร การตกแต่งทั้งภายในและภายนอกอาคารโรงแรม 

จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่มีความช่ืนชอบในความงดงาม ประณีตของศิลปะท่ีนาํมาใช้
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ในการตกแต่งภายในอาคาร ถึงแมว้า่ลูกคา้บา้งรายไม่มีความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมลา้นนามาก่อน แต่

เม่ือมาพบเห็นกรู้็สึกถึงความสวยงาม ความทรงคุณค่าของศิลปะท่ีนาํมาใชใ้นการตกแต่ง  รวมไปถึง

ความช่ืนชอบบรรยากาศ ความเป็นธรรมชาติ สงบ ร่มร่ืน ของโรงแรมและรู้สึก สัมผสัไดถึ้งความ

แตกต่างของบรรยากาศภายนอกโรงแรมกบับรรยากาศภายในโรงแรม เขารู้สึกประทบัใจท่ีไดมี้

โอกาสมาใชบ้ริการ บา้งคนถึงกบัพูดวา่ ก่อนมาไดเ้ห็นภาพของโรงแรมในอินเตอร์เน็ตแลว้กว็่าสวย 

แต่เม่ือมาเห็นของจริงยิง่ทาํใหรู้้สึกดีมากข้ึน ประทบัใจมาก 

ดงัคาํสมัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 1 ท่ีกล่าววา่ 

“ในความคิดเห็นส่วนตวัของฉัน เร่ืองเก่ียวกับวฒันธรรมโดยตรงควรมีการ

แนะนาํก่อน เพราะไม่เช่นนั้นอยา่งตวัฉนั ฉนัไม่ไดส้นใจในส่วนนั้น คือ ส่วนของวฒันธรรมลา้นนา 

ควรแสดงใชเ้ห็นอยา่งชดัเจนระหว่างความแตกต่างของวฒันธรรมลา้นนากบัวฒันธรรมอ่ืน เพื่อให้

เป็นการง่ายต่อการรับรู้ของคนทัว่ไป” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 2 กล่าววา่ 

“โรงแรมท่ีฉันพกั ตกแต่งได้สวยงามมาก ภายในอาคารมีมีการตกแต่งด้วย

เคร่ืองเงิน ไม้แกะสลัก หรูหราสวยงาม ฉันรู้สึกเหมือนอยู่ในราชวัง” (สัมภาษณ์เม่ือวันท่ี 5 

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 4 กล่าววา่ 

“ฉันชอบมากตั้งแต่ดูภาพจากอินเตอร์เน็ต เป็นโรงแรมท่ีมีตน้ไม ้ดูสงบร่มเยน็ 

พอมาเห็น ยิง่รับรู้ไดถึ้งความร่มเยน็ของธรรมชาติจริงๆ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 8 กล่าววา่ 

“เม่ือมาถึงโรงแรมน้ีคร้ังแรก มองภายนอกก็ดูเฉยๆนะ แต่พอฉันเดินเขา้มาใน 

บริเวณของโรงแรมแลว้ มนัรู้สึกไดว้่ามนัเป็นอีกโลกหน่ึงเลย ขา้งนอกเสียงดงั มีแต่รถวิ่ง แต่ภายใน

โรงแรมสงบมาก มีตน้ไม”้ (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 11 กล่าววา่ 

“ฉันมองหาโรงแรมท่ีเราสามารถพกัผ่อนไดอ้ย่างสบายๆ เด็กๆ ก็สามารถวิ่ง

เล่นได ้ปลอดภยั โรงแรมแห่งน้ีเป็นบรรยากาศท่ีฉนัและครอบครัวชอบมาก” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 2 กล่าววา่ 

“โรงแรมมีการตกแต่งท่ีดูแปลกตา มีศิลปะท่ีสวยงาม มีลกัษณะอาคารท่ีเหมือน

เราไดพ้กัในบา้น มีความอบอุ่น” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555) 
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2. การมีปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังาน (Contact Personnel)  

การมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน หมายถึง คุณลกัษณะของพนักงานส่วนหน้าท่ี

ให้บริการ ทั้ งในด้านการให้ความช่วยเหลือในด้านขอ้มูล การแต่งกาย ความสามารถและความ

ชาํนาญในการปฏิบติังาน 

จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ไดเ้ห็นถึงความสวยงามของเคร่ืองแต่งกายของพนกังาน ท่ีดู

สอดคลอ้งเขา้กนักบับรรยากาศ การตกแต่ง โทนสีโดยรอบดี ลูกคา้ประทบัใจในใบหน้าท่ียิ้มแยม้ 

สดใสของพนกังานท่ีให้บริการ รู้สึกอบอุ่นในการตอ้นรับของโรงแรม ถึงแมลู้กคา้บางรายอาจยงัมี

ความเห็นว่าพนกังานยงัไม่สามารถท่ีจะให้ขอ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมลา้นนาไดม้ากเท่าท่ีควร ซ่ึงใน

ประเด็นน้ีเกิดข้ึนทั้ง 2 ทางนั้นหมายถึง เกิดข้ึนทั้งกรณีท่ีพนกังานไม่ไดน้าํเสนอเร่ืองราวท่ีน่าสนใจ

แก่ลูกคา้ และในกรณีท่ีลูกคา้ถามคาํถามเก่ียวกบัศิลปะ วฒันธรรมต่างๆ แลว้ พนักงานไม่สามารถ

ใหค้าํตอบได ้ 

ดงัคาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 4 กล่าววา่ 

“เราได้รับการต้อนรับจากพนักงานอบอุ่นมาก พนักงานยิ้มแยม้ สดช่ืน” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 7 กล่าววา่ 

“พนักงานของโรงแรมให้การดูแล ใกลชิ้ด แต่บางคนใชภ้าษายงัไม่ดีพอ แต่ก็

ไม่มีปัญหา เพราะเขาช่วยเหลือเราได”้ (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 12 กล่าววา่ 

“ฉันไม่เคยไดรั้บขอ้มูลดา้นวฒันธรรมจากพนกังาน ส่วนมากฉนัอ่านเอง พวก

เขาไม่ไดน้าํเสนออะไรกบัฉนั” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 13  กล่าววา่ 

“ฉันชอบเคร่ืองแต่งกายของพนักงาน สวย ดูมีเอกลกัษณ์ ต่างจากเคร่ืองแบบ

พนกังานโรงแรมทัว่ไป” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 17  กล่าววา่ 

“พนักงานของโรงแรมให้ความช่วยเหลือไดดี้ ฉันเคยถามทางไปซ้ือของ เขา

แนะนาํฉนัไดดี้ดว้ย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2555) 
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3. คุณภาพของการบริการ (Quality of Service) 

คุณภาพของการบริการ พิจารณาจากเคร่ืองมือเคร่ืองใช้ภายในโรงแรม 

ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ การให้ความช่วยเหลือของพนักงาน

ความรู้สึกปลอดภยัขณะพกัในโรงแรม ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาใหแ้ก่ลูกคา้ของพนกังาน 

จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า โรงแรมสามารถจดัเตรียมเคร่ืองมือเคร่ืองใชไ้วบ้ริการเป็นอยา่งดี พนกังาน

ให้ความช่วยเหลือดว้ยท่าทางท่ีใส่ใจ ให้ความสนใจลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี พอใจ ชอบในอธัยาศยั

ไมตรีของพนักงาน ในส่วนของความสามารถในการแกไ้ขปัญหาให้แก่ลูกคา้ของพนักงาน ลูกคา้

บอกว่าไม่สามารถตอบได ้เพราะไม่มีประสบการณ์ เน่ืองจากไม่มีปัญหาอะไรในการเขา้พกั ทุก

อยา่งทางโรงแรมไดท้าํการจดัเตรียมไวดี้แลว้ 

ดงัคาํสมัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 2 กล่าววา่ 

“โรงแรมน้ีเยี่ยม จริงๆนะ ทุกอยา่งมีหมดแลว้ ฉันไม่สามารถคิดถึงอยา่งอ่ืนได้

อีกแลว้” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 3 กล่าววา่ 

“ฉันเจอปัญหาในห้องพกั ฉันโทรลงไปแจง้ อีกไม่นานพนกังานก็ข้ึนมา เขามี

การบริการท่ีดีมาก” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 6 กล่าววา่ 

“ฉันชอบด่ืมนํ้ าโซดา เวลาฉนัเขา้ห้องอาหาร พนกังานถามฉนัว่ารับโซดาไหม

ค่ะ ฉนัยิม้ ฉนัรู้สึกวา่พวกเขาสนใจฉนัมากเลย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 9 กล่าววา่ 

“ เค ร่ืองใช้ ต่ างๆ ภ ายใน ห้ องพัก  มีครบ เห มื อน โรงแรม ให ญ่ ๆ  พ ร้อม 

สะดวกสบาย รู้สึกปลอดภยั” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 12 กล่าววา่ 

“ฉันคิดว่าการบริการท่ีน้ีดีแลว้ ไม่มีปัญหา จึงตอบไม่ได้ว่าพนักงานจะช่วย

แกปั้ญหาไดไ้หมหากมีปัญหา แต่ฉนัวา่พวกเขาคงทาํได”้ (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555) 

 

4. เอกลกัษณ์ของโรงแรม (Corporate Identity) 

เอกลกัษณ์ของโรงแรม พิจารณาจากความดึงดูดใจของช่ือโรงแรม ความมี

ช่ือเสียงของโรงแรม การส่ือสารเก่ียวกบัวฒันธรรมลา้นนาท่ีดึงดูดความสนใจ และการให้ขอ้มูลท่ี

เป็นความจริง 
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จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีลูกคา้เพียงบา้งส่วนเท่านั้นท่ีให้ความเห็นว่า ช่ือของโรงแรมเป็นส่ิงดึงดูด

ให้มาพกั โดยส่วนใหญ่ลูกคา้สนใจ เลือกใชบ้ริการจากการเขา้ดูขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ตมากกว่า ว่า

โรงแรมจะมีรูปร่างหรือบริเวณ บรรยากาศอย่างไร และศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมท่ีนําเสนอ

วฒันธรรมลา้นนาผา่นอินเตอร์เน็ต แต่ขอ้มูลบางอยา่งในอินเตอร์เน็ตก็แตกต่างจากสภาพจริง และ

บางรายกไ็ม่ไดส้นใจในประเดน็น้ี 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 4 กล่าววา่ 

“ฉันเลือกโรงแรมจากทางอินเตอร์เน็ต ส่ิงแรกท่ีฉันเลือกก็ คือ ดูภาพของ

โรงแรม แล้วก็อ่าน Comment และอีกส่ิงท่ีฉันดูคือ รางวลัท่ีเคยได้รับ” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 7 กล่าววา่ 

“เร่ืองช่ือ ช่ือเสียงของโรงแรม ฉันไม่ได้สนใจมากเท่าไร แต่จะดูภาพ การ

ตกแต่งบรรยากาศมากกวา่” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 14 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 10 กล่าววา่ 

“ช่ือ ของโรงแรมค่อนขา้งจาํยาก เราไม่ค่อยสนใจ แต่เราก็ดู Comment ท่ีเคย

ไดรั้บมากกวา่” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 12  กล่าววา่ 

“ฉันเลือกดูโรงแรมท่ีมีอาคารท่ีสวยงาม ตกแต่งแปลก ไม่เคยพกั มากกว่าจะดู

ช่ือ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555) 

 

5. การเขา้ถึงบริการ (Accessibility) 

การเขา้ถึงบริการ หมายถึง ช่องทางในการเขา้ถึงการใชบ้ริการของโรงแรม ทั้ง

ดา้นขอ้มูลข่าวสาร และดา้นการเดินทาง 

จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้มาประเทศไทย ทาํใหป้ระเด็น

เร่ืองการเดินทาง การเขา้ถึงโรงแรมไม่มีปัญหา เน่ืองจากบางโรงแรมมีบริการรับท่ีสนามบิน 

นอกจากลูกคา้ท่ีเดินทางเขา้พกัเอง ก็มีปัญหาเล็กน้อยในรายท่ีโรงแรมอยู่ในซอยเล็ก ท่ีรถประจาํ

ทางเขา้ถึงได้ลาํบาก สําหรับการเขา้ถึงด้านขอ้มูลข่าวสารไม่มีปัญหา เน่ืองจากโรงแรมมีระบบ

สารสนเทศท่ีสามารถเขาถึงไดส้ะดวกทั้ง ทางอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์จึงไม่มีปัญหา 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 3 กล่าววา่ 
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“เด๋ียวน้ีการติดต่อกบัโรงแรมง่ายมาก จึงไม่ค่อยเป็นปัญหา เราสามารถทราบ

ขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต และเวลามาถึงทางโรงแรมก็ส่งรถไปรับเราสะดวกดี” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 7 

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 9 กล่าววา่ 

“การเดินทางมาถึงโรงแรม ไม่มีปัญหา เพราะโรงแรมเป็นท่ีรู้จกัของคนขบัรถ” 

(สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 12 กล่าววา่ 

“โรงแรมอยูใ่นซอยเล็ก ไม่มีรถประจาํทางเขา้มา เราตอ้งเดินออกไป แต่บางที

เรากใ็หพ้นกังานเรียกรถให ้สะดวกดี” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 16 กล่าววา่ 

“โรงแรมท่ีเราพกั สะดวกในการเดินทาง เราสามารถเดินออกไปเท่ียวไดง่้าย 

กลบัเขา้โรงแรมกป็ลอดภยัถึงแมจ้ะกลบัมาดึกๆ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2555) 

 

6. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Hotel Facility) 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก ท่ีโรงแรมจดัไวบ้ริการ เช่น สระว่ายนํ้ า Wi-Fi อุปกรณ์

ในการส่ือสาร หรืออุปกรณ์เทคโนโลยต่ีางๆ 

จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ลูกคา้บางรายท่ีเห็นว่าโรงแรมบูติคควรมีห้อง Gym หรือห้องออกกาํลงัไว้

บริการ หรือควรมีการจดับริการรถจกัรยานไวใ้ห้ลูกคา้ไดใ้ช ้ลูกคา้เกือบทั้งหมดพอใจท่ีโรงแรมมี

บริการสระว่ายนํ้ า ถึงแมว้่าจะมีขนาดเลก็ ลูกคา้บางรายก็พอใจในส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีโรงแรม

จดัไว ้เพราะเขา้ใจวา่เหมาะสมแลว้กบัโรงแรมบูติค  

ดงัคาํสมัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 1 ท่ีกล่าววา่ 

“ฉันคิดว่าโรงแรมควรมีบริการรถจกัรยาน บางทีโรงแรมอาจมีการจดัไวก้็ได้

นะ แต่ฉนัไม่ไดถ้าม” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555) 

ดงัคาํสมัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 2 ท่ีกล่าววา่ 

“ฉันคิดว่าโรงแรมควรมีห้องออกกาํลงักายท่ีมีเคร่ืองปรับอากาศ” (สัมภาษณ์

เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555) 

ดงัคาํสมัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 4 กล่าววา่ 

“โรงแรมบูติค ท่ีเพียบพร้อมไปดว้ยความสนุกสนาน” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 8 

กรกฎาคม 2555) 
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คาํใหส้มัภาษณ์ของนกัท่ลูกคา้คนท่ี 8 กล่าววา่ 

“ฉันชอบสระว่ายนํ้ ากลางแจง้มาก หลงัจากไปเดินในเมืองมา ฉันได้ว่ายนํ้ า

สบายมากๆเลย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 10 กล่าววา่ 

“เด็กๆ ชอบเล่นสระว่ายนํ้ า พวกเขาเล่นได้ตลอดทั้ งวนั ถา้เราไม่ได้ออกไป

ไหน” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 11 กล่าววา่ 

“ฉันชอบสระว่ายนํ้ า ฉันได้นอนพัก อาบแดด” (สัมภาษณ์ เม่ือวันท่ี  20 

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 12 กล่าววา่ 

“ท่ีน่ีดี มี Wi Fi ทัว่ทุกพื้นท่ี ฉันชอบเล่นอินเตอร์เน็ตริมสระว่ายนํ้ า เป็นการ

พกัผอ่นท่ีดีมาก หลงัจากท่ีออกไปเดินเท่ียวมาแลว้” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555) 

นอกจากประเด็นดงักล่าวขา้งตน้แลว้ ลูกคา้ยงัได ้เสนอแนะถึงแนวคิดในการ

ประหยดัพลงังาน และการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม หรือแนวคิดท่ีมีการพูดถึงมากข้ึนในวงการโรงแรม 

คือ แนวคิดโรงแรมสีเขียว  

 

7. แนวคิดโรงแรมสีเขียว (Green Hotel Concept) 

แนวคิดน้ีลูกค้าเสนอข้ึนมาในการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับแนวคิดของ

โรงแรมท่ีควรนํามาใช้ แนวคิดโรงแรมสีเขียว เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกับการใช้พลังงานอย่าง

ประหยดั การดูแลส่ิงแวดลอ้ม การดูแลขยะ การใชข้องซํ้ า (Reuse) และการใชว้ตัถุดิบท่ีปราศจาก

สารเคมี  

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ลูกคา้ให้ความสนใจแนวคิดน้ีแต่โรงแรมต่างๆ 

ไม่ไดน้าํเสนอแนวคิดน้ีอยา่งชดัเจน ทางโรงแรมไม่มีการใชส้ัญญาลกัษณ์หรือส่ือใหเ้ห็นถึง แนวคิด

น้ีเลย ซ่ึงลูกคา้ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่า โรงแรมน่าจะนาํแนวคิดน้ีมาใช ้ถึงแมว้่าจะเป็นโรงแรม

ขนาดเลก็แต่ถา้พนกังานหรือทางโรงแรมรณรงคลู์กคา้ท่ีเขา้พกั สามารถใหค้วามร่วมมือไดอ้ยา่งง่าย 

และสะดวก ประเด็นน้ีหากโรงแรมนําเสนอ อาจใช้เป็นจุดขายได ้ผสมผสานกบัวฒันธรรมและ

ธรรมชาติท่ีนาํเสนออยูแ่ลว้ 

ดงัคาํสมัภาษณ์ของนกัท่องเท่ียวคนท่ี 1 ท่ีกล่าววา่ 

“ปัจจุบันแนวคิดสีเขียวเป็นส่ิงสําคญั แต่ฉันไม่เห็นในโรงแรมมีการทาํใน

ประเดน็น้ี” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 5 กรกฎาคม 2555) 
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คาํใหส้มัภาษณ์ของนกัท่องเท่ียวคนท่ี 5 กล่าววา่ 

“ฉนัคิดว่า Concept น้ีดี โรงแรมควรทาํ ในการคิดถึงการประหยดัพลงังาน โดย

ใช้พลงังานทดแทน จะให้พลงังานแสงอาทิตยห์รือใช้หลอดประไฟ แต่ฉันไม่เห็นด้วยกับการ

รณรงคใ์ช ้ผา้เช็ดตวัซํ้ า หรือลดการใชเ้คร่ืองปรับอากาศ เพราะฉนัจ่ายเงินมาเพื่อความสะดวกสบาย

ของฉนั” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 9 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 6 กล่าววา่ 

“ถึงแมว้่าโรงแรมมีการปลูกตน้ไมม้ากมาย แต่น่าจะมีการนาํเสนอในลกัษณะ

อ่ืนๆดว้ยเพื่อให้ลูกคา้ทราบว่า โรงแรมใชแ้นวคิดโรงแรมสีเขียวท่ีชดัเจน” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 10 

กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 8 กล่าววา่ 

“โรงแรมน่าจะมีอะไรท่ีแสดงว่า โรงแรมมีการใชแ้นวคิดโรงแรมสีเขียวในการ

บริหารจดัการ” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 19 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 10 กล่าววา่ 

“ฉันชอบโรงแรมท่ีมีตน้ไมม้ากๆ รู้สึกร่มเยน็ ทาํให้ในห้องอากาศไม่ร้อนมาก 

ช่วยในการลดการใชแ้อร์ได ้ซ่ึงฉนัคิดว่าโรงแรมท่ีใชแ้นวคิดโรงแรมสีเขียวเป็นส่ิงท่ีดี น่านาํมาใช ้

แต่โรงแรมน้ีฉนัมองไม่เห็นวา่มี” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 11 กล่าววา่ 

“เมืองไทยมีแสงแดดมาก แต่ฉนัไม่เห็นโรงแรมใชพ้ลงังานจากแสงอาทิตยเ์ลย 

น่าเสียดาย” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 20 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของนกัท่องเท่ียวคนท่ี 13 กล่าววา่ 

“แนวคิดน้ี ทุกคนต้องมีส่วนเพื่อโลก แต่ในทางธุรกิจ ผูป้ระกอบการต้อง

บริหารให้ไดก่้อน ลูกคา้อาจปฏิบติัหรือไม่เป็นสิทธิของเขา แต่มนัก็ช่วยให้ภาพลกัษณ์ของโรงแรม

เป็นท่ียอมรับ โรงแรมควรนาํเสนอมากข้ึน” (สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี 24 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 14 กล่าววา่ 

“ประเด็นหน่ึงท่ีโรงแรมน่าใชใ้นการนาํเสนอ ถือเป็นจุดเด่นใหม่ท่ีมีคนสนใจ

มากข้ึนคือ การรักส่ิงแวดลอ้ม รักธรรมชาติ โดยเฉพาะโรงแรมเลก็แบบน้ีน่าจะนาํมาใช”้ (สมัภาษณ์

เม่ือวนัท่ี 30 กรกฎาคม 2555) 

คาํใหส้มัภาษณ์ของลูกคา้คนท่ี 17 กล่าววา่ 
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“โรงแรมน้ีดีมากเลย เขามีการใชก้าร์ด เพื่อแสดงว่าลูกคา้ตอ้งการเปล่ียนผา้ปูท่ี

นอนหรือไม่ และการใชผ้า้เช็ดตวัดว้ย ผมว่าดีนะเป็นการช่วยประหยดันํ้ า” (สัมภาษณ์เม่ือวนัท่ี 31

กรกฎาคม 2555) 

จากการสัมภาษณ์เก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนา ทาํให้เห็นว่า ลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการสามารถรับรู้ในส่ิงท่ีโรงแรมพยายามส่ือ 

ถึงแมว้่ามีลูกคา้เพียงส่วนหน่ึงท่ีจะสนใจ ลึกซ้ึง ในประเด็นทางวฒันธรรมลา้นนา แต่ลูกคา้ส่วน

ใหญ่สามารถรับรู้ไดถึ้งคุณค่า ความสวยงาม ของศิลปะ ประเพณีผา่นบรรยากาศ ผูค้น กิจกรรมท่ีมี

ข้ึนในโรงแรม  

 

ดงันั้นจากผลการวิจยัทั้ง 2 ส่วน ทาํใหม้องเห็นถึงความสอดคลอ้งของกระบวนการ

จดัการภาพลกัษณ์โรงแรมท่ีเร่ิมข้ึนมาตั้งแต่ การกาํหนดแนวคิดและวิสัยทศัน์ของโรงแรมเป็นการ

สร้างบุคลิกภาพองคก์ร (Corporate Personality) ให้ชดัเจน เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเอกลกัษณ์

องคก์ร (Corporate Identity) โดยผ่านทางช่ือ โลโก ้รูปแบบอาคาร การตกแต่ง เป็นส่ิงท่ีทาํให้เกิด

ความแตกต่างจากคู่แข่งขนั เม่ือองคก์รไดส้ร้างเอกลกัษณ์ข้ึนแลว้ก็จาํเป็นตอ้งมีการส่ือสาร ส่งถ่าย

สารไปยงัภายนอก โดยการโฆษณาองคก์ร (Corporate Advertising) จะใชรู้ปแบบการโฆษณาแบบ

ใด ข้ึนอยู่กบักลุ่มเป้าหมายของโรงแรม ส่ิงท่ีนําออกไปโฆษณา คือ ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand 

Image) ท่ีเป็นภาพท่ีจะติดตาติดใจลูกคา้ โดยโรงแรมส่วนใหญ่มกัเน้นการสร้างช่ือเสียงทางดา้น

คุณภาพการให้บริการ นอกจากการโฆษณา เพื่อหวงัผลทางการตลาดตรงแลว้ โรงแรมยงัตอ้งมีการ

ประชาสัมพนัธ์องคก์ร (Public Relation) เป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อชุมชน สังคม เกิดความ

เข้าใจซ่ึงกันและกัน เม่ือโรงแรมต้องติดต่อกับบุคคลภายนอกองค์กร ผู ้ท่ี มี ส่วนสําคัญใน

กระบวนการน้ีคือ พนักงาน พฤติกรรมของพนักงานส่วนหน้า (Employees Behavior) จึงเป็นส่ิง

สาํคญัท่ีจะสร้างความประทบัใจใหแ้ก่ผูท่ี้พบเห็น เกิดเป็นภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรม สอดคลอ้งกบั

แนวคิดและวิสัยทศัน์ของโรงแรมจึงสามารถสรุปกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมไดด้ัง   

ภาพ 14 
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ภาพ  14  กระบวนการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรม 

 

ภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีโรงแรมได้มีการจัดการนั้ นก็อาจไม่เกิดผลใดๆหาก

ผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ไม่สามารถรับรู้ ภาพลกัษณ์เหล่านั้นท่ีโรงแรมตอ้งการส่ือออกมา 

จากผลการวิจยัเก่ียวกบัการรับรู้ของลูกคา้โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

สรุปไดว้่า ลูกคา้สามารถรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงแรมผ่านสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical 

Environment) บรรยากาศของโรงแรมท่ีสามารถมองเห็นและสัมผสัได ้ผ่านการมีปฏิสัมพนัธ์กบั

พนักงาน (Contact Personnel) การให้ความช่วยเหลือ ดูแลเอาใจใส่ท่ีดีจากพนักงาน นอกจากนั้น

คุณภาพของการบริการ (Quality of Service) ความมีเอกลกัษณ์ของโรงแรม (Corporate Identity) ท่ี

แตกต่างจากโรงแรมอ่ืนๆ ความสะดวกในการเขา้ถึงบริการ (Accessibility) ทั้ งด้านการติดต่อ 

ส่ือสารและการเดินทาง ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Hotel Facility) และใน ปัจจุบนัลูกคา้ให้ ความ

สนใจ กบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้ม หรือแนวคิดโรงแรมสีเขียว (Green Hotel) เพิ่มมากข้ึน

อีกดว้ย จึงสามารถสรุปการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคของลูกคา้ได ้ดงัแสดงในภาพ 15 
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ภาพ  15  การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคของลูกคา้ 

 

ตอนที ่4  การนําเสนอแนวทางการจัดการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติค 

ทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนาในจังหวดัเชียงใหม่ 

 

ผลการศึกษาดว้ยวิธีการจดัสนทนากลุ่มยอ่ย (Small Group Discussion) ผูว้ิจยัไดจ้ดั

กิจกรรมท่ีโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ในวนัศุกร์ท่ี 30 พฤศจิกายน 2555 เวลา 13.00-16.00 น. โดยมีผู ้เขา้

ร่วมประชุม ประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการจาํนวน 6 คนจากโรงแรมยางคาํ วิลเลจ โรงแรมราชมรรคา 

โรงแรมเดอ นาคา โรงแรมเดอ ลานนา โรงแรมอธิษฐาน วิลล่า และนกัวิชาการจาํนวน 3 คน ดงัภาพ 

16 
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การศึกษาคร้ังน้ี เป็นการนาํผลการศึกษาการประเมินภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมล้านนาในจังหวดัเชียงใหม่ ไปตั้ งเป็นประเด็นสอบถามความคิดเห็นจาก

ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาและนักวิชาการดว้ยวิธีสนทนากลุ่มย่อย 

และมีการกําหนดผูด้ ําเนินการสนทนา (Moderator) เพื่อนําเสนอประเด็นในการสนทนาของ

ผู ้ประกอบการและนักวิชาการให้ได้มีการแสดงความคิดเห็น แสดงเหตุผลเพื่ออธิบายถึง

ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติัของผูป้ระกอบการแต่ละแห่ง ผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการสนทนา

กลุ่มย่อยของผูป้ระกอบการโรงแรงบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาและนักวิชาการ ผูว้ิจยัสรุป

สาระสาํคญัตามประเดน็ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรม ดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 16 การสนทนากลุ่มยอ่ย (Small Group Discussion) วนัศุกร์ท่ี 30 พฤศจิกายน 2555      

เวลา 13.00-16.00 น. ณ โรงแรมยางคาํ วิลเลจ จงัหวดัเชียงใหม่ 
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บุคลกิภาพและเอกลกัษณ์:   

 

1. ด้านการออกแบบและสถาปัตยกรรม  

1.1 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ควรมีการกาํหนดแนวคิดของ

โรงแรมให้ชัดเจน โดดเด่นมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั โดยท่ีแนวคิดนั้นสามารถอธิบายเช่ือมโยงถึง

ประเพณี วฒันธรรม ความเช่ือ เร่ืองเล่า ประวติัศาสตร์ของคนลา้นนา เพื่อให้ลูกคา้สามารถรับรู้ได้

ถึงความแตกต่างท่ีไดส้มัผสักบักล่ินอายของความเป็นลา้นนา 

1.2 โรงแ รม บู ติ ค ท่ี แ ส ด งถึงวัฒ น ธรรม ล้าน น า ค วรมี ก ารอ อ ก แ บ บ 

สถาปัตยกรรมและการตกแต่งท่ีสามารถส่ือให้เห็นถึงเอกลกัษณ์ของศิลปะ ภูมิปัญญา วิถีชีวิตของ

คนลา้นนา อาจเป็นการนาํอาคารเก่ามาปรับปรุง หรือการสร้างอาคารใหม่ท่ีมีรูปแบบประยกุตจ์าก

ของเดิม หรือการนาํบางส่วนของอาคารเดิมมาประกอบให้เขา้กบัโครงสร้างใหม่ หรือเป็นเพียงการ

นาํวสัดุท่ีเคยใชม้าใช ้เช่น การใชไ้มใ้นการตกแต่งอาคาร เป็นตน้ ซ่ึงสถาปัตยกรรมเหล่านั้นตอ้ง

สามารถตอบสนองต่อการใชง้านเป็นหลกั และการบริการท่ีมีคุณภาพ แต่สามารถส่ือถึงความเป็น

เอกลกัษณ์ของสถาปัตยกรรมลา้นนาได ้

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมราชมรรคา ท่ีกล่าววา่ 

“จริงๆแลว้ บา้น วดั ของลา้นนาโบราณเอามาเป็นโรงแรมไม่ได ้มนัตอ้ง

นาํเอาปูนมาใช ้แต่พอเอาปูนมาใชม้นัก็ยงัมองดูเหมือนวดั ทีน้ี วดั เราจะเอามาทาํโรงแรมก็ลาํบาก 

มนัเป็นตึกลอยตวั เราก็ตอ้งหา layout ต่างๆ มาต่อกนัให้เป็นโรงแรม จึงตอ้งใชส้ถาปัตยกรรมจีน 

ซ่ึงมนัก็เป็นรากฐานของเรามาปรับเอา ซ่ึงจะบอกว่าเป็นลา้นนามนัก็ลาํบาก เพราะลา้นนาควรจะ

เป็นกาแล เป็นอะไร เป็นทรงไม ้ไมม้นัก็แพง มนัก็ตอ้งใชปู้นอย่างน้ี ดงันั้นเราจะทาํลา้นนา 100% 

น่าจะยาก ถา้เป็นบา้งท่านอาจจะทาํได ้แต่คุณรุจทาํไม่ได ้ไม่มีปัญญา และไมก้็รักษาลาํบาก ก็เลย

ออกมาเป็นปูน พอปูนปับกเ็ป็นเหมือนวดักล็าํบาก” 

สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของผูจ้ดัการโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“แต่ถ้าเป็นใน ส่วน ของยางคําน ะครับ  ห มายถึง  ว่าการท่ี เราสร้าง

สถาปัตยกรรมออกมาให้ส่ือความเป็นวฒันธรรม ถามว่าเราไม่ไดใ้ห้ความสาํคญัหรือเปล่า เรากลา้

พูดไดเ้ลยว่าทุกตารางน้ิวของยางคาํเรามีเร่ืองเล่า คือเร่ืองราวของเราเน่ียเราให้ความสาํคญัของทุกๆ

รายละเอียดในความท่ีจะส่ือออกมาถึงความเป็นยางคาํ ของความเป็นไทล้ือ มีกล่ินอาย มีเสน่ห์ของ

ความเป็นชาวไทล้ือ แต่ถา้เราทาํใหเ้ป็นไทล้ือร้อยเปอร์เซ็นต ์มนักไ็ม่สะดวก เพราะโรงแรมกย็งัตอ้ง

คงมาตรฐานเทียบเท่าโรงแรม ห้าดาว ท่ีจะสามารถให้บริการ ให้ความสะดวกแก่ลูกคา้ท่ีมาพกัได้

เทียบเท่ากบัโรงแรมชั้นหน่ึง ซ่ึงถือวา่มีความสาํคญัท่ีมาควบคู่กบัเสน่ห์ของวฒันธรรม” 
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คาํกล่าวของเจา้โรงแรมเดอ ลานนา ท่ีวา่ 

“ผมขอ Share หน่อยนะครับ อยา่งเดอ ลานนา เรามี Concept ตั้งไวว้่า เป็น

แบบ Young Lanna แบบว่าเป็นยคุใหม่ ท่ีไม่ใช่เป็นบูติคท่ีแบบว่าอ่อนชอ้ยหรืออะไรเยอะ จะเป็น

ก่ึงๆเหมือนไปเท่ียวตาม สถาปัตยกรรมกจ็ะเป็น Modern Culture เพราะฉะนั้น พนกังานทั้งหลายกมี็

ลกัษณะก็คือไม่ได้ถึงขนาดว่าเป็นลา้นนาจ๋าเสียทีเดียวนะครับ มนัจะผสมผสานความทันสมัย 

โรงแรมของผมแค่มี Gimmick นิดหน่อย เพราะว่าพื้นท่ีมนัมีจาํกดั เป็นสามชั้นก็ทาํเพียงแค่หลงัคา

เป็นจัว่ หรือใชไ้มต้กแต่ง คือกจ็ะไดก้ล่ินอายตรงนั้น” 

คาํกล่าวของผูจ้ดัการโรงแรมเดอ นาคา ท่ีวา่ 

“ก็เหมือนของเดอ นาคา ท่ีทางโรงแรมมีการ Design ออกมาเป็นเร่ืองราว

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพญานาค ทั้งในส่วนห้องเอง ทั้งในส่วนของ Courtyard เองก็จะมีลกัษณะท่ีเล่าถึง

เร่ืองราวของพญานาคในทุกส่วน” 

1.3 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา สามารถนํารูปทรงอาคารเก่า 

หรืออาคารดัง่เดิมมาใชไ้ด ้แต่มิอาจนาํลกัษณะการใชง้านแบบเดิมมาใชไ้ด ้เน่ืองจากไม่สะดวกใน

การใช้งาน หรืออาจกล่าวได้ว่า สามารถใช้ Form แต่ Function ไม่ได้ คือ Form do not Follow 

Function  

 

คาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ  วิลเลจท่ีกล่าววา่ 

“หลกัของเราก็คือเอาไทล้ือมาแลว้ก็ Apply มนัก็คือท่ีจริงบา้นท่ีเป็นห้อง 

Deluxe ทั้งหมดก็เป็นไทยล้ือ Size อะไรก็เท่ากบับา้นไทล้ือหมด เราไปวดัเขามานะครับ มนัก็เลย

เป็นการ Combine กนัระหว่างโรงแรม ห้องพกัของโรงแรมเขา้กบัตวับา้นเก่า แต่ถา้เป็นบา้นไทล้ือ

จริงจริง สถาปนิกถามวา่คุณดว้งกลา้ไหมท่ีจะทาํบา้นไทล้ือโชวเ์ขาหน่ึงหลงั ผมกไ็ม่กลา้ ผมเองกไ็ม่

กลา้นอนก็ไม่สบายเพราะเป็นห้องโถงห้องเดียว นอนเรียงกนัหมดนะฮะ ปู่พ่อ ถา้มี 4 Generation ก็

นอนหอ้งเดียวกนัหมด  เราเป็นโรงแรมแลว้ เราก็จะตอ้งคิดผสมกนัใหไ้ดเ้หมือนว่า โอเคบา้นไมถ้า้

เป็นโรงแรมเน่ียห้องติดกนัเสียงมนัร่วงหากนั อะไรตกก๊อกแก๊ก ชั้นบนชั้นล่างมนัก็ไม่ไดอ้ยู่แลว้ 

มนัก็เลยตอ้งเป็นปูน การท่ีเป็นปูนมนัก็ทาํใหเ้รา Save Cost และการท่ีเราจะกนัเสียงก็จะกนัเสียงได้

ดีกว่า แมแ้ต่ตวัขอบอลูมิเนียมซ่ึงค่อนขา้งจะขดักนัตั้งแต่ตอนแรกท่ีผมจะทาํ ซ่ึงตอนแรกเขาอยาก

ไดไ้ม ้ผมก็เห็นขอ้บกพร่องของโรงแรมรุ่นพี่ คือตอนนั้นไปดูท่ีแทมมารีน แขกเดินผา่นไดย้นิหมด

เลย เพราะว่าประตูไม ้ผมว่ามนักนัเสียง 50% เอง แต่ถา้เป็นตวัอลูมิเนียมผมว่าเก็บได ้80% เราก็เลย

ตอ้งยอมว่า บางส่ิงบางอยา่งมนัตอ้งเป็นอะไรท่ีเป็นของท่ีทนัสมยัในยคุน้ีผสมเขา้ไป แลว้ตอ้งผสม

กนัแลว้ใหใ้ชง้านไดดี้ 
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1.4 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ควรมีการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้

เป็นศิลปะและวสัดุภายในทอ้งถ่ิน ใชใ้นการใหบ้ริการและการตกแต่ง 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“ผมเคยโดนดูถูก ตอนท่ีผมเปิดโรงแรมผมพาคนเขา้ไปดูห้อง เขาบอกว่า

เราใชข้องบา้นถวายทั้งนั้นเลย ผมบอกว่าใช่โรงแรมผม ผมใชข้องทอ้งถ่ิน ผมไม่สั่งหลุยส์มาขาย

ใหก้บัฝร่ังหรอก ใช่ไหม ผมจะตอ้งเอาของท่ีเป็นลา้นนาขายใหก้บัฝร่ังเอาเงินฝร่ังเขา้บา้นเรา” 

คาํกล่าวของเจา้ของอธิษฐานวิลล่า กล่าววา่ 

“ผมชอบไปเดินดู ของใชท่ี้บา้นถวาย ซ้ือมาใชป้ระดบั สวยงาม มนัของ

บ้านเรา ผลซ้ือมาตกแต่งในห้องพกั ถา้ลูกคา้สนใจเราก็ขาย แลว้ไปหามาใส่ใหม่ มีของสวยๆ 

เยอะแยะ” 

1.5 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ควรมีการปลูกตน้ไม ้ดอกไม้

ไทย ในบริเวณโรงแรม เพื่อใหก้ล่ินหอมของดอกไมไ้ทย เสริมสร้างบรรยากาศท่ีมีลกัษณะท่ีเฉพาะ

สามารถรับรู้ กล่ินอายของลา้นนาท่ีเป็นเมืองแห่งธรรมชาติและดอกไมน้านาพนัธ์ุ  

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“ยางคาํ เป็นบรรยากาศของบา้นในสวนมีบริเวณกวา้ง มีตน้ไม ้ดอกไม ้

พื้นท่ีสีเขียวมากกว่าจาํนวนห้องพกั ยางคาํเปิดเตียงดว้ย ดอกจาํปี ดอกจาํปา เปิดเขา้ไปผมก็มีดอก

จาํปีดอกจาํปาวางไวใ้ห”้ 

คาํกล่าวของเจา้ของอธิษฐานวิลล่า กล่าววา่ 

“นอกจากความสงบเงียบแลว้ เราก็เลยใช้กล่ินนะเขา้ไปช่วย จากการจดั

ตน้ไมเ้ขา้ไปช่วย เอาตน้ไมท่ี้ทีกล่ินหอมไมไ้ทย คือเขา้ไปแลว้เราตอ้งไดบ้รรยากาศวา่ไมมี้กล่ินหอม

ธรรมชาติแทจ้ริง ในยุคแรกเขาถึงใชพ้วกตน้ลีลาวดี แต่จริงๆมนัยงัมีไมอี้กหลายอย่าง เพราะตอน

เยน็พวกราตรีมนักจ็ะหอมทนัที หรือหอมหม่ืนล้ีเขา้ไปกจ็ะไดก้ล่ินหอมของความเป็นลา้นนาทนัที” 

คาํกล่าวของเจา้ของเดอ ลานนา กล่าววา่ 

“เดอ ลานนา เรามีพื้นท่ีไม่มาก แต่เราก็พยายามปลูกตน้ไม ้ใหมี้สีเขียวเพิ่ม

ความสดช่ืน” 

1.6 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ควรมีเสียงดนตรีบรรเลง เพื่อ

สร้างบรรยากาศของความสดช่ืนและผอ่นคลาย 

คาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมราชมรรคา กล่าววา่ 
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“ดนตรีเราใชว้งดนตรีของมช.มาเล่นตอนเยน็ แต่การเปิดเพลง ท่ีราชมรรค

เราเอาท่ีเราชอบเป็นหลักเราจะไม่สนใจคนอ่ืน เราจะผสมทั้ งลา้นนา ญ่ีปุ่น จีน แขก Classical, 

Opera เปิดหมด” 

คาํกล่าวของเจา้ของเดอ ลานนา กล่าววา่ 

“อย่างเดอ ลานนาเน่ียดนตรีท่ีเปิดในห้องอาหารเน่ีย แลว้แต่อารมณ์ของ

พนักงาน แต่ตอนแรกผมบอกว่าจะเป็น Jazz หรือ คอสซ่า คือผมก็บอกว่าให้เปิดเพลงท่ีทาํให้เกิด

อารมณ์สุนทรี ในการรับประทานอาหาร แต่ผมจะไม่บอกวา่จาํเป็นตอ้งเปิดเพลงลา้นนานะ” 

1.7 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ควรจดัสถานท่ีให้เงียบสงบ มี

ความเป็นส่วนตวัสูง เหมาะกบัการพกัผอ่น 

คาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมราชมรรคา กล่าววา่ 

“เราเนน้ขายความเงียบ แขกท่ีจ่ายเงินแพงมาพกักบัเราเขาจ่ายเพื่อซ้ือความ

สงบ ความเป็นส่วนตวั ดงันั้นพื้นท่ีของเรากจ็ะสงบเงียบ เหมาะกบัการพกัผอ่น” 

คาํกล่าวของเจา้ของอธิษฐานวิลล่า กล่าววา่ 

“ลา้นนามนัตอ้งสร้างความสงบ ความเยอืกเยน็ เม่ือเขา้มาในโรงแรมลูกคา้

ควรสัมผสัไดก้บัความสงบ เยือกเยน็ เพราะความเป็นลา้นนากบัพุทธศาสนามีความเช่ือมโยงกนั

อยา่งใกลชิ้ด” 

 

ส่วนประกอบทั้ งหมดน้ี สามารถทาํให้ลูกคา้เห็นถึงความเป็นตัวตน ท่ีมีความ

แตกต่าง อยา่งมีเอกลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา โดยรับรู้ผา่นการมองเห็น 

การสัมผสั การไดย้ินและการดมกล่ิน เป็นการสร้างภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคลา้นนาและตอกย ํ้า

ภาพลกัษณ์นั้นในจิตใจของลูกคา้ท่ีไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ 

   

2. ด้านทาํเลทีต่ั้ง 

2.1 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ควรตั้งในบริเวณท่ีมีเร่ืองเล่าท่ีมี

ความเช่ือมโยง เร่ืองเล่า ตาํนาน หรือประวติัศาสตร์ลา้นนา ซ่ึงเป็นการสร้างจุดขายท่ีแตกต่าง เป็น

การสอดแทรกเร่ืองราวทางดา้นประเพณี วฒันธรรมใหแ้ก่ลูกคา้ไดรั้บรู้  

2.2 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ควรตั้งในบริเวณท่ีสะดวกใน

การสญัจร ลูกคา้สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดเ้อง และมีความปลอดภยั 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 
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“คนท่ีจองโรงแรมบูติคมกัจะคน้หาขอ้มูลของโรงแรมทาง Website เขาก็

ตอ้งเห็นรูปโรงแรมก่อน สไตลข์องโรงแรมก่อนว่าอนัน้ีใช่แบบท่ีเขาอยากจะไปนอนไหม อนันั้น

คือสถาปัตยกรรม พอเขาเห็นเขาก็จะไปดูต่อว่าอนัน้ีมนั Location อยูต่รงไหน ถา้เป็นคนท่ีฉลาดนะ

ครับ คนท่ีจองโรงแรมเป็น แต่ถา้ Click ไปดู Map อนัน้ีอยู ่Center City อนัน้ีอยูไ่กล มนัก็ไม่ใช่ มนั

ก็ตอ้งอยู่ใน Center ดว้ยเป็นท่ีเขาจะสะดวก คือ ลกัษณะแขกของบูติค แขกท่ีมา เขาวางแผนการ

ท่องเท่ียวเอง ถา้เม่ือไรคุณเอาบูติคไปอยูโ่นน้หางดง แลว้คุณจะไปเท่ียวทีก็ คือมนัควรอยูใ่นท่ีมีการ

สญัจรไปมาไดก้บัแหล่งท่องเท่ียวไดด้ว้ยตนเอง” 

 

3. ด้านส่ิงอาํนวยความสะดวก 

3.1 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนา ควรมีการจัดห้องสมุด มุม

เอกสารหรือห้องท่ีนาํเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา ใหแ้ก่ลูกคา้

และผูท่ี้สนใจ 

ดงัคาํกล่าวของผูจ้ดัการโรงแรมเดอ นาคา ท่ีกล่าววา่ 

“การท่ีโรงแรมมีการจดัห้องสมุด หรือมุมเอกสารไวเ้ป็น Amenity ท่ีดีนะ

ครับ” 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมอธิษฐาน วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“หอ้งสมุดหรือมุมประวติัศาสตร์ลา้นนา ตรงน้ีตอ้งมีแน่นอน ควรตอ้งมี ณ 

ความเป็นบูติคตอ้งใส่ไวเ้ลย” 

3.2 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ควรมีการจดักิจกรรมตามวิถี

ชีวิตประจาํวนัและประเพณี วฒันธรรมของชาวลา้นนา เพื่อลูกคา้จะได้เรียนรู้และเขา้ใจถึงวิถี

ชีวิตประจาํวนัและประเพณี วฒันธรรมของชาวลา้นนามากข้ึน 

ดงัคาํกล่าวของผูจ้ดัการโรงแรมเดอ นาคา ท่ีกล่าววา่ 

“โรงแรมของเราก็มีนโยบายจะมีการจดักิจกรรมในสวน มีการจดัเป็นกาด

มัว่ เพื่อให้แขกไดช้ม เพราะหลายๆโรงแรม หรือหลายๆพื้นท่ี ความเป็นพื้นเมืองมนัชกัจะจางไป 

การมีกาดมัว่ท่ีมีไข่ปามเอย อะไรพวกน้ีท่ีแขกไม่เคยไดส้มัผสั ผมกจ็ะจดัข้ึนมาซกั Section หน่ึง” 

3.3 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนาท่ีมีบริการสปา ควรตกแต่ง

สถานท่ีดว้ยศิลปะลา้นนา ใชก้ล่ินหอมของดอกไมไ้ทย สมุนไพรไทยในการใหบ้ริการ 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมบางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 
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“ไม่จาํเป็นตอ้งเป็นทอ้งถ่ินหรอก ใชด้อกไมไ้ทยดีกว่า อยา่งดอกจาํปา มนั

เป็นทอ้งถ่ินท่ีไหน มนัมีปลูกทัว่ไป ผมว่าเอาเป็นดอกไมไ้ทยดีกว่า ท่ีเขาไดก้ล่ินแลว้ว่าเป็นดอกไม้

ไทย” 

3.4 โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ควรมีจดัเมนูอาหารลา้นนาไว ้

เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ท่ีสนใจทดลองชิม 

ดงัคาํกล่าวของผูจ้ดัการโรงแรมบางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“ถามว่าอาหารเมืองหรืออาหารลา้นนา เรามีอยู่ในเมนูไหม เรามีนะครับ 

ไม่ว่าจะเป็นพื้นเมือง หรืออาหารเมืองเลยท่ีคนภาคกลางก็ไม่เคยล้ิมรส แต่ในส่วนน้ีก็อยู่ท่ี Image 

ของความรู้พื้นฐานของแขกท่ีมาพกักบัเราอีกที เพราะบางอย่างท่ีเขาไม่รู้จกัเลยเน่ีย การท่ีเราจะ 

present ออกไปให้ถึงไดเ้ป็นไปไดค่้อนขา้งจะยาก ซ่ึงยอดขายท่ีออกมา ในส่วนของอาหารไทยเรา 

มาจากพื้นฐานท่ีคนทัว่ไปสั่งค่อนขา้งมีความรู้เก่ียวกบัอาหารท่ีจะสั่ง สินคา้พวกน้ีอาจเป็นทางเลือก

มากกวา่” 

สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของผูจ้ดัการโรงแรมเดอ นาคา ท่ีกล่าววา่ 

“ผมเห็นดว้ยครับ ทางดา้นอาหารเน่ีย อย่างท่ีเรารู้ๆกนัอยู่ในเมนูมีอาหาร

ของพื้นเมืองเชียงใหม่เอง เหมือนลา้นนาเอง ประดบัเมนูไว ้เหมือนแขกเขาเปิดมากรู้็สึกวา่ เออมาถึง

แลว้นะครับ เรามีเมนูไวเ้หมือนเป็น Option เลก็ๆ  แต่ถา้ยอดขายกนัจริงๆ แลว้เน่ีย สามารถจะจดัอยู่

เมนูท่ีคนคุน้เคย ติดปากกนัมากกวา่” 

ดงันั้นในส่วนของดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก ทางท่ีประชุมไดส้รุป ดงัคาํกล่าว

สรุปของอาจารยอ์นุวตั เช้ือเยน็ผูด้าํเนินการสนทนา ดงัน้ี 

“ในกลุ่มเกณฑ์ส่ิงอาํนวยความสะดวก เรามองเห็นว่า การสปาท่ีตกแต่งดว้ย

ศิลปะลา้นนาและมีกล่ินหอมของดอกไมท้อ้งถ่ิน ซ่ึงทางยางคาํก็ไดแ้นะนาํวา่ ควรเป็นดอกไมไ้ทยก็

พอ อาจจะมีผลในเร่ืองภาพลกัษณ์ของดอกไมท่ี้เราใชไ้มเ้ป็นท่ีรู้จกัของแขก และไม่คุน้กล่ิน  และก็

ยงัไดรั้บคาํแนะนาํจากเวทีอีกว่า หอ้งอาหารในโรงแรมท่ีมีรายการอาหารลา้นนาในบางคร้ังอาจตอ้ง

มีการปรับปรุง ขอ้มูลท่ีเราไดเ้พิ่มเติมก็คือว่า มนัไม่เป็นท่ีนิยมของแขก และจดัการลาํบากในเร่ือง

การบริการและอีกอนัท่ีเวทียอมรับและมองเห็นว่ามีความสาํคญัและทางเดอ ลานนาว่าควรจะมีก็คือ 

การจดัห้องสมุดหรือมุมเลก็ๆท่ีเป็นเอกสารในการเผยแพร่ทางดา้นประวติัศาสตร์ลา้นนา ประเพณี 

วฒันธรรมต่างๆ แลว้พูดถึงว่าจะตอ้งมีการสร้างกิจกรรมหรือ Event เลก็ๆ เพื่อทาํใหเ้กิดชีวิตชีวาใน

การเขา้พกั โดยสะทอ้นวถีิวฒันธรรมของชาวลา้นนา” 
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4. ด้านการบริการ 

4.1 โรงแรมควรเน้นการบริการของพนักงานท่ีแสดงถึงความเอาใส่ ความ

สนใจในตวัลูกคา้เป็นหลกั เนน้ในขอ้มูลของลูกคา้แต่ละคนอยา่งถูกตอ้งเช่น ช่ือ เลขท่ีหอ้งพกั  

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมเดอ ลานนา ท่ีกล่าววา่ 

“ผมว่าประเด็นสาํคญั คือ การใส่ใจต่อลูกคา้ของพนกังานตรงน้ีสาํคญักว่า

กบัการเร่ืองวา่จะใชภ้าษาอะไร บางทีเป็นคนจีนท่ีฟังภาษาไม่รู้เร่ืองเลย แต่ถา้เราพดูภาษาองักฤษไป

แลว้ เขารู้ว่าเราสนใจเขาตรงนั้นนะผมว่าสาํคญักว่า ภาษาอะไรไม่รู้แปลไม่ออก คนก็จบั Attention 

ไดว้า่ อนัน้ีแหละคือ Attention ท่ีคุณ Take Care นะ อนัน้ีสาํคญั” 

4.2 โรงแรมมีการให้บริการท่ีมีลกัษณะเฉพาะบุคคล ตามความตอ้งการของ

ลูกคา้แต่ละคน 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่   

“การบริการของโรงแรมบูติค ต่างจากโรงแรมทัว่ไป ตรงมนัเป็นบริการท่ี

มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั มีการให้บริการตามความตอ้งการของลูกคา้ อย่างเช่น โรงแรมทัว่ไปมีการ

กาํหนดเวลาทานอาหารเชา้ท่ีห้องอาหาร 7 โมงเชา้ถึง 10 โมง แต่โรงแรมบูติคเรา ไม่กาํหนด ลูกคา้

อยากลงมาทานเม่ือไรก็ได ้จะทานตรงไหนก็ได ้ทานในห้อง ทานขา้งสระว่ายนํ้ า เราบริการตาม

ความตอ้งการของเขาไดเ้ลย” 

 

พฤติกรรมของพนักงานส่วนหน้า 

 

1. พนักงานในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาควรท่ีจะสามารถให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราวประเพณีวฒันธรรมลา้นนาไดใ้นระดบัพื้นฐาน เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่

เป็นคนทอ้งถ่ิน และมีการจดัการอบรมหรือพฒันาความรู้ผา่นการให้ความรู้ในขณะปฏิบติังานจาก

หวัหนา้งานหรือจากเจา้ของ 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมราชมรรคา ท่ีกล่าววา่ 

“ส่วนของผมนั้นเร่ืองวฒันธรรมเป็นเร่ืองประวติัศาสตร์ลา้นนา ผมจะเป็นคน

สอนเอง พนักงานจะจาํได้ไม่ได้เป็นอีกเร่ือง แต่อย่างน้อยก็รู้เร่ืองวฒันธรรม เร่ืองภาษา เร่ือง

ประวติัศาสตร์คร่าวๆนะครับ ทั้งของโบราณเขากค็วรจะรู้นะครับวา่มีอะไร แต่ถา้เขาบอกไม่ไดต้อบ

ไม่ถูกแสดงวา่เขาไม่ไดท้าํการบา้น ผมสอนนะครับ” 
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2. พนกังานในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาควรมีการใชภ้าษาทอ้งถ่ิน

ในการกล่าวทกัทายลูกคา้เสมอ คือคาํวา่ “สวสัดีเจา้” สาํหรับพนกังานหญิง เพื่อใหลู้กคา้ไดส้มัผสัถึง

กล่ินอายของความเป็นลา้นนา ประเดน็น้ีเป็นประเดน็ท่ีมีแสดงความคิดเห็นดว้ยและขดัแยง้  

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ ท่ีกล่าววา่ 

“พยายามใชค้าํว่า “สวสัดีเจา้” แต่ว่า OK นานๆไปก็กลายเป็น “สวสัดีค่ะ” เลย

พูดกลางแบบน้ี เพราะว่า แต่ว่าทกัคาํแรกผมก็พยายาม น่ีก็พึ่งย ํ้า ตั้งแต่ท่ีลูกชายกลบัช่วยงานก็ไดย้ ํ้า

คร้ังแรกในการรับตอ้งเป็น “สวสัดีเจา้” แลว้คุณต่อไปเป็นภาษากลาง ต่อไปเป็นภาษาองักฤษ” 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมเดอ ลานนา ท่ีกล่าววา่ 

ผมอยากบอกว่าการทาํงานมนัตอ้ง Standardize เพราะฉะนั้นภาษาท่ีใช ้ควรใช้

เป็นภาษากลางในการส่ือสารกบัลูกคา้ก็คือ อยา่งท่ีพี่ดว้งบอกว่า ไม่ใช่คนโซนน้ีดว้ยซํ้ าท่ีจะมานอน 

เป็นคนมาจากท่ีอ่ืนภาคกลาง ภาคใตห้รืออะไรอยา่งน้ีนะฮะ ถามว่าการท่ีเราจะทาํไดคื้อ การทกัทาย

ดว้ยภาษาเมือง แต่เราจบแค่นั้น มนัจะไปต่อเน่ืองแบบอธิบายใหเ้ขาฟังดว้ยภาษาเมือง เขากไ็ม่เขา้ใจ 

3. พนักงานในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนา ควรมีการใช้ทั้ งวจั

นภาษาและอวจันภาษาในการส่ือสารกบัลูกคา้ เพื่อลูกคา้จะไดรั้บรู้ถึงความกระตือรือร้น เอาใจใส่ 

สนใจในตวัลูกคา้ เป็นการสร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นและเสริมสร้างความประทบัใจ 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมเดอ ลานนา ท่ีกล่าววา่ 

“การ Greeting บ่อยคร้ังผมก็มกัจะเตือนลูกนอ้งว่า ทาํไมคุณรอใหลู้กคา้ทกัทาย

คุณก่อน แทนท่ีคุณเห็นลูกคา้คุณจะสวสัดีก่อน หรือลูกคา้เดินเขา้ห้อง กาํลงัจะเขา้ไปนอน แทนท่ี

คุณจะ Say Good Night กไ็ม่พดูอะไร ทาํเฉยๆ คือ แค่เลก็ๆนอ้ยๆ เขากจ็ะรู้สึกถึงความใส่ใจ” 

4. พนกังานในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ส่วนใหญ่เป็นพนกังานท่ี

ไดรั้บฝึกจากโรงแรมเอง ไม่นิยมรับพนักงานท่ีผ่านการทาํงานมาจากโรงแรมอ่ืน เน่ืองจากระบบ

การทาํงานในโรงแรมประเภทน้ีมีลกัษณะเฉพาะ แตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป พนกังานในโรงแรมแต่

ละแห่งจึงมีลกัษณะตามแนวคิดของโรงแรมนั้นๆ  

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมราชมรรคา ท่ีกล่าววา่ 

“นอกจากอบรมแลว้ผมก็ยงัพาเขาไปขา้งนอก ผมจะพาเขาไปขา้งนอกท่ีไม่ใช่

การเรียนนะ ผมจะสอนเขาก่อนแลว้พาออกไปขา้งนอก ใหเ้ขาไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆท่ีอยูข่า้งนอกดว้ย” 
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ภาพลกัษณ์ของตราสินค้า 

 

1. โรงแรมตอ้งดาํเนินการข้ึนทะเบียนใบอนุญาตจดัตั้งโรงแรมอย่างถูกตอ้งตาม

กฎหมาย 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ ท่ีกล่าววา่ 

“วนันั้นท่ีผมไปคุยกบักระทรวงพาณิชย ์ปัญหาหลกัท่ีผมพึ่งไปรู้ตวัเลขมาก็คือ 

เชียงใหม่มีส่ีหม่ืนกว่าหอ้ง มีโรงแรมเถ่ือนเสียหม่ืนกว่าหอ้ง ซ่ึงประเทศไทยกลายเป็นประเทศท่ีคน

ท่ีทาํส่ิงท่ีถูกตอ้งเป็นผูเ้สียเปรียบ กวา่ผมจะทาํไดผ้มตอ้งมีท่ีจอดรถแค่น้ีแค่น้ีคุณถึงจะไดใ้บอนุญาต

โรงแรม ถึงจะเปิดโรงแรมได ้กลายเป็นวา่คนท่ีทาํถูกตอ้งเสียเปรียบ” 

2. โรงแรมควรมีการกาํหนดตาํแหน่งธุรกิจในตลาด (Positioning) อย่างชัดเจน 

และมีการกาํหนดราคาอยา่งเหมาะสม 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมเดอ ลานนา ท่ีกล่าววา่ 

“โรงแรมแต่ละท่ีควรมีการวางตาํแหน่งทางการตลาดของตนเองให้ชดัเจนว่า 

จะเป็นโรงแรมในระดบัใด จะเล่นลูกคา้กลุ่มไหน เพราะการกาํหนดใหช้ดั เราสามารถกาํหนดราคา

ไดต้ามนั้น” 

   

การโฆษณา 

 

โรงแรมมีการใช้ช่องทางในการโฆษณาโดยผ่าน Website เป็นหลัก ทั้ งท่ีเป็น 

Website ของ Agent และ Website ของโรงแรม  

ดงัคาํกล่าวของผูจ้ดัการโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“ทั้งสองอยา่งถือวา่มีความสาํคญัครับ เท่าๆกนั แต่ปัจจุบนัน้ีช่องทาง อยา่งของเราก็

ยงัเป็นช่องทางทาง Website ท่ีมีช่ือก็ Agoda, Booking.com ถือเป็นอนัดบัหน่ึงเลยท่ีดงัท่ีเป็นช่อง

ทางผ่านให้กบัเรา แต่ในส่วนน้ีเน่ีย เราก็ตอ้งเขา้ใจว่าในระบบของเขาก็ตอ้งมีค่านั้นค่าน่ีบา้ง เป็น

เร่ืองปกติ ซ่ึงถา้เราทาํใหแ้ขกจองตรงกบัเราไดม้ากข้ึน รายไดก้จ็ะเป็นของเรามากข้ึน” 

สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมเดอ ลานนา ท่ีกล่าววา่ 

“ทุกโรงแรมก็อยากให้ลูกคา้จองตรง ไม่ตอ้งผ่านระบบ Commission แต่มนัจะ

ค่อยๆโต อยา่งเดอ ลานนา เม่ือก่อนจองตรงโรงแรมมีแค่ 10% แลว้ผา่น Agoda อะไรพวกน้ีอีก 90% 

พอปีหลงัๆ มาก็กลายเป็น 30-70% เราก็อยากให้ได ้50-50 ก็คือถา้ยิง่จองตรงมากมนัก็ไม่ตอ้งเสียค่า 

Commission” 
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การประชาสัมพนัธ์ 

 

1. โรงแรมมีการประชาสัมพนัธ์โดยใช้วิธีด้านการสนับสนุนในการซ้ือสินคา้ 

ผลิตภณัฑข์องทอ้งถ่ินและการสร้างงานใหก้บัคนในทอ้งถ่ิน  

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“คือผมเป็นไมจ้ิ้มฟันท่ีหักซีกออกมาดว้ยซํ้ าไป ไม่ใช่ไมจ้ิ้มฟันเตม็ๆ อนั บางที

เราทาํอะไรเราก็เจียมตวั หลายๆ คร้ัง ท่ีเราจะเขา้ไปร่วมทั้งหลาย กลายเป็นว่ามนัเป็นงานท่ีหนกักบั

เรา แลว้เราตอ้งดูแลกิจการของ เราเป็นเสียงน้อยท่ีจะไปช่วย ส่ิงหน่ึงท่ีผมคิดและผมทาํอยู่ไดต้อบ

แทนความเป็นคนเชียงใหม่เน่ีย คือผมตอ้งส่ือท่ีผมจะทาํในธุรกิจท่องเท่ียวอยูแ่ลว้ ผมตอ้งสร้างส่ิง

อะไรท่ีทาํให้มันระลึกถึงเชียงใหม่ให้ได้ ผมคงไม่สร้าง High Building ข้ึนตรงน้ี อันหน่ึงท่ีผม

สะทอ้นวา่โอเค ผมจะไม่เสียชาติเกิดเลยถา้ผมเกิดมาเป็นคนเชียงใหม่แลว้ ผมรวมกลุ่มกบัเพื่อนผมท่ี

เป็นคนเมืองทั้งหลายช่วยกนัสร้างยางคาํข้ึนมา ตอนนั้นเรายงัคุยกนับอกว่าเป็นการภูมิใจเลก็ๆของ

คนเมืองนะ ท่ีจะสร้างงานอะไรเลก็ๆดว้ยคนเมืองทั้งหมด มีเหลก็กบัปูนท่ีสั่งจากกรุงเทพท่ีเหลือเรา

จะบา้ใชข้องทอ้งถ่ิน ไม่วา่จะเป็นกระเบ้ืองหลงัคาอะไรทั้งนั้นทุกอยา่งเราใชข้องทอ้งถ่ินทั้งนั้น บอก

วา่แต่ละอยา่งอนัน้ีก็เจา้หน่ึงอนัน้ีก็เจา้หน่ึง ไอท่ี้ทาํปูนป้ันก็เจา้หน่ึง ลายก็อีกเจา้หน่ึง เขียนดอกก็เจา้

หน่ึง อนัน้ีคือการใหก้บัทอ้งถ่ิน” 

2. โรงแรมไม่ไดเ้ขา้ร่วมงานกิจกรรมของชุมชน สงัคมอยากเป็นทางการ เพราะถือ

ว่าเป็นภาระท่ีหนกัสาํหรับโรงแรม แต่มีการสนบัสนุน ให้ความร่วมมือกบัชุมชน สถานศึกษาตาม

ความสามารถ 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่  

“โรงแรมเรามนัเล็ก แค่ตวัเองก็เหน่ือยแลว้ เราคงไม่สามารถเขา้ไปช่วยเหลือ

ชุมชน สงัคมไดม้าก แต่เรากไ็ม่ทาํใหชุ้มชนรอบขา้งเดือดร้อน” 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมเดอ ลานนา ท่ีกล่าววา่ 

“ถา้เป็นการทาํกิจกรรมเป็นเร่ือง เป็นราวหรือเป็นทางการ เราคงไม่ไดท้าํ แต่ก็

เพียงอาํนวยความสะดวกบา้ง เช่นท่ีโรงแรมในวนัอาทิตยมี์ถนนคนเดิน ก็ส่งผลต่อโรงแรมในการ

เดินทาง แต่เราก ็OK นะ คิดวา่อาทิตยล์ะคร้ัง” 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมราชมรรคา ท่ีกล่าววา่ 

“โรงแรมเรามีการใหค้วามรู้แก่นกัเรียน นกัศึกษาบ่อยคร้ัง จะมีนกัศึกษาเขา้มาดู

งาน เราก็ให้เขา้มาแต่เราก็จะขอเร่ืองจาํนวนท่ีจะเขา้มา ไม่มากจนเกินไป เพราะจะกระทบกบัความ

เป็นส่วนตวัของลูกคา้ท่ีพกัอยู”่ 
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ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมเดอ นาคา ท่ีกล่าววา่ 

“เช่นกนั โรงแรมของเราก็มีการรับนักศึกษาฝึกงาน นักศึกษาเขา้มาดูงานอยู่

เสมอ ถือวา่เป็นการช่วยสนบัสนุนทางการศึกษา” 

 

นอกจากประเด็น ดงักล่าวขา้งตน้ ผูป้ระกอบการยงัไดแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบั

ปัญหาและอุปสรรคของโรงแรมบูติคลา้นนา ท่ีประสบอยูใ่นปัจจุบนั ไดแ้ก่ 

1. นโยบายบางประการของรัฐบาล เป็นการเพิ่มตน้ทุนในการบริหาร เช่น ค่าแรง 

300 บาท เป็นตน้ 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“กฎหมายในเร่ืองค่าจ้างขั้นตํ่ าท่ีรัฐบาลกําหนดข้ึน ส่งผลการเงินทุนของ

โรงแรมทนัที เพราะโดยปกติการจ่ายค่าจา้งของโรงแรมเราจ่าย เงินเดือนกบัค่า Service Charge ซ่ึง

ตวัน้ีไม่คงท่ี ข้ึนลงไดแ้ละแยกจากเงินเดือน แต่พอมีกฎหมายแบบน้ีก็ทาํให้โรงแรมตอ้งมีการจ่าย

เงินเดือนสูงข้ึนทุกคน มนัเป็นตน้ทุนเพิ่มท่ีเป็นภาระทีเดียว” 

2. ปัญหาประสิทธิภาพของพนกังาน พนกังานดอ้ยคุณภาพ และมีอตัราการเปล่ียน

งานสูง 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“บางโรงแรมเขาจา้งเป็น Casual ใช่ไหมฮะ แต่ของเรามนัไม่ได ้มนัจะตอ้งมีคน

อยู่ให้พอท่ีจะปฏิบติังานในจาํนวนน้อยสุดท่ีเราจะทาํไดคื้อแค่น้ี แต่เราพยายามจะทาํอย่างไรให้

นอ้ยลงๆ โดยทาํให้คนหน่ึงให้มนัมีประสิทธิภาพสูงข้ึน แต่มนัก็สวนทางกนัอีกว่าไอค้นท่ีเรามีอยู่

เด่ียวน้ี ถ้าเทียบกับคนเม่ือก่อน มันก็ด้อยคุณภาพลงเร่ือยๆ คนท่ีเข้ามาเด๋ียวน้ีเป็นคนท่ีด้อย

ประสิทธิภาพไม่รู้วา่ระบบการศึกษาของไทยสอนกนัอยา่งไร” 

3. ปัญหาการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสูง เน่ืองจากการมีปริมาณหอ้งมากกว่าความ

ตอ้งการ (Over Supply) และยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 

ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“อีกอนัท่ีผมมองนะ ปัญหาของโรงแรมท่ีจะเกิดข้ึนปีหน้าหรือปีไหน เม่ือไร

เม่ือ...เปิด Central Festival เปิด คนจะหายข้ึนไปอยู่บนห้องแอร์หมด เลยบอกว่าอีกหน่อยเน่ียเป็น

โอกาสทองของผูใ้ชแ้รงงาน ท่ีมีโอกาสเลือกตรงนั้นตรงน้ี อีกหน่อยเชียงใหม่จะเหมือนสมุย คุณด่า

ไม่ไดน้ะโรงแรมเน่ีย คุณด่าโป้งมนัเดินออกไปอีกท่ีเลย มนัไดม้ากกวา่” 

4. โรงแรมบูติคไม่สามารถรวมตวักนัไดอ้ย่างเป็นทางการ เน่ืองดว้ยขนาดของ

โรงแรมท่ีมีขนาดเลก็ และเป็นโรงแรมท่ีมีความเป็นตวัตนเฉพาะของผูป้ระกอบการ 
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ดงัคาํกล่าวของเจา้ของโรงแรมยางคาํ วิลเลจ ท่ีกล่าววา่ 

“อยา่งเม่ือก่อนมีกลุ่มเชียงใหม่บูติคโฮเทล็ มีขอ้มูลอะไรเราก็ส่งใหก้นั มีอนันั้น

มีอนัน้ีนะ แมแ้ต่จะจดัอบรมสักคร้ังหน่ึงก็ยงัไปไม่รอดเลย เพราะความเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละ

บุคคลของเจ้าบูติค ประชุมกันดีนะ ก็โอเคเราจะมีการประชุมสักคร้ังไหม ผมในฐานะเราเป็น

ประธานเราก็บอกเราจะรวมนะเสนอไปว่าจะมีการอบรมพนักงาน เสนอไปใครจะส่งเขา้มา หาย

จอ้ย ไม่มีใครส่งเลย”  

 

จากผลการวิจยัทั้งหมดสรุปไดว้า่ เกณฑจ์าํแนกท่ีพกัประเภทโรงแรมบูติค สามารถ

พิจารณาไดจ้าก 7 ประเดน็ ไดแ้ก่   

1. การบริการท่ีพจิารณาจากคุณสมบติัของพนกังานท่ี ใหบ้ริการ  

2. การออกแบบ สถาปัตยกรรม ท่ีมีลกัษณะท่ีเฉพาะ (Unique) โดดเด่น แตกต่าง   

3. ส่ิงอาํนวยความ สะดวก ท่ีสอดคลอ้งกับแนวคิดและการจดักิจกรรมท่ีสร้าง

ประสบการณ์ใหม่ๆ 

4. ราคา พิจารณา ตามองคป์ระกอบ  

5. ทาํเลท่ีตั้ง พิจารณาจากพื้นท่ีท่ีมีเร่ืองราว สอดคลอ้งกบัแนวคิด  

6. ขนาดของโรงแรม มีจาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง  

7. ระบบบริหาร พิจารณา จากการบริหารโดย เจา้ของคนเดียว ดาํเนินงานดว้ย

ประสบการณ์ 

 

จากเกณฑ์เหล่าน้ีได้นํามาใช้ในการพิจารณารายละเอียดของโรงแรมบูติคท่ีมี

ลกัษณะพิเศษ คือ โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนาท่ีมีการพิจารณารายละเอียดใน 5 

ประเด็นจากทั้ ง 7 ประเด็น ท่ีสามารถแสดงถึงวัฒนธรรรมล้านนาได้ และเรียงตามนํ้ าหนัก

ความสาํคญัของแต่ละประเดน็ไดแ้ก่  

1. การออกแบบ สถาปัตยกรรม ท่ีมีแนวคิดเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมลา้นนา  

2. การบริการ พนักงานมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองราวความเป็นมาของประเพณี 

วฒันธรรม รวมถึงการแต่งกายของพนกังานท่ีแสดงเอกลกัษณ์ของชาวลา้นนา         

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก ให้ความสําคญัในความประณีต สวยงาม การบริการ

สปา บริการอาหารพื้นเมืองและการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงชีวิต ของชาวลา้นนา  

4. ทาํเลท่ีตั้ง เป็นพื้นท่ีท่ีสามารถเช่ือมโยงถึงวฒันธรรมลา้นนา  
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5. ระบบบริหาร ผูบ้ริหารต้องมีความรู้ ความเข้าใจประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา  

 

เม่ือนําประเด็นเหล่าน้ี  มาจัดทําเกณฑ์การประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนา และนาํไปประเมินโรงแรมท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั

เชียงใหม่ พบว่าโรงแรมบูติคส่วนใหญ่ยงัไม่สามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดต้ามเกณฑ์ท่ี

กาํหนดข้ึน ควรมีการปรับปรุงเพิ่มเติมในรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมลา้นนา เพื่อทาํให้

โรงแรมบูติคเหล่านั้น สามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน และเพื่อทาํให้สามารถ

เข้าใจ กระบวนการจัดการภาพลักษณ์องค์กรของโรงแรมในจังหวดัเชียงใหม่มากข้ึน จึงได้

สัมภาษณ์ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการโรงแรมบูติค พบว่า โรงแรมมีการสร้างบุคลิกภาพโรงแรม

โดยการกาํหนดแนวคิดท่ีมีความสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัเร่ืองเล่า ตาํนาน หรือ ประวติัของลา้นนา 

เพื่อนาํมาสร้างเอกลกัษณ์ในการออกแบบ กาํหนดรูปแบบการบริการให้แสดงถึงความเป็นลา้นนา

ผ่านรูปแบบอาคาร การตกแต่ง การเลือกใชอุ้ปกรณ์ท่ีใชว้สัดุและผลิตภายในทอ้งถ่ิน มีการอบรม

พฒันาพนักงานดา้นความรู้เก่ียวกบัวฒันธรรมลา้นนา มีการใชเ้คร่ืองแต่งกายให้สะทอ้นภาพชีวิต

ชาวลา้นนาออกมาให้มากเท่าท่ีจะสามารถทาํได ้การโฆษณาโรงแรมไดมี้การโฆษณาผ่านระบบ

ระบบอินเตอร์เน็ต มีการใช้ Web agent, การสร้างเวป็ไซด์ของโรงแรม, Facebook เป็นตน้ และมี

การประชาสัมพนัธ์โรงแรมผ่านการเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัชุมชน สังคมในการให้ความสนับสนุน

กิจกรรมต่างๆ หรือมีการจดักิจกรรมท่ีคนในชุมชน ทอ้งถ่ินสามารถเขา้ร่วม นอกจากนั้นโรงแรมยงั

มีการสร้างช่ือเสียง โดยการเขา้ร่วมการประกวดโรงแรมกบัหน่วยงานต่างๆ เพื่อทาํให้เป็นท่ีรู้จดั

อยา่งแพร่หลาย 

จากการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคทาํให้ลูกคา้ของโรงแรมสามารถรับรู้

ภาพลกัษณ์ดงักล่าว ผ่านทางส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพท่ีสามารถมองเห็นไดช้ัดเจนท่ีสุดคือ ทาง

รูปแบบอาคารสถานท่ี การตกแต่ง การจดับรรยากาศของโรงแรมซ่ึงเป็นส่ิงท่ีลูกคา้ส่วนใหญ่รับรู้ได ้

รองลงมาคือ การมีปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังานลูกคา้มีความประทบัใจในการใหบ้ริการ ดว้ยความเอาใจ

ใส่ของพนักงานเป็นอย่างดี ถึงแมบ้างคร้ังอาจมีปัญหาทางดา้นการส่ือสารเล็กน้อย แต่ไม่มีผลต่อ

คุณภาพการบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี โรงแรมบูติคท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรมลา้นนามีเอกลกัษณ์ในรูปลกัษณ์ท่ีโดดเด่น ซ่ึงเป็นจุดดึงดูดลูกคา้ ถึงแมว้่าความเขา้ใจ

ลึกซ้ึงในเร่ืองวฒันธรรมลา้นนาจะไม่เป็นส่ิงท่ีลูกคา้รับรู้ไดม้ากนกั โรงแรมประเภทน้ีลูกคา้สามารถ

รับรู้ เขา้ถึงบริการไดโ้ดยสะดวกผ่านระบบอินเตอร์เน็ตและการเดินทางเพราะสะดวกอยู่ในเมือง 

ประเด็นอีกประเด็นท่ีลูกคา้มองเห็นว่ามีความสําคญักบัการบริการโรงแรมแต่ยงัมองไม่เห็นการ
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ปฏิบติังานของโรงแรมเท่าท่ีควรคือ แนวคิดโรงแรมสีเขียว ซ่ึงเป็นแนวคิดท่ีโรงแรมควรนาํมาใช ้

เพื่อช่วยในการลดตน้ทุนในระยาวและช่วยป้องกนัภาวะโลกร้อนอีกดว้ย  

 

ประเด็นสุดทา้ยในการศึกษาคือ แนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรม     

บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนา ควรมีการพิจารณาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรม ดงัน้ี 

1. ดา้นการออกแบบและสถาปัตยกรรม โดยโรงแรมควรมีการกาํหนดรูปแบบ

ของโรงแรมให้ชดัเจน โดดเด่น มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัตามแนวคิดของตนเอง โดยท่ีสามารถอธิบาย

เช่ือมโยงถึงความเป็นลา้นนา หรือมีกล่ินอายของความเป็นลา้นนาได ้โรงแรมควรมีการออกแบบ 

ตกแต่งอาคาร สถานท่ีท่ีสามารถส่ือให้เห็นถึงวฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของคนลา้นนาได้

อยา่งชดัเจน แตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป  โรงแรมควรมีการใชก้ล่ินหอมของดอกไมไ้ทย เพื่อเสริมถึง

การรับรู้ กล่ินอายของลา้นนา โรงแรมควรมีเสียงดนตรีบรรเลง เพื่อสร้างบรรยากาศของความสด

ช่ืนและผอ่นคลาย  และโรงแรมควรมีการใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะและวสัดุภายในทอ้งถ่ิน 

เพื่อการตกแต่งอาคารและสถานท่ีต่างๆภายโรงแรม 

2. ดา้นทาํเลท่ีตั้ง โรงแรมควรตั้งในบริเวณท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์

ลา้นนาเพราะสามารถใช้เป็นจุดขายได้ และควรตั้งในบริเวณท่ีสะดวกในการสัญจร เพื่อลูกคา้

สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก  

3. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก โรงแรมควรมีการจดัหอ้งสมุด มุมเอกสารหรือหอ้ง

ท่ีนาํเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาให้แก่ลูกคา้และผูท่ี้สนใจ 

โรงแรมควรมีการจดักิจกรรมตามวิถีชีวิตประจาํวนัและประเพณี วฒันธรรมของชาวลา้นนาข้ึน เพื่อ

ลูกคา้จะไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ โรงแรมท่ีมีบริการสปา ควรตกแต่งสถานท่ีดว้ยศิลปะลา้นนา และใช้

กล่ินหอมของดอกไมไ้ทย โรงแรมควรมีจดัเมนูอาหารลา้นนาไว ้เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้ ดา้น

การบริการ และโรงแรมควรเนน้การบริการของพนักงานท่ีแสดงถึงความเอาใส่ ความสนใจในตวั

ลูกคา้เป็นหลกั   

4. ดา้นการบริการ โรงแรมควรเนน้การบริการของพนกังานท่ีแสดงถึงความเอาใจ

ใส่ ความสนใจในตวัลูกคา้เป็นหลกั เนน้ขอ้มูลของลูกคา้แต่ละคนอยา่งถูกตอ้งและมีการให้ บริการ

ท่ีมีลกัษณะเฉพาะบุคคล ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน 

5. พฤติกรรมของพนักงานส่วนหน้า โดยพนักงานผูห้ญิงควรกล่าวคาํทักทาย

ลูกคา้ ดว้ยภาษาพื้นเมือง คือคาํวา่ “สวสัดีเจา้” เสมอ พนกังานควรสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว 

แนวคิดของโรงแรมขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว ประเพณี วฒันธรรมของลา้นนา ควรให้ บริการดว้ย
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ความกระตือรือร้น เขา้หาลูกคา้  และควรไดรั้บการอบรม ให้ความรู้ท่ีเก่ียวกบัประเพณี วฒันธรรม

ลา้นนา   

6. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ โดยโรงแรมควรมีการกาํหนดตาํแหน่งธุรกิจในตลาด

(Positioning) อยา่งชดัเจน มีการกาํหนดราคาอยา่งเหมาะสม   

7. การโฆษณา โดยโรงแรมควรมีการใชช่้องทางในการโฆษณาโดยผา่น Website 

เป็นหลกั ทั้งท่ีเป็น Website ของ Agent และ Website ของโรงแรม      

8. การประชาสัมพนัธ์ โดยโรงแรมควรมีการประชาสัมพนัธ์โดยใชว้ิธีดา้นการ

สนับสนุนในการซ้ือสินคา้ ผลิตภัณฑ์ของท้องถ่ินและการสร้างงานให้กับคนในท้องถ่ิน และ

โรงแรมควรเขา้ร่วมงานกิจกรรมของชุมชน สงัคม  

  

และในท่ีประชุมไดเ้สนอประเดน็ปัญหาและอุปสรรคของโรงแรมบูติค ไดแ้ก่  

1. นโยบายบางประการของรัฐบาล เป็นการเพิ่มตน้ทุนในการบริหาร เช่น ค่าแรง 

300 บาท เป็นตน้  

2. ปัญหาประสิทธิภาพของพนกังานพนกังานดอ้ยคุณภาพ และมีอตัราการเปล่ียน

งานสูง (Turn Over)  

3. ปัญหาการแข่งขนัในอุตสาหกรรมสูง เน่ืองจากการมีปริมาณหอ้งมากกว่าความ

ตอ้งการ (Over Supply) และยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้มาในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  

4. โรงแรมบูติคไม่สามารถรวมตวักนัไดอ้ย่างเป็นทางการ เน่ืองดว้ยขนาดของ

โรงแรมท่ีมีขนาดเลก็ และเป็นโรงแรมท่ีมีความเป็นตวัตนเฉพาะของผูป้ระกอบการ  
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สรุปผลการวจิยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

การวิจยัเร่ือง โรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่: เกณฑแ์ละการจดัการภาพลกัษณ์ท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมล้านนา เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาเกณฑ์ในการจาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว

ประเภทโรงแรมบูติค พร้อมกบัเกณฑจ์าํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวมันธรรมลา้นนา เพื่อนาํเกณฑ์

ท่ีได้ไปประเมินความสามารถในการแสดงถึงวฒันธรรมล้านนาของโรงแรมบูติคในจังหวดั

เชียงใหม่ รวมไปถึงศึกษาการจดัการภาพลกัษณ์และการส่ือสารภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรมลา้นนา ขอ้มูลท่ีไดรั้บทั้งหมดจะนาํไปสู่การวางแนวทางการจดัการภาพลกัษณ์ของ

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชร้ะเบียบวิธีวิจยัแบบผสม (Mix 

Method) เพื่อตอบวตัถุประสงคก์ารวิจยั 4 ขอ้ ไดแ้ก่ การวิจยัเชิงคุณภาพ ไดมี้การเก็บขอ้มูลโดยการ

วิจยัเอกสาร (Documentary Analysis Research) ทางดา้นการโรงแรม การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth 

Interview) กบัผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นการโรงแรมและการท่องเท่ียว ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการหรือ

ผูบ้ริหารโรงแรมบูติค นกัวิชาการ และผูเ้ก่ียวขอ้งกบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียว จาํนวน 11 คน เพื่อหา

เกณฑ์จาํแนกท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวประเภทบูติค และเกณฑ์จาํแนกโรงแรม บูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนา  

เม่ือไดเ้กณฑจ์าํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทบูติคและเกณฑจ์าํแนกโรงแรม 

บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ผูว้ิจยัไดน้าํเกณฑ์ไปประเมินโรงแรมท่ีมีอยูใ่นจงัหวดัเชียงใหม่

พบว่า โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ท่ีมีลกัษณะตามเกณฑ์จาํแนกโรงแรมบูติคจาํนวน 44 แห่ง และ

ได้ประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาจาํนวน 29 แห่ง ด้วยวิธีการสังเกตการณ์ 

(Observational Research) เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 2 ต่อจากนั้นได้สัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth 

Interview) กบัผูบ้ริหารของโรงแรมบูติค ในประเด็นกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรม 

จาํนวน 17 แห่งและลูกคา้ท่ีเขา้พกัในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา จาํนวน 17 คนเลือก

เพื่อศึกษาในประเดน็การรับรู้และความรู้สึกต่อภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

เพื่อตอบวตัถุประสงค์ขอ้ 3 จากคาํตอบของวตัถุประสงค์ทั้ ง 3 ขอ้ไดน้ํามาเป็นขอ้มูลในการวิจยั

สนทนากลุ่มย่อย (Small Group Discussion) เพื่อหาแนวทางในการจัดการภาพลักษณ์และการ

ส่ือสารภาพลกัษณ์ของโรงแรมท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ ตอบวตัถุประสงค์

ขอ้ท่ี 4 สาระสาํคญัอนัเป็นผลของการวิจยั มีดงัน้ี 
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ผลการศึกษาวเิคราะห์และกาํหนดเกณฑ์ในการจําแนกทีพ่กัเพ่ือการท่องเทีย่วประเภทโรงแรมบูติค  

 

พบว่า ลกัษณะท่ีสาํคญัท่ีทาํให้โรงแรมบูติคมีลกัษณะท่ีแตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป

อยา่งมีเอกลกัษณ์เฉพาะของโรงแรมบูติคนั้น สามารถสรุปได ้7 ลกัษณะ ดงัน้ี 

1. การบริการ (Service) การบริการของโรงแรมบูติคถือว่าเป็นลกัษณะท่ีสําคญั

เฉพาะ เน่ืองจากเป็นการบริการท่ีมีความละเอียดอ่อน มีรายละเอียดเฉพาะสาํหรับลูกคา้แต่ละบุคคล 

แต่เน่ืองจากการบริการเป็นส่ิงท่ีไม่สามารถมองเห็นไดแ้ละยากต่อการประเมิน ดงันั้น การบริการจึง

ถูกพิจารณาจากผูใ้หบ้ริการเป็นหลกั ซ่ึงผูใ้หบ้ริการกคื็อพนกังานนั้นเอง พนกังานของโรงแรมบูติค 

ตอ้งมีคุณสมบติัท่ีสาํคญั 3 ประการ ไดแ้ก่  1) เป็นคนท่ีช่างสังเกต ช่างจดจาํ รายละเอียดเลก็ๆนอ้ยๆ

ของลูกคา้ ปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ ให้ความสนใจลูกคา้ทุกคน มีความพร้อมในการตอ้นรับ 

ช่วยเหลือลูกคา้ตลอดเวลา เป็นผูท่ี้สามารถคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ได้ หรือสามารถ

นาํเสนอบริการไดอ้ย่างเหมาะสม ก่อนท่ีลูกคา้จะร้องขอ เป็นผูท่ี้มีมารยาทอ่อนนอ้ม สุภาพ และมี

ใบหน้าท่ียิ้มแยม้แจ่มใส 2) เป็นผูท่ี้ได้รับการฝึกฝนอบรมในการให้บริการมาเป็นอย่างดี มี

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้หลากหลายหน้าท่ี มีความรู้รอบด้าน มีความชาํนาญในการ

ให้บริการตามมาตรฐานการบริการของโรงแรมในระดับ 4 ดาวข้ึนไป 3) เป็นผูแ้ต่งกายสะอาด 

เรียบร้อยและสวมใส่เคร่ืองแบบท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรม  

2. การออกแบบ สถาปัตยกรรม การออกแบบสถาปัตยกรรมของโรงแรมบูติค ถือ

เป็นประเด็นท่ีสามารถสร้างความแตกต่างให้แก่โรงแรมบูติคอยา่งเห็นไดช้ดัเจน เป็นการออกแบบ

ท่ีไม่มีมาตรฐาน หรือกรอบในการกาํหนดท่ีตายตวั ข้ึนอยูก่บัแนวคิดของเจา้ของกิจการท่ีจะสามารถ

ทาํใหลู้กคา้ไดส้มัผสัความรู้สึกของสถานท่ี (Sense of Place) และสามารถจดจาํสถานท่ีนั้นๆได ้โดย

เนน้ว่า การออกแบบอาคาร การตกแต่งทั้งภายในและภายนอก การเลือกใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองใช ้ควรมี

ความสอดคลอ้งในทิศทางเดียวกนักบัแนวคิดท่ีกาํหนดไว ้และอาํนวยสะดวกในใชง้านได ้จากผล

การศึกษาสามารถพิจารณ าได้ใน  4 ลักษณ ะสําคัญ คือ 1) การออกแบบตามแน วคิดทาง

ประวติัศาสตร์ วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีตั้งของโรงแรม การออกแบบลกัษณะน้ีเป็นการทาํให้โรงแรม

เป็นส่วนหน่ึงของทอ้งถ่ิน สอดคลอ้งกบับริบท โดยเฉพาะโรงแรมท่ีตั้งอยู่ในทอ้งถ่ินท่ีมีเร่ืองราว 

หรือวฒันธรรมท่ีโดดเด่น 2) การออกแบบท่ีโดดเด่น เป็นการออกแบบท่ีตอ้งการสร้างความแตกต่าง 

ความแปลกไม่ซํ้ าใคร หรือสร้างส่ิงท่ีสามารถดึงดูดใจลูกคา้ หรือออกแบบเฉพาะกลุ่ม 3) การ

ออกแบบท่ีสร้างสัมผัสท่ีอบอุ่น ใกล้ชิด เป็นการออกแบบท่ีสร้างบรรยากาศให้ลูกค้าเกิด

ความคุน้เคย ผูกพนั อบอุ่นเม่ือไดเ้ขา้มาใชบ้ริการ 4) การออกแบบท่ีใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งท่ีมีลกัษณะ
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พิเศษ มีคุณภาพ เป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่การบริการ โดยใชอุ้ปกรณ์ในการบริการท่ีมีลกัษณะ

พิเศษ มีคุณภาพ มีการจดัวาง ตกแต่งอยา่งพิถีพิถนัและยงัเป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่แก่ลูกคา้ 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก ตามท่ีสํานักพฒันาบริการท่องเท่ียว กระทรวงการ

ท่องเท่ียวได้กาํหนดมาตรฐานท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียว ประเภทโรงแรมได้ระบุส่ิงอาํนวยความ

สะดวกในโรงแรมระดบั 3-5 ดาว ไวด้ังน้ี ห้องอาหาร คอฟฟ่ีชอป บาร์ สระว่ายนํ้ า ห้องประชุม 

Business Center ส่วนอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าภายในห้องพัก ประกอบด้วย โทรทัศน์สี ตู ้เย็น 

โทรศพัท์ อินเตอร์เน็ต เคร่ืองเสียง ภายในห้องนํ้ า ประกอบดว้ย ไดร์เป่าผม โทรศพัท์ เคร่ืองชั่ง

นํ้ าหนกั  ดงันั้นโรงแรมบูติค จึงควรมีการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกดงักล่าวไวบ้ริการอยา่งครบถว้น 

ให้เหมาะสมกบัความเป็นโรงแรมระดบั 3-5 ดาว แต่มีการลดขนาดของบริการลง เช่น ขนาดของ

สระว่ายนํ้ า หรือขนาดของห้องอาหาร เป็นต้น จากการศึกษาพบว่า ส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ี

จาํเป็นตอ้งจดัไวบ้ริการไวใ้นโรงแรมบูติค ไดแ้ก่ สระว่ายนํ้ า หอ้งอาหาร บริการ Internet ซ่ึงถือเป็น

ส่ิงอาํนวยความสะดวกพื้นฐานท่ีมีความสาํคญั ซ่ึงการจดัส่ิงอาํนวยความสะดวกน้ีควรพิจารณาถึง

ความสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรมท่ีไดก้าํหนดไว ้รวมถึงการจดักิจกรรมท่ีสร้างประสบการณ์

ใหม่ๆ ภายในโรงแรมใหก้บัลูกคา้ เพื่อทาํใหเ้กิดความแตกต่างพิเศษสาํหรับโรงแรม บูติค 

4. ราคา การกาํหนดราคาของโรงแรมบูติคนั้น โดยส่วนใหญ่โรงแรมบูติคท่ีมีการ

ออกแบบ สถาปัตยกรรมท่ีสวยงาม พิถีพิถนั มีการเลือกใชว้สัดุในการตกแต่งท่ีมีคุณภาพ และมีการ

จดับริการท่ีครบถว้น มกัมีการกาํหนดราคาค่อนขา้งสูง ราคาค่าห้องพกัสูงสุดต่อคืนของโรงแรม    

บูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ ในเดือนเมษายน 2556 จากราคาขายผา่นเวป็ Agoda.com มีราคาสูงสุดอยูท่ี่ 

26,338 บาท ราคาตํ่าสุดอยูท่ี่ เน่ืองจากเนน้การมีคุณภาพของการบริการ คุณภาพของวสัดุอุปกรณ์ท่ี

ใช้ ดังนั้ น โรงแรมบูติคระดับ 3-5 ดาว จึงพิจารณาจากการกาํหนดราคาของโรงแรม จากความ

หรูหราของบรรยากาศ และคุณภาพทั้งของการใหบ้ริการและคุณภาพของอุปกรณ์เคร่ืองใชเ้ป็น 

5. ทาํเลท่ีตั้ง การเลือกทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมบูติคนั้นเป็นส่ิงสําคญั เน่ืองจากถือ

เป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใช้บริการของลูกคา้ ซ่ึงลูกคา้ของโรงแรมบูติคส่วนใหญ่เป็นลูกคา้ท่ี

จดัการเดินทางดว้ยตนเอง ตอ้งการความสะดวกในการเดินทาง ดงันั้นโรงแรมบูติคท่ีจะประสบ

ความสําเร็จมกัเลือกทาํเลท่ีตั้งในเมืองหรือตามย่านธุรกิจ แหล่งท่องเท่ียว เพื่อสามารถตอบสนอง

ความตอ้งการของลูกคา้ได ้ลูกคา้สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียว หรือแหล่งบนัเทิงไดอ้ย่าง

เต็มท่ี และหากเป็นทาํเลท่ีตั้งท่ีเป็นพื้นท่ี หรือทอ้งถ่ินท่ีมีเร่ืองราว เร่ืองเล่าท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด

หลกัของโรงแรมก็ยิ่งจะเป็นการสร้างส่ิงดึงดูดใจให้แก่ลูกคา้เพิ่มข้ึน และส่ิงสําคญัอีกประการคือ

ทาํเลท่ีตั้งนั้นควรตั้งอยูใ่นท่ีปลอดภยั สาํหรับลูกคา้ท่ีจะเขา้ออกโรงแรมไดต้ามอธัยาศยั 
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6. ขนาดของโรงแรม การพิจารณาขนาดของโรงแรม ผูว้ิจยัใชจ้าํนวนหอ้งพกัเป็น

ตวัช้ีวดั ดังนั้นเม่ือโรงแรมบูติคเป็นโรงแรมขนาดเล็ก จึงควรมีจาํนวนห้องพกัไม่มาก ไม่แออดั 

ข้ึนอยูก่บัขนาดของพื้นท่ีของโรงแรมท่ีมี และลกัษณะของอาคารมกัเป็นอาคารสูงไม่เกิน 3 ชั้นตาม

แนวคิดท่ีมีว่ามีบรรยากาศเหมือนบา้น มากกว่าเป็นโรงแรมกล่องส่ีเหล่ียม ทาํให้ความจาํกดัของ

พื้นท่ีมีผลต่อจาํนวนห้องพกัท่ีจะสร้างข้ึน โดยเฉพาะโรงแรมบูติคในเมือง จึงสรุปไดว้่าโรงแรม     

บูติคควรมีจาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง  

7. ระบบการบริหารโรงแรม จากการวิจยัพบว่า โรงแรมบูติคควรมีการบริหารใน

รูปแบบของเจา้ของคนเดียว เน่ืองจากเจา้ของสามารถนาํความคิดสร้างสรรคต่์างๆ ท่ีแตกต่างและ

โดดเด่นเฉพาะตวัมาใชใ้นการออกแบบและการบริหาร ซ่ึงโรงแรมบูติคเป็นโรงแรมท่ีมีลกัษณะการ

บริหารแบบข้ึนอยู่กับสถานการณ์ ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรบริหารงานอย่างใกลชิ้ด ทั้งใกลชิ้ดกับ

พนักงานและใกลชิ้ดกบัลูกคา้ เพื่อสร้างความอุ่นใจแก่พนักงาน และสร้างความอบอุ่นแก่ลูกคา้ 

สามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนได้อย่างทนัเวลา เป็นการสร้างความประทบัใจให้แก่ลูกคา้ และท่ี

สาํคญัผูบ้ริหารจะตอ้งมีประสบการณ์และบริหารงานดว้ยใจรัก จึงจะสามารถดูแลควรเรียบร้อย ใน

รายละเอียดทุกดา้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

  

ส่วนเกณฑ์การจาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ผูว้ิจยัไดพ้บว่า 

ประเด็นการบริการ การออกแบบ สถาปัตยกรรม ส่ิงอาํนวยความสะดวก ทาํเลท่ีตั้ง และระบบการ

บริหาร สามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาได ้แต่ประเด็นขนาดของโรงแรมและราคา ไม่มีความ

แตกต่าง นอกเหนือจากนั้นยงัพบว่า ประเด็นการออกแบบสถาปัตยกรรม เป็นส่วนท่ีแสดงถึงความ

เป็นลา้นนาได้ชัดเจนท่ีสุด จึงได้ให้ความสําคญัประเด็นน้ีสูงสุด ดังนั้น เกณฑ์การประเมินและ

จาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา จึงประกอบดว้ย 5 ประเด็น ซ่ึงเรียงตามลาํดับ

ความสาํคญั ดงัต่อไปน้ี 

1. การออกแบบสถาปัตยกรรม  

การออกแบบสถาปัตยกรรมของโรงแรมบูติค ไดท้าํการพิจารณาตามแนวคิด

การพิจารณ า พื้ น ท่ี ในการบริการ (Servicescape) ของ Bitner (1992) คือ 1) สภาพแวดล้อม 

(Ambient Condition) เป็นส่ิงต่างๆ เช่น สี แสง อุณหภูมิ เสียง กล่ินและดนตรี ทุกอย่างท่ีมีผลต่อ

สัมผสัทั้ง 5 ของลูกคา้ ดงันั้นหากสามารถจดัสภาพแวดลอ้มไดค้รบทุกสัมผสั ลูกคา้ก็มีโอกาสรับรู้

ไดเ้พิ่มมากข้ึน 2) รูปแบบ (Spatial Layout) เป็นการออกแบบและจดัวางเก่ียวกบัอาคาร อุปกรณ์

และฟอร์นิเจอร์ท่ีสัมพนัธ์กับการให้บริการ และ 3) การตกแต่ง (Décor and Orientation Signals) 

เป็นส่ิงต่างๆ ท่ีมองเห็นในการตกแต่งบริเวณของโรงแรม 
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2. การบริการ  

การบริการไดพ้ิจารณาจากคุณสมบติัของพนักงานท่ีให้บริการท่ีไดแ้สดงถึง

ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองราว ความเป็นมาของแนวคิดของโรงแรม ประเพณี วฒันธรรม ความเป็น

ลา้นนา จนสามารถถ่ายทอดความรู้ไดแ้ละการแต่งกายของพนักงานท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชาว

ลา้นนา 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ส่ิงอาํนวยความสะดวกพิจารณาจากอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้นอกเหนือจากส่ิงท่ีได้

กาํหนดไวต้ามมาตรฐานของโรงแรมทัว่ไป โดยให้ความสาํคญัถึงความประณีต สวยงามในการจดั

วาง รวมถึงบริการสปา การบริการอาหารพื้นเมือง และการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตของชาว

ลา้นนา 

4. ทาํเลท่ีตั้ง 

ทําเลท่ีตั้ ง  ได้พิ จารณ าจากพื้ น ท่ีใน การตั้ งโรงแรมท่ีสามารถแสดงถึง

ลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

5. ระบบการบริหารโรงแรม 

ระบบการบริหารโรงแรม ได้พิจารณาจากคุณสมบัติของผูบ้ริหาร ในด้าน

ความรู้ ความเขา้ใจถึงประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา และการบริหารบุคคลในดา้นการ

ฝึกอบรม หรือเสริมความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาใหแ้ก่บุคลากร 

 

ผูว้ิจยันาํเกณฑก์ารจาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค ไปประเมิน

โรงแรมในจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า มีโรงแรมท่ีมีลกัษณะตามเกณฑ์ทั้งส้ิน 44 แห่ง และในจาํนวน

ดงักล่าวผูว้ิจยัไดน้ําเกณฑ์การประเมินและจาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไป

ประเมินโรงแรม จาํนวน 29 แห่ง 

จากการประเมินสามารถจาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ท่ีมี

ความสามารถในการนาํเสนอความเป็นลา้นนาไดช้ดัเจน แตกต่างกนัออกไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี  1 เป็นกลุ่มโรงแรมบูติคท่ีสามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาชดัเจนท่ีสุด 

มีจาํนวนทั้งส้ิน 4 แห่ง 

กลุ่มท่ี  2 เป็นกลุ่มโรงแรมบูติคท่ีสามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาชัดเจน มี

จาํนวนทั้งส้ิน 4 แห่ง 

กลุ่มท่ี  3 เป็นกลุ่มโรงแรมบูติคท่ีสามารถแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาชดัเจนพอใช ้

มีจาํนวนทั้งส้ิน 7 แห่ง 
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กลุ่มท่ี  4 เป็นกลุ่มโรงแรมบูติคท่ีควรมีการปรับปรุง เพื่อท่ีจะสามารถแสดงถึง 

วฒันธรรมลา้นนาไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน มีจาํนวน 14 แห่ง 

 

ประเด็นท่ีโรงแรมบูติคส่วนใหญ่ควรปรับปรุง ไดแ้ก่ การใชภ้าษาพื้นเมืองในการ

ให้บริการแก่ลูกคา้ การจดัอาหารพื้นเมืองในเมนูอาหาร การจดัมุมหนงัสือหรือห้องสมุดท่ีเก่ียวกบั

ความรู้เก่ียวประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาและการจดักิจกรรมตามวิถีชีวิตประจาํวนั

ของชาวลา้นนา 

 

ผลการศึกษากระบวนการจัดการภาพลกัษณ์องค์กรของโรงแรมบูติคในจังหวดัเชียงใหม่ทีแ่สดงถึง

วฒันธรรมล้านนา   

 

ผูใ้ห้ขอ้มูลในการสัมภาษณ์เชิงลึกสําหรับส่วนน้ี คือ ผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการ

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีตั้งอยูใ่นเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ โดยผูว้ิจยัได้

ติดต่อขอความร่วมมือในการเขา้สัมภาษณ์แบบเชิงลึก ไปยงัโรงแรม บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนาทั้งส้ิน 29 แห่งไดรั้บการตอบรับจาํนวน 17 แห่ง ผลจากการสัมภาษณ์แบบเชิงลึก พบว่า

โรงแรมดงักล่าวมีกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์และการส่ือสารภาพลกัษณ์โรงแรม ดงัขั้นตอน 

ดงัน้ี 

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนา ส่วนใหญ่เร่ิมกระบวนการจัดการ

ภาพลกัษณ์องคก์รของตนจากการกาํหนดบุคลิกภาพองคก์ร (Corporate Personality) โดยโรงแรม

ทุกแห่งใชแ้นวคิดท่ีสอดคลอ้งกบัเร่ืองราวทางประวติัศาสตร์ของอาณาจกัรลา้นนาในการกาํหนด

รูปแบบอาคาร บรรยากาศ และแนวทางในการบริการ เพื่อให้สอดคล้องกับความเป็นเมือง

วฒันธรรมของจงัหวดัเชียงใหม่ พยายามสร้างเอกลกัษณ์องคก์ร (Corporate Identity) ของโรงแรม

โดยส่ือถึงความเป็นลา้นนา ผ่านช่ือ สัญลักษณ์ รูปแบบอาคาร วสัดุท่ีใช้ เคร่ืองใช้ เคร่ืองแบบ

พนกังาน เพื่อความสวยงามและสอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกัของโรงแรม มีการสร้างภาพลกัษณ์ตรา

ยี่ห้อ (Brand Image) โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัหน่วยงานภายนอก เช่นการประกวดทั้งในระดบั 

ประเทศ และระดบันานาชาติ ในดา้นคุณภาพการให้บริการ ความสวยงามของสถานท่ี การตกแต่ง 

เพื่อเป็นการสร้างช่ือเสียง เป็นท่ีรู้จกั ทาํให้เกิดภาพลกัษณ์ท่ีดีแก่ตรายี่ห้อ รวมถึงพฤติกรรมของ

พนักงานส่วนหน้า (Frontlines Employees Behavior) ซ่ึงพนักงานของโรงแรมบูติค จะเน้นให้

พนักงานมีทศันคติท่ีดีต่อการบริการ มีความเขา้ใจแนวคิดหลกัของโรงแรม และไดรั้บการอบรม

ในขณะปฏิบติังาน เพื่อเป็นการพฒันาทกัษะในการบริการ 
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เม่ือโรงแรมมีการสร้างตวัตนท่ีดีแลว้ ไดมี้การส่ือภาพเหล่านั้นออกสู่สาธารณชน

โดยการการโฆษณาองคก์ร (Corporate Advertising) โรงแรมทุกแห่งใชช่้องทางในการโฆษณา คือ 

ใชส่ื้ออินเตอร์เน็ตเป็นหลกั ผา่นทั้งในส่วนของการใช ้Website ของตวัแทนจาํหน่าย และการสร้าง 

Website ของโรงแรม  และการป ระชาสัมพัน ธ์องค์กร (Public Relation) ซ่ึ งโรงแรมมีการ

ประชาสัมพนัธ์โรงแรมโดยการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน หรือการจดักิจกรรมของพนักงานท่ีมี

ส่วนเหลือสังคม เช่น การให้การสนับสนุนงานของทอ้งถ่ินและการบริจาคแก่สถาบนัการศึกษา

ต่างๆ การจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม การรณรงคก์ารประหยดัพลงังาน การ

ดาํเนินงานตามแนวคิดโรงแรมสีเขียว เป็นตน้ 

สรุปไดว้่า กระบวนการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรม เร่ิมจากการกาํหนดบุคลิกภาพ

องคก์ร เอกลกัษณ์องคก์ร จดัการพฤติกรรมของพนกังานส่วนหนา้และภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ใหเ้ป็นท่ี

ยอมรับของลูกคา้ โดยการการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัโรงแรมผา่นการโฆษณาองคก์รทางอินเตอร์เน็ต

และการประชาสมัพนัธ์องคก์ร 

เพื่อการได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีสมบูรณ์ ผูว้ิจัยจึงได้ทาํการศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์

องคก์รของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา  ในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยการ

สมัภาษณ์เชิงลึก 

ผูใ้ห้ขอ้มูลในส่วนน้ีคือลูกคา้ท่ีเขา้พกัในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา

ท่ีตั้งในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ สุ่มผูใ้หข้อ้มูลแบบบงัเอิญ (Accidental sampling) เน่ืองจาก

ลูกคา้ท่ีเขา้พกัโรงแรมบูติคส่วนใหญ่ตอ้งการความเป็นส่วนตวัสูง ทางโรงแรมจึงไม่อนุญาตให้เขา้

ไปเก็บภายในโรงแรม ดงันั้นผูว้ิจยัจึงตอ้งซักถามและขออนุญาตสัมภาษณ์ตามความสมคัรใจของ

ลูกคา้แต่ละคน บริเวณภายนอกโรงแรม มีผูส้มคัรใจใหส้มัภาษณ์ทั้งส้ิน 17 คน 

 

จากการสัมภาษณ์ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ใน

เขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 17 คน เก่ียวกับการรับรู้ภาพลักษณ์องค์กรของลูกคา้

โรงแรมนั้น ลูกคา้สามารถรับรู้ไดใ้นประเดน็ต่างๆ เรียงตามลาํดบัของการรับรู้ไดด้งัน้ี 

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) ลูกคา้ส่วนใหญ่สามารถ

รับรู้ไดใ้นความงดงาม ความประณีตของศิลปะท่ีนาํมาใชใ้นการตกแต่งภายในอาคาร และช่ืนชอบ

กบับรรยากาศความเป็นธรรมชาติ สงบร่มเยน็ แต่ไม่ไดเ้ขา้ใจลึกซ้ึงในความเป็นวฒันธรรมลา้นนา 

2. คุณ ภาพของการบริการ (Quality of Service) โรงแรมสามารถจัด เตรียม

เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ไวบ้ริการเป็นอย่างดี พนักงานให้ความช่วยเหลือดว้ยท่าทางท่ีใส่ใจ ให้ความ

สนใจลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี พอใจ ชอบในอธัยาศยัไมตรีของพนกังาน  
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3. การเขา้ถึงบริการ (Accessibility) ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติท่ีเดินทางเขา้

มาประเทศไทย ทาํใหป้ระเดน็เร่ืองการเดินทางการเขา้ถึงโรงแรมไม่มีปัญหา เน่ืองจากบางโรงแรมมี

บริการรับส่งสนามบิน นอกจากลูกคา้ท่ีเดินทางเขา้พกัเอง กมี็ปัญหาเลก็นอ้ยในบางรายท่ีโรงแรมอยู่

ในซอยเลก็ รถประจาํทางเขา้ถึงไดล้าํบาก สาํหรับการเขา้ถึงดา้นขอ้มูลข่าวสารไม่มีปัญหา เน่ืองจาก

โรงแรมมีระบบสารสนเทศท่ีสามารถเขา้ถึงไดส้ะดวกทั้งทางอินเตอร์เน็ต โทรศพัท ์ 

4. การมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน (Contact Personnel) ลูกคา้ส่วนใหญ่รับรู้ไดใ้น

เคร่ืองแต่งกายของพนักงานท่ีมีความสวยงาม มีเอกลกัษณ์แตกต่างจากท่ีอ่ืนๆ ทั้งโทนสี มีความ

สอดคลอ้งกับบรรยากาศโดยรอบของโรงแรม ลูกคา้ประทบัใจในใบหน้าท่ียิ้มแยม้ สดใสของ

พนกังานท่ีให้บริการ รู้สึกอบอุ่นในการตอ้นรับของโรงแรม ถึงแมลู้กคา้บางรายอาจยงัมีความเห็น

วา่พนกังานยงัไม่สามารถท่ีจะใหข้อ้มูลเก่ียวกบัวฒันธรรมลา้นนาไดม้ากเท่าท่ีควร  

5. เอกลกัษณ์ของโรงแรม (Corporate Identity) มีลูกคา้เพียงบางส่วนเท่านั้นท่ีให้

ความเห็นว่า ช่ือของโรงแรมเป็นส่ิงดึงดูดให้มาพกั โดยส่วนใหญ่ลูกคา้สนใจ เลือกใชบ้ริการจาก

การเขา้ดูภาพ อาคาร บรรยากาศท่ีปรากฏใน Website และขอ้มูลท่ีไดบ้รรยายไว ้และบางรายก็ไม่ได้

สนใจในประเดน็น้ี 

6. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Hotel Facility) ลูกคา้บางรายท่ีเห็นวา่โรงแรมบูติคควร

มีห้อง Gym หรือห้องออกกาํลงัไวบ้ริการ หรือควรมีการจดับริการรถจกัรยานไวใ้ห้ลูกคา้ไดใ้ช ้

ลูกคา้เกือบทั้งหมดพอใจท่ีโรงแรมมีบริการสระว่ายนํ้ า ถึงแมว้่าจะมีขนาดเลก็ ลูกคา้บางรายก็พอใจ

ในส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีโรงแรมจดัไว ้เพราะเขา้ใจว่าเหมาะสมแลว้กบัโรงแรมบูติค และลูกคา้

ประทบัใจในกิจกรรมตามประเพณีท่ีโรงแรมไดจ้ดัให้ เพราะถือเป็นโอกาสไดเ้รียนรู้ประเพณีของ

ลา้นนา 

7. แนวคิดโรงแรมสีเขียว (Green Hotel Concept) ลูกคา้มีความสนใจในแนวคิดน้ี

เป็นอยา่งมาก ทั้งดา้นการประหยดัพลงังาน การแต่ทางโรงแรมยงัขาดการนาํเสนอในประเด็นน้ีเป็น

อยา่งมาก  

สรุปไดว้่า การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมของลูกคา้ท่ีเขา้พกัโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนานั้น ลูกคา้สามารถรับรู้ผา่นสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีมีความสวยงาม คุณภาพ

ของการบริการ การเขา้ถึงบริการ การมีปฏิสัมพนัธ์กับพนักงาน  ส่ิงอาํนวยความสะดวก และ

แนวคิดโรงแรมสีเขียว 
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ผลการนําเสนอแนวทางในการจัดการภาพลักษณ์ของโรงแรมบูติคที่แสดงถึงวัฒนธรรมล้านนา ใน

จังหวดัเชียงใหม่  

 

จากการสนทนากลุ่มย่อย (Small Group Discussion) ระหว่างเจา้ของหรือผูจ้ดัการ

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา พบวา่ แนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์ ควรเร่ิมตั้งแต่  

1. ควรมีการกําหนดแนวคิดหลักของโรงแรม หากเก่ียวข้องกับวัฒนธรรม 

ผูป้ระกอบการตอ้งศึกษาหรือมีผูใ้ห้คาํปรึกษา เพื่อท่ีจะสามารถนาํเสนอวฒันธรรมไดอ้ย่างถูกตอ้ง

เหมาะสม มีความสอดคลอ้งกบับรรยากาศของบริเวณโดยรอบท่ีตั้ง และมีการนาํแนวคิดโรงแรมสี

เขียวมาใช ้ 

2. เม่ือมีการกาํหนดแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัวฒันธรรมแลว้ ควรมีการเลือกทาํเลท่ีตั้ง

ท่ีมีเร่ืองเล่าท่ีมีความเช่ือมโยงกบัเร่ืองราว ตาํนานท่ีสอดคลอ้งกนัและควรเป็นทาํเลท่ีมีความสะดวก 

ปลอดภยัในการเขา้ถึงบริการ 

3. ควรมีการออกแบบ ตกแต่ง ท่ีส่ือถึงวฒันธรรมลา้นนาอยา่งชดัเจน ทั้งลกัษณะ

ของอาคาร และอุปกรณ์เคร่ืองใช ้แต่ตอ้งสามารถอาํนวยความสะดวกในการใชง้านได ้บริเวณของ

โรงแรมควรมีบริเวณในการปลูกตน้ไม ้พืชพรรณต่างๆ เพื่อให้ลูกคา้ไดส้ัมผสัถึงความร่มร่ืน สงบ 

อยูก่บัธรรมชาติ และอาจใชต้วัอกัษรลา้นนาในการส่ือหรือประดบั แต่ตอ้งมีภาษาสากลกาํกบั เพื่อ

ความสะดวกในการใชง้าน ส่วนประกอบในการสร้างบรรยากาศลา้นนาภายในโรงแรม ควรมีการ

ใช้เพลงบรรเลงพื้นเมืองเปิดในบริเวณต่างๆ ของโรงแรมตามความเหมาะสม เช่น ห้องโถง 

ห้องอาหาร เป็นตน้ และอาจมีการใชก้ล่ินดอกไมไ้ทยอ่อนๆ เพื่อทาํให้ลูกคา้สามารถสร้างสัมผสั

ความเป็นลา้นนาผ่านทุกสัมผสั คือทั้ งการมองเห็น การได้ยินเสียง การดมกล่ิน การสัมผสัและ

ความรู้สึก 

4. ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก โรงแรมบูติคควรมีการจดับริการอาหารพื้นเมืองใน

ห้องอาหาร อาจเป็นเพียงเมนูให้เลือก ควรมีการจดัมุมเอกสารหรือห้องสมุดท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัวิถี

ชีวิต ประเพณี วฒันธรรมล้านนาไวบ้ริการ และควรมีการจัดกิจกรรมเก่ียววิถีชีวิต ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนาให้กับลูกคา้ได้สัมผสั เพื่อเป็นการสร้างประสบการณ์พิเศษให้กับลูกคา้ตาม

โอกาสและเทศกาลนั้ นๆ เช่น การจดักิจกรรมตักบาตรตอนเช้า กิจกรรมการไปตลาดตอนเช้า 

กิจกรรมการทาํกระทง กิจกรรมการจดัตลาดแบบโบราณ เป็นตน้ 

5. ดา้นการบริการ โรงแรมควรเนน้การบริการของพนกังานท่ีแสดงถึงความเอาใจ

ใส่ ความสนใจในตวัลูกคา้เป็นหลกั เนน้ขอ้มูลของลูกคา้แต่ละคนอยา่งถูกตอ้งและมีการให้ บริการ

ท่ีมีลกัษณะเฉพาะบุคคล ตามความตอ้งการของลูกคา้แต่ละคน 
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6. ดา้นพฤติกรรมของพนกังานผูใ้ห้บริการ ควรเนน้ให้พนกังานโรงแรมกล่าวทกั

ทา้ยลูกคา้ดว้ยภาษาพื้นเมือง เพื่อแสดงเอกลกัษณ์ทางภาษาของลา้นนา และพนกังานควรเป็นผูท่ี้มี

ความรู้ ความเขา้ใจถึงวิถีชีวิต ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา เพื่อช่วยในการให้ขอ้มูลแก่ลูกคา้ท่ีสนใจ 

โดยโรงแรมควรใหค้วามสนบัสนุนหรือจดัอบรมใหแ้ก่พนกังาน 

7. ดา้นภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ โดยโรงแรมควรมีการกาํหนดตาํแหน่งธุรกิจใน

ตลาด (Positioning) อยา่งชดัเจน มีการกาํหนดราคาอยา่งเหมาะสม   

8. ด้านการโฆษณา โรงแรมบูติคควรทาํ Website ของโรงแรม และมีผูดู้แลให้

ขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกับโรงแรมอย่างทนัสมยั เพื่อเป็นการลดค่าใช้จ่ายในการใช้ตวัแทนในการ

จาํหน่าย และยงัเป็นโอกาสท่ีส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง 

9. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ โรงแรมบูติคเป็นโรงแรมขนาดเลก็อาจไม่สามารถเขา้

ไปสนบัสนุนกิจกรรมของสงัคมได ้แต่อยา่งนอ้ยท่ีสุดโรงแรมควรมีส่วนร่วมกบักิจกรรมของชุมชน

ใกลเ้คียง หรือมีการจดักิจกรรมท่ีชุมชนสามารถมีส่วนร่วมได ้ 

  

อภิปรายผล 

 

การวิจยัเร่ือง โรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่: เกณฑแ์ละการจดัการภาพลกัษณ์ท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา คร้ังน้ี ได้สรุปสาระสําคญัของการศึกษาและนําเสนอให้เห็นความ

เช่ือมโยงของผลการวิจัยร่วมกับการนําประเด็นสําคญัของแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจัยได้นํามา

อภิปรายผล เพื่อให้ผลการศึกษาคร้ังน้ีมีความชดัเจนและมีความครบถว้นทางวิชาการเพิ่มข้ึน และ

เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งสามารถนาํผลการวิจยัน้ีไปเป็นส่วนหน่ึงของการพิจารณากาํหนดแนวทางใน

การจดัการภาพลกัษณ์และการส่ือสารภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม ต่อไป 

ประเดน็การอภิปรายมี 5 ประเดน็ คือ  

1. เกณฑจ์าํแนกท่ีพกัประเภทโรงแรมบูติค  

2. เกณฑ์จาํแนกท่ีพกัประเภทโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ผลการ

ประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีเปิดดาํเนินงานในช่วงปี 2555   

3. กระบวนการจดัการภาพลกัษณ์และการส่ือสารภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรมลา้นนา  

4. การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาของนกัท่องเท่ียว   

5. แนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์และการส่ือสารภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
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ประเด็นที ่1  เกณฑ์จําแนกทีพ่กัประเภทโรงแรมบูตคิ 

 

จากการศึกษาความหมายของคาํว่า “โรงแรมบูติค (Boutique Hotel)” ทาํให้ผูว้ิจยั

มองเห็นว่า คาํว่า “โรงแรมบูติค” เป็นการสร้างสัญญะ (Symbol) เพื่อให้เกิดความแตกต่างในการ

ดําเนินธุรกิจท่ีพัก และเป็นหน่ึงในกลยุทธ์ของการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ทาง

การตลาด อนัเป็นการสร้างความแตกต่างในตวัสินคา้ (Product) ไม่ให้ซํ้ ากบัสินคา้อ่ืนในตลาด ทาํ

ให้สินค้าดูโดดเด่นกว่าสินค้าคู่แข่งขันในตลาด โดยเน้นความแตกต่างท่ีเกิดจากการบริการ 

(Service) การออกแบบ (Design) บุคลิกภาพขององคก์ร (Corporate Personality) ความสัมพนัธ์กบั

ลูกคา้ (Relationships with Customer) ความเป็นเลิศทางดา้นคุณภาพ (Quality) ทั้งน้ีผูว้ิจยัวิเคราะห์

ได้ว่า ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนน้ีสามารถอธิบายได้โดยใช้แนวคิดสัญวิทยา (Semiology) ซ่ึงการ

พยายามท่ีจะสร้าง “รูปสัญญะ” (Signifier) ท่ีเนน้ความแปลกใหม่ มีลกัษณะท่ีเฉพาะโดดเด่นไม่ซํ้ า

ใคร มีการนําเสนอทั้ งในรูปแบบท่ีทันสมยั ลํ้ ายุคและยอ้นยุค และการสร้างความหมายสัญญะ 

(Signified) นั้นว่าเป็นท่ีพกัสาํหรับผูท่ี้มีรสนิยม มีเอกลกัษณ์ มีรูปแบบชีวิต (Life Style) ท่ีแตกต่าง

จากคนอ่ืน จึงเกิดเป็นสัญญะท่ีนักท่องเท่ียวรับรู้ว่า โรงแรมบูติคเป็นท่ีพกัท่ีมีความพิเศษ แตกต่าง  

จึงทาํใหท่ี้พกัประเภทน้ีเป็นท่ีนิยมและมีการนาํแนวคิดน้ีไปใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ทั้งท่ีมีความเขา้ใจ

ในแนวคิดอย่างลึกซ้ึงและทั้งท่ีไม่เขา้ใจแนวคิดเลย เป็นเพียงการรับรู้ว่าโรงแรมบูติคเป็นโรงแรม

ขนาดเล็กท่ีออกแบบสวยงามแตกต่างเท่านั้น เม่ือมีผูค้นสนใจและนําแนวคิดน้ีไปใช้ก็ได้มีการ

สร้างสรรค์ขยายจินตนาการออกไปเป็นหลายหลากรูปแบบ ไม่มีข้อจาํกัด จึงไม่สามารถหา

ความหมายท่ีแน่นอนชดัเจนมากไปกว่าน้ีได ้แต่ในประเทศสหรัฐอเมริกาไดมี้การรวมตวักนัของ

ผูป้ระกอบการท่ีพกัและผูท่ี้เก่ียวขอ้ง จัดตั้ งเป็น Boutique & Lifestyle Lodging Association เพื่อ

สร้างมาตรฐาน มีการแลกเปล่ียนความคิด พฒันาการบริการของกลุ่มสมาชิก และไดท้าํการวิจยัเพื่อ

พยามยามหาความหมายและลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติค ซ่ึงผลของการศึกษาเกณฑจ์าํแนกท่ีพกั

ประเภทโรงแรมบูติคคร้ังน้ี พบวา่ ลกัษณะท่ีสามารถใชใ้นการจาํแนกนั้น ไดแ้ก่  

1. การบริการ (Service) จากผลการวิจยัพบว่า การบริการของโรงแรมบูติคตอ้งมี

การใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเอาใจใส่และใกลชิ้ด หรือการบริการแบบท่ีเรียกว่า การบริการส่วนบุคคล 

(Personalized Service) ตามท่ี Rowe (2003) ไดก้ล่าวไวว้่า โรงแรมบูติคตอ้งมีการบริการส่วนบุคคล 

และมีการบริการท่ียอดเยี่ยม (Great Service) หรือการบริการท่ีเป็นเลิศ และมีการบริการท่ีแสดงถึง

ความเอาใจใส่ ด้วยไมตรีจิต ในบรรยากาศความอบอุ่น ก่อให้เกิดประสบการณ์ท่ีแตกต่างจาก

โรงแรมมาตรฐานทัว่ไป ตามท่ี Anhar (2001) และ Aggett (2007) ไดก้ล่าวไว ้พร้อมกนันั้นพนกังาน

ตอ้งสามารถอธิบายถึงแนวคิดของโรงแรมได ้เป็นการแสดงถึงความรู้ความเขา้ใจในแนวทางการ
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ปฏิบติังานในการให้บริการเป็นอย่างดี และสามารถให้บริการได้เป็นอย่างดีนอกเหนือจากนั้ น

พนักงานของโรงแรมบูติคตอ้งมีการแต่งกายท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรม ซ่ึงถือไดว้่าเป็น

การช่วยเสริมสร้างบรรยากาศให้กบัโรงแรม ผลดงักล่าวเป็นส่ิงท่ีสามารถนาํมาประเมินการบริการ

ของโรงแรมได ้โดยเป็นการประเมินผ่านทางการปฏิบติังานของพนักงานท่ีมีความสอดคลอ้งกบั

งานของ Nguyen and LeBlanc (2002) ซ่ึงเขาไดใ้ห้ความสาํคญัในการพิจารณาพนกังาน 3 ประเด็น 

คือ 1) การปรากฏกาย (Appearance) คือ เป็นผูแ้ต่งกายสะอาด เรียบร้อย สวมใส่เคร่ืองแบบท่ี

สอดคลอ้งกบัแนวคิดของโรงแรม 2) ความสามารถ (Competence) เป็นผูท่ี้ไดรั้บการฝึกฝนอบรมใน

การให้บริการมาเป็นอย่างดี มีความสามารถในการปฏิบติังานไดห้ลากหลายหน้าท่ี มีความรู้รอบ

ดา้น มีความชาํนาญในการให้บริการตามมาตรฐานการบริการของโรงแรมในระดบั 4 ดาวข้ึนไป 

และ 3) พฤติกรรม (Behavior) คือ เป็นคนท่ีช่างสังเกต ช่างจดจาํ รายละเอียดเล็กๆน้อยๆของลูกคา้ 

ปฏิบติังานดว้ยความเอาใจใส่ ให้ความสนใจลูกคา้ทุกคน มีความพร้อมในการตอ้นรับ ช่วยเหลือ

ลูกคา้ตลอดเวลา เป็นผูท่ี้สามารถคาดการณ์ความตอ้งการของลูกคา้ได ้หรือสามารถนาํเสนอบริการ

ไดอ้ยา่งเหมาะสมก่อนท่ีลูกคา้จะร้องขอ เป็นผูท่ี้มีมารยาทอ่อนนอ้ม สุภาพ และมีใบหนา้ท่ียิม้แยม้

แจ่มใส 

สําหรับงานวิจยัน้ีเห็นว่า เกณฑ์การบริการเป็นประเด็นท่ีสําคญัสําหรับการ

จาํแนกลักษณะเฉพาะของโรงแรมบูติค เน่ืองจากผลการศึกษาพบว่า ทั้ งผูป้ระกอบการและ

ผูเ้ก่ียวขอ้งต่างให้ความสําคญักับการบริการในอนัดับต้นๆ อีกทั้ งยงัมีขอ้มูลท่ีสนับสนุนอย่าง

ม าก ม าย  เช่ น  งาน วิจัยข อ ง  McIntosh (2005); Brights (2008); Townsend (2011b); Callan and 

Fearon (1997: 174); Aggett (2007: 176) และบทความของ Horwath HTL (2012) เร่ือง The Urban 

Boutique Hotel เป็นตน้ 

2. การออกแบบสถาปัตยกรรม ประเดน็น้ีเป็นประเด็นท่ีสร้างความแตกต่างให้กบั

โรงแรมบูติคอย่างเห็นได้ชัดเจน และเป็นประเด็นท่ีผลการศึกษาสอดคลอ้งกับนักวิชาการและ

นักวิจัย หลายท่าน เช่น Rowe (2003); Klumbis (2005); Anhar (2001); Aggett (2007) ท่ี มีความ

คิดเห็นวา่ส่วนของการออกแบบ การตกแต่งเป็นส่วนสาํคญัของความเป็นโรงแรมบูติค ผลการศึกษา

ท่ีไดจ้ากงานวิจยัน้ีสามารถแยกการออกแบบสถาปัตยกรรมออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะ ไดแ้ก่ 1) การ

ออกแบบตามแนวคิดทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีตั้งของโรงแรม ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผล

การศึกษ าและขอเส น อของ Aggett (2007); Klumbis (2005); Day (2011); McDonnell (2005);      

McIntosh and Siggs (2005); Onstott (2006); Rowe (2003) ท่ี ได้ก ล่ าว เก่ี ย ว กับ ก ารส ร้างห รือ

ออกแบบของโรงแรมบูติคท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัประวติั จะเป็นการทาํให้โรงแรมเป็นท่ีดึงดูด เป็น

ส่ิงท่ีสร้างความแตกต่าง มีเร่ืองราวน่าสนใจ เหมาะกบัความเป็นโรงแรมบูติค 2) การออกแบบท่ีโดด
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เด่น หรือการใช้บรรยากาศท่ีโดดเด่นของโรงแรมบูติค ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานของ Balekjian and 

Sarheim (2011); Klumbis (2005); Vidisdottir (2007); Anhar (2001); McIntosh and Siggs (2005); 

Nobles and Thompson (2001) และ Callan and Fearon (1997) 3) การออกแบบท่ีสร้างสัมผัสท่ี

อบอุ่น ใกล้ชิด เป็นบรรยากาศท่ีทําให้รู้สึกเหมือนอยู่บ้าน ซ่ึงถือเป็นสัมผสัท่ีเป็นจุดเน้นของ

โรงแรมบูติค สอดคลอ้งตามความคิดเห็นของ McIntosh and Siggs (2005); McDonnell (2005) และ 

Nobles and Thompson (2001) 4) การออกแบบท่ีใช้อุปกรณ์ตกแต่งท่ีมีลกัษณะพิเศษ มีคุณภาพ 

สอดคลอ้งกบัสรุปผลการศึกษาของ Day (2011) 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก จากผลการศึกษาท่ีได้จากงานวิจัยน้ีพบว่า สําหรับ

โรงแรมบูติคส่ิงอาํนวยความสะดวกเป็นส่ิงท่ีจาํเป็นตอ้งมีการจดัไวบ้ริการให้ครบตามมาตรฐาน

โรงแรมทัว่ไป แต่อาจจะมีความแตกต่างในดา้นของขนาด เช่น สระว่ายนํ้ าถือเป็นส่ิงอาํนวยความ

สะดวกท่ีลูกคา้มีความตอ้การ โรงแรมบูติคสามารถจดัไวบ้ริการแต่ขนาดของสระอาจไม่จาํเป็นตอ้ง

มีขนาดใหญ่ โรงแรมอาจมีการออกแบบสระให้มีขนาดหรือรูปทรงท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี ตามความ

เหมาะสม มีการบริการห้องอาหาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดของ Van Hartesvelt (2006) และ Lim 

and Endean (2009) ท่ีเห็นว่าบริการหอ้งอาหารเป็นจุดสาํคญัของโรงแรมบูติค จาํเป็นตอ้งมีและหาก

สามารถทาํได้ควรจัดให้มีคุณภาพท่ีดีด้วย แต่โรงแรมบูติคบางแห่งตั้ งอยู่ในศูนยก์ลางเมือง มี

ห้องอาหารเปิดบริการในบริเวณโดยรอบของโรงแรม โรงแรมอาจไม่จาํเป็นตอ้งมีห้องอาหาร

คุณภาพดีไวบ้ริการ เพียงแต่มีบริการอาหารเชา้ อาหารว่างหรือมีการจดับริการในหอ้งพกัก็เพียงพอ 

ดงัความเห็นของ Teo et al. (1998) ส่วนส่ิงอาํนวยความสะดวกอีกประการท่ีมีความสําคญัมากใน

ปัจจุบนั คือ Internet ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Albazzaz et al. (2003) ท่ีว่าโรงแรมบูติคตอ้งมี

การบริการ Internet แบบไร้สายและควรเป็นบริการฟรี เพื่ออาํนวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ ท่ี

สามารถใชบ้ริการไดใ้นทุกส่วนของโรงแรม ซ่ึงอาจถือไดว้่าเป็นจุดต่างระหว่างโรงแรมบูติคกบั

โรงแรมทัว่ไป เพราะโรงแรมทัว่ไปมีการคิดค่าบริการ แต่โรงแรมบูติคสามารถใหบ้ริการฟรีและใช้

ขอ้ได้เปรียบน้ีเป็นเง่ือนไขในการโฆษณาโรงแรมอีกด้วย และส่วนท่ีสร้างความแตกต่างให้แก่

โรงแรมบูติค คือ มีการจัดกิจกรรมเพื่อสร้างประสบการณ์ใหม่ให้แก่ลูกค้าท่ีเข้ามาใช้บริการ 

ประสบการณ์นั้นอาจเป็นประสบการณ์ท่ีมีกบัพนกังานของโรงแรมท่ีไม่สามารถหาไดใ้นโรงแรม

ทัว่ไป ตามความเห็นของ Anhar (2001) ซ่ึงถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของโรงแรมบูติค ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

ความคิดเห็นของ Zisko (2011)  

4. ราคา โรงแรมบูติคท่ีมีการจัดบริการอย่างเต็มรูปแบบ และมีลักษณะท่ีเป็น

โรงแรมบูติคอยา่งแทจ้ริง มกัมีราคาค่อนขา้งสูง เน่ืองจากตน้ทุนในการใหบ้ริการสูง รวมถึงคุณภาพ

ในการบริการ และความพิเศษท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ดงันั้นโรงแรมบูติคจึงเป็นโรงแรมของลูกคา้ระดบั
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ค่อนขา้งสูง แต่ในตลาดโรงแรมบูติคบางแห่งให้บริการในราคาไม่สูงมากนกัก็อาจทาํได ้แต่ก็จะมี

ความแตกต่างในคุณภาพและรายละเอียดท่ีมี แต่จากแนวคิดของโรงแรมบูติคท่ีพยายามสร้างความ

แตกต่างจากโรงแรมทัว่ไป ก็เพื่อการเพิ่มเติมมูลค่าให้แก่บริการนั้นเอง จึงเป็นการเหมาะสมแลว้ท่ี

ราคาของโรงแรมบูติคจะมีราคาสูงกว่าโรงแรมทัว่ไป จากการศึกษาคร้ังน้ีไดพ้ิจารณาการกาํหนด

ราคาตามการตกแต่งท่ีมีเร่ืองราวท่ีกาํหนดและการตกแต่งท่ีมีความแปลกตา ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด

ของโรงแรม เพื่อใหเ้หมาะสมระหวา่งราคาท่ีกาํหนดและส่ิงท่ีลูกคา้จะไดรั้บ ซ่ึงผูว้ิจยัวิเคราะห์ไดว้่า

เป็นการใชแ้นวคิดการกาํหนดราคาจากฐานค่าของสินคา้ (Value-Based Pricing) ซ่ึงเป็นการกาํหนด

ราคาโดยพิจารณาถึงความตอ้งการสินคา้ของลูกคา้เป็นหลกั เม่ือโรงแรมมีการตกแต่งท่ีสวยงาม 

หรูหรา แปลกตา ก็สามารถดึงดูดความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากข้ึน ทาํให้ราคาห้องพกัท่ีตกแต่ง

สวยงาม หรูหราจึงสามารถกาํหนดราคาไดสู้งข้ึนดว้ย 

5. ทาํเลท่ีตั้ง โรงแรมบูติคสามารถสร้างไดท้ั้งในเมือง ชานเมือง หรือพื้นท่ีใดก็ได ้

แต่จากผลการศึกษาของการวิจยัคร้ังน้ีพบว่า โรงแรมบูติคท่ีประสบความสําเร็จส่วนใหญ่ มีการ

ก่อตั้งอยู่ใจกลางเมือง ใกลแ้หล่งท่องเท่ียว ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ Vidisdottir (2007) ท่ีว่า

โรงแรมบูติคมกัตั้งอยูใ่กลแ้หล่งท่องเท่ียวสาํคญัของเมืองและทาํให้ลูกคา้สะดวกในการเดินทางไป

เยีย่มชมท่ีต่างๆ แลว้กลบัเขา้ท่ีพกัตามเวลาท่ีพวกเขาตอ้งการ และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 

Aggett (2007) ท่ีระบุว่าทําเลท่ีตั้ งของโรงแรมบูติคมีความสําคัญและควรตั้ งอยู่ในเมืองท่ีเป็น

ศูนยก์ลางของเมือง และนอกเหนือจากนั้ นบริเวณโดยรอบของโรงแรมบูติคควรเป็นท่ีสะดวก 

ปลอดภยั ไม่เส่ียงต่อการเกิดภยัข้ึนกบัลูกคา้ เน่ืองจากลูกคา้ท่ีเขา้พกัโรงแรมบูติค มกัเดินทางคน

เดียวหรือจาํนวนไม่มาก และเขา้ออกโรงแรม ตามความสะดวกไม่จาํกดัเวลา ความปลอดภยัของ

สถานท่ีตั้งก็เป็นส่ิงสําคญัสําหรับลูกคา้ดว้ย ซ่ึงในประเด็นน้ีไดมี้การกาํหนดไวใ้นกฎกระทรวง

กาํหนดประเภทและหลกัเกณฑก์ารประกอบธุรกิจโรงแรม พ.ศ. 2551 อีกดว้ย และหากพิจารณาใน

ดา้นการตลาดทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมถือไดว้่าเป็นองคป์ระกอบหน่ึงของส่วนประสมทางการตลาด 

คือ ช่องทางจดัจาํหน่าย (Place) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541) หรือจดัอยู่ในประเด็นของ ส่วนประสม

ทางการนําเสนอ (Presentation Mix) ในส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ (The 

Hospitality Marketing Mix) ของ Reid and Bojanic (2012)  

6. ขนาดของโรงแรม การกาํหนดขนาดของโรงแรม นิยมใชจ้าํนวนห้องพกัเป็น

ตวักาํหนดว่าเป็นโรงแรมขนาดเล็กหรือใหญ่ เป็นประเด็นท่ีมีการกล่าวถึงบ่อยคร้ัง แต่ไม่สามารถ

ระบุไดอ้ยา่งชดัเจนไดว้่าควรมีจาํนวนเท่าใดจึงจะเหมาะสม จากผลการศึกษาพบว่า มีคาํตอบท่ีแบ่ง

ออกไดเ้ป็นช่วงๆตั้งแต่นอ้ยกว่า 50 ห้อง จาํนวนหอ้งระหว่าง 50-100 หอ้ง และ 100-150 หอ้ง ซ่ึงถา้

มากกว่า 150 ห้องก็ไม่ถือเป็นโรงแรมบูติค ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความเห็นของ McDonell (2005) และ 
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Vidisdottir (2007) ท่ีกล่าวว่า โรงแรมบูติคเป็นโรงแรมท่ีมีขนาดไม่เกิน 150 ห้อง แต่หากจะ

พิจารณาเฉพาะผลจากการสัมภาษณ์ของผูป้ระกอบการในพื้นท่ีจะพบว่า ความคิดเห็นส่วนใหญ่คิด

ว่าโรงแรมบูติคควรมีจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 100 ห้อง จึงจะเหมาะสมกับการเป็นโรงแรมบูติค 

เพราะหากมีจาํนวนห้องพกัมากกว่าน้ีจะส่งผลต่อคุณภาพการให้บริการและขาดเอกลกัษณ์ของ

โรงแรมบูติค 

7. ระบบการบริหาร โรงแรมบูติคมีขนาดเล็ก เจา้ของส่วนใหญ่เป็นเจา้ของคน

เดียว สอดคลอ้งกบังานของ Lim and Endean (2009: 46) ท่ีกล่าวว่า แมว้่าผูจ้ดัการท่ีไดใ้ห้สัมภาษณ์

ส่วนใหญ่ไม่เห็นดว้ยว่าโรงแรมบูติคควรบริหารโดยเจา้ของคนเดียว แต่พวกเขาก็เสนอว่าเป็นการ

ยากลาํบากสาํหรับโรงแรมในเครือท่ีจะสามารถถอดแบบการใหบ้ริการส่วนบุคคลและความมีเสน่ห์

ของโรงแรมบูติคได ้เพราะเจา้ของสามารถใหค้วามใกลชิ้ดกบัลูกคา้ได ้สามารถสร้างปฏิสมัพนัธ์ต่อ

ลูกคา้ ดงัท่ี McIntosh and Siggs (2005) กล่าวว่า จากการสังเกตทั้งเจา้ของโรงแรมและลูกคา้พบว่า 

การมีปฏิสัมพนัธ์ของแต่ละบุคคลเป็นศูนยก์ลางของประสบการณ์ส่วนบุคคล นอกจากนั้นความ

ใกลชิ้ด ความรู้ ประสบการณ์และใจรักงานของเจา้ของยงัเป็นส่ิงจาํเป็นท่ีตอ้งใชใ้นการปฏิสัมพนัธ์

กบัลูกคา้ เพราะผูท่ี้มีประสบการณ์เท่านั้นจะสามารถเขา้ใจรายละเอียดในความตอ้งการของลูกคา้ 

และเขา้ใจถึงส่ิงท่ีควรจดัไวบ้ริการ และเกิดความสุขในการใหบ้ริการอีกดว้ย 

 

ดงันั้นกล่าวไดว้า่ เกณฑก์ารจาํแนกท่ีพกัประเภทโรงแรมบูติค จึงประกอบดว้ย  

1. การบริการ (Service) ท่ีเรียกวา่ การบริการส่วนบุคคล (Personalized Service) 

2. การออกแบบ สถาปัตยกรรม (Design and Architecture) เป็นการออกแบบท่ี

โดดเด่น เฉพาะตามแนวคิดทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีตั้งของโรงแรม สัมผสัไดถึ้ง

ความอบอุ่น ใกลชิ้ดและใชอุ้ปกรณ์ตกแต่งท่ีมีลกัษณะพิเศษ 

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Guest Facilities) ครบครัน 

4. ราคา (Price) ข้ึนอยูก่บัความคุณภาพบริการ 

5. ทาํเลท่ีตั้ง (Location) ตั้งอยูใ่นเมือง ท่ีมีเร่ืองราวและปลอดภยั 

6. ขนาดของโรงแรม (Size of Hotel) มีจาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 100 หอ้ง 

7. ระบบการบริหาร (Management System) ควรบริหารโดยเจา้ของคนเดียว ท่ีมี

ความรู้ ประสบการณ์และบริหารดว้ยใจ 

จากเกณฑท์ั้ง 7 ประการน้ี สามารถอธิบายโดยใชแ้นวคิดทางการตลาด เพื่ออธิบาย

ความสัมพนัธ์และความสาํคญัขององคป์ระกอบได ้แนวคิดทางการตลาดดงักล่าว คือ “แนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ” (The Hospitality Marketing Mix หรือ The Service 
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Marketing Mix) ของ Renaghan (1981) มาอธิบาย ก็จะพบว่า ส่วนประสมของสินคา้และบริการ 

(Product-Service Mix) ของโรงแรมบูติค ประกอบไดด้ว้ย การบริการส่วนบุคคล การจดัเตรียมส่ิง

อาํนวยความสะดวกไวบ้ริการอยา่งครบถว้น ส่วนประสมการนาํเสนอ (Presentation Mix) ประกอบ

ไปดว้ยการออกแบบ สถาปัตยกรรมท่ีโดดเด่น ขนาดของโรงแรมท่ีมีขนาดเลก็ เป็นส่วนตวั มีทาํเล

ท่ีตั้งท่ีสะดวก อยูใ่นเมือง ท่ีเร่ืองราวท่ีทาํให้เกิดความน่าสนใจ ดึงดูดลูกคา้และเป็นทาํเลท่ีปลอดภยั 

รวมถึงการกาํหนดราคา ซ่ึงเป็นการแสดงให้เห็นถึงตาํแหน่งทางการตลาด กลุ่มเป้าหมายของ

โรงแรมไดอ้ย่างชดัเจนท่ีสามารถนาํเสนอถึงระดบัของการบริการและสามารถแสดงถึงฐานะของ

ลูกคา้ได ้และส่วนประสมการส่ือสาร (Communication Mix) ซ่ึงส่วนน้ีนอกจากจะพิจารณาถึงการ

ทาํโฆษณาประชาสมัพนัธ์แลว้ ระบบการบริหารกเ็ป็นช่องทางในการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก

โรงแรมดว้ย เน่ืองจากการมีเจา้ของคนเดียว เป็นผูรู้้ มีประสบการณ์ บริหารงานดว้ยใจ จะสามารถ

ส่ือสารถึงลูกคา้ไดใ้กลชิ้ดกว่า และสามารถตอบสนองความตอ้งการของทั้งพนักงานและลูกคา้ได้

อย่างรวดเร็ว ส่งผลให้พนักงานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งเต็มกาํลงั มีผลต่อการบริการท่ีสามารถ

สร้างความประทบัใจใหแ้ก่ลูกคา้ได ้

และคุณสมบติัท่ีสําคญัท่ีตอ้งพิจารณาคือ ตอ้งเป็นโรงแรมท่ีมีการขอใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจโรงแรม ตามพระราชบญัญติัโรงแรม พ.ศ. 2547 อยา่งถูกตอ้ง ณ จุดน้ีอาจพิจารณาได้

ว่าเป็นส่วนประสมทางการนาํเสนอของโรงแรมอย่างหน่ึง เพราะหากโรงแรมไดรั้บใบอนุญาตก็

แสดงถึงความมีจรรยาบรรณท่ีดีของผูป้ระกอบการ ซ่ึงจะส่งผลดีต่อช่ือเสียงของโรงแรมอีกดว้ย 

 

ประเด็นที ่2 เกณฑ์จําแนกทีพ่กัประเภทโรงแรมบูตคิทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนา 

 

โรงแรมบูติคในการวิจยัน้ีเป็นโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนา ซ่ึงมี

ลกัษณะท่ีพิจารณาทั้งในดา้นของความเป็นโรงแรมบูติค (Boutique Hotel) ลกัษณะของวฒันธรรม

ลา้นนา (Lanna Culture) และการนาํวฒันธรรมลา้นนามาประยุกตใ์ชใ้นธุรกิจโรงแรม ซ่ึงสามารถ

อธิบายไดโ้ดยใชแ้นวคิดตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค ์(Creative Economy) ซ่ึงเป็นแนวคิดทาง

เศรษฐกิจท่ีสร้างกิจกรรมท่ีโยงใยไปถึงศิลปะและวฒันธรรมของประเทศจนสามารถนาํมาซ่ึงรายได ้

และเศรษฐกิจมีการเจริญเติบโต และเป็นการช่วยสร้างมูลค่าเพิ่มให้กบัสินคา้หรือบริการ โดยการ

สร้างสรรคก์ารผลิตและบริการท่ีมาจากธรรมชาติท่ีเก่ียวพนักบัวฒันธรรม และเป็นทรัพยสิ์นทาง

ปัญญามาตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในสมยัปัจจุบนัและอนาคตท่ีมีการมองหาคุณภาพ

ชีวิตมากข้ึน และมีการบริโภคตามแนวคิดตรรกะการบริโภค คือ มีการบริโภคคุณค่าเชิงสัญญะ

มากกว่าการบริโภคคุณค่าในเชิงประโยชน์ใชส้อย เพื่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ 
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และเป็นการสร้างจุดขาย โรงแรมบูติคในเขตจงัหวดัเชียงใหม่จึงนิยมนาํวฒันธรรมลา้นนา มาใช้

สร้างสรรครู์ปแบบอาคาร การตกแต่ง และเป็นการพยายามนาํวฒันธรรมลา้นนาซ่ึงเป็นวฒันธรรม

ทอ้งถ่ินท่ีมีความสวยงาม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัมาสร้างสรรคใ์นการให้บริการ เป็นการสร้างความ

แตกต่างในแนวคิดและวิธีการให้บริการ ผูว้ิจยัจึงไดน้ําลกัษณะดงักล่าวมากาํหนดเกณฑ์จาํแนก

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา เพื่อให้เห็นลกัษณะเฉพาะของโรงแรมประเภทน้ีไดอ้ยา่ง

ชดัเจน เหมาะสม ประเดน็สาํคญัจากการวิจยัท่ีจะอภิปรายคือ 

ลกัษณะของโรงแรมบูติค มีลกัษณะท่ีสาํคญั 5 ประการคือ  

1. การออกแบบ สถาปัตยกรรม  

จากการออกแบบ สถาปัตยกรรม ของโรงแรมบูติค ได้ทาํการพิจารณาตาม

แนวคิดการพิจารณา พื้นท่ีในการบริการ (Servicescape) ของ Bitner (1992) คือ 1) สภาพแวดลอ้ม 

(Ambient Condition) เป็นส่ิงต่างๆ เช่น สี แสง อุณหภูมิ เสียง กล่ินและดนตรี ทุกอย่างท่ีมีผลต่อ

สัมผสัทั้ง 5 ของลูกคา้ ดงันั้นหากสามารถจดัสภาพแวดลอ้มไดค้รบทุกสัมผสั ลูกคา้ก็มีโอกาสรับรู้

ไดเ้พิ่มมากข้ึน 2) รูปแบบ (Spatial Layout) เป็นการออกแบบและจดัวางเก่ียวกบัอาคาร อุปกรณ์

และฟอร์นิเจอร์ท่ีสัมพนัธ์กับการให้บริการ และ 3) การตกแต่ง (Décor and Orientation Signals) 

เป็นส่ิงต่างๆ  ท่ีมองเห็น ดังนั้ นเม่ือต้องการเน้นการแสดงถึงวัฒนธรรมล้านนา ผู ้วิจัยจึงได้

ทาํการศึกษาโดยอธิบายจากความเป็นลา้นนาของโรงแรม โรงแรมควรมีการจดับรรยากาศให้ลูกคา้

ไดส้ัมผสัทั้ง 5 ดา้นคือ หู ตา จมูก ล้ินและสัมผสั โดยเร่ิมตั้งแต่สัมผสัทางสายตา ท่ีลูกคา้สามารถ

มองเห็นภาพของโรงแรมทั้งจากภาพในส่ือต่างๆ หรือจากสถานท่ีจริง ส่ิงนั้น คือ สถาปัตยกรรม 

อาคาร บรรยากาศรอบอาคาร บรรยากาศภายในอาคาร อุปกรณ์ เคร่ืองใช ้เคร่ืองประดบัต่างๆ รวม

ไปถึงการแต่งกาย หน้าตาของผูใ้ห้บริการ ทุกส่ิงท่ีลูกคา้สามารถรับรู้ได ้โดยปราศจากคาํบรรยาย 

ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งสามารถแสดงให้เห็นถึงความเป็นลา้นนาอย่างมีความแตกต่างท่ีโดดเด่น เช่น ตวั

อาคารอาจประยุกตใ์ชโ้ครงสร้างของวิหารลา้นนา คือ ลกัษณะโครงสร้างของอาคารท่ีผสมผสาน

ระหว่างโครงสร้างก่ออิฐฉาบปูนกบัโครงสร้างไม ้ท่ีส่วนฐานของอาคารตลอดจนถึงผนงัก่อดว้ยอิฐ

ฉาบปูน เทคนิคปูนก่อและฉาบแบบโบราณ ส่วนเคร่ืองบนหรือหลงัคามกัสร้างดว้ยโครงสร้างไมใ้น

ระบบเสาและคานซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ เป็นเอกลกัษณ์ของวิหารลา้นนา เรียกว่า โครงสร้างแบบมา้

ต่างไหม หลงัคา เป็นทรงจัว่ มีการซอ้นชั้นของหลงัคาดา้นหนา้ 3 ชั้น ดา้นหลงั 2 ชั้น หลงัคามุงดว้ย

กระเบ้ืองดินเผาหรือแป้นเกลด็ (ชาญณรงค ์ศรีสุวรรณ, ม.ป.ป. ) หรือรูปทรงอาคารในยคุสมยัต่างๆ 

ของลา้นนา เช่น สร้างอาคารทรงเรือนป้ันหยา หรือเรือนกาแล เป็นตน้ โดยอาจไม่ใช่รูปทรง หรือ

การใชว้สัดุไมท้ั้งหมด เหมือนในอดีต หรือไดมี้การประยกุตผ์สมผสาน เนน้ถึงความสะดวกในการ

ใชง้าน กส็ามารถทาํได ้แต่ส่ิงสาํคญัคือ สามารถอธิบายส่ิงท่ีนาํมาประยกุตไ์ดอ้ยา่งถูกตอ้งตามความ
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เป็นจริงใหม้ากท่ีสุด เพราะการท่ีจะนาํรูปทรงอาคารเดิมมาใชใ้นการใหบ้ริการอาจไม่สามารถทาํได้

ดว้ยปัจจยัต่างๆ เช่น วสัดุท่ีนาํมาใช ้หรือเทคนิคท่ีนาํมาใชใ้นการตกแต่ง นอกจากจะมองเห็นแลว้ยงั

ควรสามารถสัมผสัถึงกล่ินอายของภูมิปัญญาดัง่เดิมของบรรพบุรุษโบราณ เช่น การใชเ้ทคนิคการ

ฉาบปูนแบบโบราณ การเลือกใชโ้ทนสี รวมไปถึงการประยกุตใ์ชศิ้ลปหตัถกรรมพื้นบา้นลา้นนามา

ใช้ในการตกแต่งหรือใช้สอย ศิลปหัตถกรรมล้านนามีเอกลักษณ์ท่ีสําคญัหลายอย่าง เช่น การ

แกะสลกัไมถื้อเป็นหัตถกรรมท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ลา้นนาท่ีสวยงาม ถึงแมว้่าการแกะสลกัไมใ้น

ปัจจุบนัจะเป็นส่ิงท่ีมีตน้ทุนท่ีสูงหากจะใชไ้มส้ัก แต่ส่ิงท่ีสถานประกอบการสามารถทาํได ้คือ การ

ใชไ้มอ่ื้นท่ีมีตน้ทุนตํ่ากว่าแต่สามารถแกะสลกัได ้เพื่อเป็นส่วนหน่ึงในการตกแต่งภายใน หรือการ

ใชเ้คร่ืองจกัสานท่ีสามารถหาซ้ือไดใ้นทอ้งถ่ินมาประยุกตใ์ช ้หรือการใชเ้คร่ืองเขินในการตกแต่ง 

เป็นต้น  ซ่ึงศิลปหัตถกรรมเหล่าล้วนมีเร่ืองราวเร่ืองเล่าท่ีสามารถบอกเล่าแก่ลูกค้าให้ เกิด

ประสบการณ์ใหม่หรือมากไปกว่านั้ นหัตถกรรมเหล่าน้ีอาจทาํรายได้ให้แก่ธุรกิจอีกด้วย หาก

โรงแรมนาํศิลปะหตักรรมเหล่าน้ีมาใชต้กแต่ง หรือใชเ้ป็นอุปกรณ์ภายในหอ้งพกั หอ้งอาหาร ลูกคา้

อาจสนใจท่ีจะซ้ือกลบัไปใช้ หรือเป็นของฝาก นอกจากศิลปหัตถกรรมพื้นบา้นแลว้ ความเป็น

ธรรมชาติของลา้นนาท่ีเกิดจากพืชพรรณไม ้ดอกไมสี้สวยงาม ก็สามารถช่วยสร้างบรรยากาศของ

ธรรมชาติ ความสงบ ความร่ืนรมยใ์ห้แก่จิตใจของลูกคา้ดว้ยเช่นกนั และยงัไดรั้บสัมผสัทางกล่ิน

จากดอกไม ้กล่ินดินและกล่ินหอมภายในอาคารห้องพกัดว้ยการใชด้อกไมห้อมหรือเคร่ืองหอม

ต่างๆ ส่วนการรับรู้ทางหู ควรมีการใช้เสียงเพลงบรรเลงด้วยเคร่ืองดนตรีทอ้งถ่ินลา้นนาท่ีเป็น

เอกลกัษณ์ของลา้นนา เพราะเสียงดนตรีเหล่านั้นช่วยสามารถสร้างจินตนาการของลูกคา้ให้สัมผสั

บรรยากาศธรรมชาติของลา้นนาได ้เช่น สะลอ้ ดงัท่ี ไพโรจน์ สาลีรัตน์ (2549: 29) ไดเ้ขียนไวว้่า 

“เสียงสะลอ้ ให้เสียงท่ีเหมือนคล่ืนนํ้ าออดออเซาะแก่งหิน นํ้ าเสียงออ้ยอ่ิงและตดัพอ้ บางคราวก็ให้

สาํเนียงของไผเ่สียดกอลอ้ลม” หรือเสียง ซึง ท่ีให้เสียงประหน่ึงผึ้ง แมลงภู่บินอยูใ่นป่าสูงและดอย

หนาว (ไพโรจน์ สาลีรัตน์, 2549: 29) เป็นตน้ และเสียงเคร่ืองดนตรีท่ีบรรเลงเบาๆ ยงัสามารถให้

ความรู้สึกผอ่นคลายตามเสียงเพลง และสอดคลอ้งกบับรรยากาศโดยรอบทางการมองเห็น  

ดังนั้ นการออกแบบสถาปัตยกรรมน้ีจึงถือว่าเป็นส่วนท่ีสามารถแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนาไดอ้ยา่งหลากหลาย ชดัเจน ดงันั้นผูมี้ส่วนในการออกแบบอาคาร ควรเป็นบุคคล

ท่ีมีความรู้ความเขา้ใจถึงแก่นแท ้เอกลกัษณ์ท่ีแทจ้ริงของความเป็นลา้นนาในทุกดา้น เพื่อสามารถ

ถ่ายทอดคุณค่าทางวฒันธรรมลา้นนาออกมาใหผู้ท่ี้ไดพ้บเห็นไดส้มัผสัอยา่งถูกตอ้ง  

หากพิจารณาตามแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสาํหรับธุรกิจบริการ (7’ Ps) 

การออกแบบสถาปัตยกรรมสามารถจัดอยู่ในส่วนของลักษณะทางกายภาพ หรือส่ิงมีตัวตนท่ี

มองเห็นได ้(Physical Evidence) ของโรงแรมบูติค เพราะถือเป็นสภาพทางกายภาพท่ีลูกคา้สามารถ
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มองเห็นได ้ทาํให้มีส่วนร่วมในการสร้างความรู้สึกความพึงพอใจในการให้บริการท่ีลูกคา้ไดรั้บ 

หรืออาจกล่าวไดว้่า การออกแบบของโรงแรมบูติคเป็นภาพแห่งการบริการท่ีผูป้ระกอบการสามารถ

จดัการหรือปรุงแต่งให้มีข้ึนได้ โดยเฉพาะการออกแบบท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา เป็นการ

ออกแบบท่ีสร้างความแปลกใหม่ของสภาพทางกายภาพท่ีแตกต่างไปจากโรงแรมอ่ืนๆ นอกจากนั้น

ยงัรวมไปถึงการใช้อุปกรณ์พื้นบา้น การแต่งกายของพนักงาน การใช้ภาษาลา้นนาในการเขียน

ขอ้ความ เหล่าน้ีกถื็อเป็นการสร้างลกัษณะทางกายภาพทั้งส้ิน 

2. การบริการ  

ส่วนของการบริการนั้ น งานวิจัยน้ีอธิบายตามโมเดล “การวดัคุณภาพการ

บริการ” ของ Parasuraman et al. (1988) ซ่ึงถือว่าเป็นโมเดลท่ีเป็นท่ีรู้จกัอย่างกวา้งขวาง คือ The 

SERVQUAL Model โมเดลน้ีเป็นการแสดงการวิเคราะห์ช่องว่างระหว่างคุณภาพการบริการของ

องคก์รกบัความตอ้งการในคุณภาพการบริการของลูกคา้ ซ่ึงหลกัการพื้นฐานมี 5 มิติท่ีสาํคญั ดงัน้ี 1) 

ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถึง คุณลกัษณะของส่ิงอาํนวยประโยชน์ทางกายภาพ เคร่ืองมือ 

บุคลากรและวสัดุท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารท่ีปรากฏใหเ้ห็น 2) ความเช่ือถือได ้(Reliability) หมายถึง 

ความสามารถในการให้บริการตามพันธะสัญญาอย่างถูกต้องแม่นยาํและไวว้างใจได้ 3) การ

ตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเตม็ใจช่วยเหลือลูกคา้ และจดัให้บริการอยา่งฉับพลนั 

4) การสร้างความเช่ือมัน่ (Assurance) หมายถึง พนกังานมีความรู้ อธัยาศยัและความสามารถในการ

ทาํงานดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละความเช่ือมัน่ 5) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การให้ความ

เอาใจใส่และสนใจดูแลลูกคา้เป็นรายบุคคล จะเห็นไดว้่าประเด็นใหญ่ในการวดัคุณภาพบริการของ

โมเดลน้ีอยูท่ี่ตวัพนกังานเป็นหลกั ดงันั้นในการกาํหนดเกณฑก์ารประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนา ผูว้ิจยัจึงเน้นถึงคุณสมบติัของพนักงานท่ีสอดคลอ้งกบัมิติดงักล่าว คือพิจารณา

จากตัวพนักงาน ตั้ งแต่การมีบุคลิกท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของคนล้านนา คือ เป็นคนสุภาพอ่อนโยน 

เอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ ่ให้การตอ้นรับทุกคนเป็นอยา่งดี ดว้ยใบหนา้ตาท่ียิม้แยม้แจ่มใส แต่งกายดว้ยเคร่ือง

แต่งกายท่ีแสดงถึงวฒันธรรมในอาณาจกัรลา้นนา ซ่ึงสามารถประยุกตใ์ชไ้ดอ้ยา่งหลากหลายตาม

ลกัษณะของกลุ่มคนท่ีแต่งกายอย่างสวยงาม พนักงานตอ้งมีความสามารถในการส่ือสาร การให้

ขอ้มูล บอกเล่าเร่ืองราว เก่ียวกับแนวคิดของโรงแรม ความเป็นมาของประเพณี วฒันธรรมของ

ลา้นนาได ้พนกังานควรมีกิริยาท่าทางในการใหบ้ริการท่ีแสดงถึงความเอาใจใส่ลูกคา้ เตม็ใจในการ

ใหค้วามช่วยเหลือ แต่มีบุคลิกหน่ึงของพนกังานท่ีเป็นชาวเหนือหรือลา้นนาแท ้จะมีบุคลิกท่ีเช่ืองชา้ 

ทั้ งคาํพูดและท่าทาง จึงอาจทาํให้ลูกคา้เขา้ใจว่าพนักงานไม่มีการจดัให้บริการอย่างฉับพลนัได ้

โรงแรมจึงควรช้ีประเด็นบกพร่องเหล่าน้ีให้แก่พนักงาน ให้เกิดความตระหนักพร้อมกนันั้น ทาง



278 

โรงแรมตอ้งมีอบรม การให้ความรู้ สร้างความเขา้ใจกบัพนกังานในผลของพฤติกรรมดงักล่าว และ

เสริมดว้ยแรงจูงใจหากพฤติกรรมเหล่านั้นมีการเปล่ียนแปลง 

การบริการถือเป็นสินคา้ของโรงแรมบูติคท่ีมีไวเ้พื่อการจาํหน่าย ลกัษณะของ

การบริการของโรงแรมบูติคมีความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) เป็น

บริการท่ีท่ีสร้างคุณค่าในจิตใจของลูกคา้ สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได ้และการ

บริการในการศึกษาคร้ังน้ีไดเ้น้นถึงคุณภาพของผูใ้ห้บริการ ดงันั้นอาจอธิบายในส่วนของบุคคล 

(People) เพิ่มเขา้มาเพราะถือไดว้่า พนักงานท่ีให้บริการในโรงแรมบูติคเป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญั

ของการดาํเนินธุรกิจ สามารถสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ หรือทาํให้เกิดการยอมรับการบริการ

จากลูกคา้ได ้

3. ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

ประเด็นส่ิงอาํนวยความสะดวก ผูว้ิจยัไดพ้ิจารณาจากอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้นอก 

เหนือจากส่ิงท่ีไดก้าํหนดไวต้ามมาตรฐานของโรงแรมทัว่ไป โดยให้ความสําคญัถึงความประณีต 

สวยงามในการจดัวางอุปกรณ์ส่ิงของนั้นๆ เช่น การจดัวางอุปกรณ์เคร่ืองใชใ้นหอ้งนํ้ า ควรมีการจดั

วางในภาชนะท่ีสวยงาม อาจนาํเอาเคร่ืองเขินหรือเคร่ืองจกัรสานมาใชเ้ป็นภาชนะ หรือการจดัวาง

ขวดนํ้ าด่ืม อาจมีการนาํผา้ฝ้ายมาทาํเป็นถุงหรือเคร่ืองจกัรสานมาสวมขวดนํ้ าให้ดูมีความประณีต

พิถีพิถนัในการจดัวาง หรือการจดัแจกนั อาจมีการนาํดอกไมม้าจดักลีบ พบักลีบให้สวยงาม มิใช่

เพียงนาํดอกไมม้าใส่ไวใ้นแจกนัเท่านั้น การใชถ้าดหรืออุปกรณ์ในการใชง้านท่ีมีความเฉพาะของ

ทอ้งถ่ิน หรือประยกุตใ์ชห้ัตถกรรมพื้นบา้นมาใชใ้ห้มากเท่าท่ีจะสามารถ รวมถึงการจดับริการเพื่อ

การพกัผ่อน ผ่อนคลายดว้ยการจดัให้มีบริการนวดหรือสปา ท่ีมีการเลือกใชว้สัดุในการนวดหรือ

เคร่ืองหอมต่างๆ จากพืชพรรณในทอ้งถ่ินหรือจากภูมิปัญญาพื้นบา้นลา้นนา มีการตกแต่งบริเวณ

สถานท่ีใหส้อดคลอ้งกบัความเป็นลา้นนา เช่นเดียวกบัการจดัใหบ้ริการหอ้งอาหารท่ีมีการจดัเตรียม

เมนูอาหารพื้นเมืองไวบ้ริการ ถึงแมว้่าผูป้ระกอบการบางท่านให้ความเห็นว่า อาหารพื้นเมือง

ชาวต่างชาติไม่นิยมสั่ง แต่ผูว้ิจยัเห็นว่า ข้ึนอยู่กบัเทคนิคการนาํเสนอของแต่ละแห่งมากกว่า หรือ

อาจข้ึนอยูก่บัความสามารถในการนาํเสนอของพนกังานในห้องอาหารดว้ย ท่ีจะสามารถจูงใจหรือ

ใหค้าํเสนอแนะอยา่งไร เน่ืองจากอาหารพื้นเมืองลา้นนามีทุกรูปแบบ ตั้งแต่ป้ิง ยา่ง ทอด น่ึงนํ้ าพริก 

แกง  คั่ว  จอ  เจียว ตํา ยาํ มอบ ลาบ ส้า อ็อก แอ็บ  อุ๊ก/ฮุ่ม  หมักดอง เค่ียว  และขนมหวาน

(สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่, 2550: ออนไลน์) หากผูป้ระกอบการมีวิธีการนาํเสนอ เช่น 

การสาธิตการทาํประกอบกอ็าจจูงใจใหลู้กคา้อยากทดลอง ถือเป็นเสน่ห์อยา่งหน่ึงและเป็นการสร้าง

เสริมประสบการณ์ใหม่ๆให้แก่ลูกคา้ เมนูอาหารบางชนิดมีวิธีทาํท่ีไม่ยุง่ยาก สามารถทาํไดง่้ายแต่

แปลก มีรสชาติดี สีสัดสวยงาม เช่น ประเภทอาหารยาํ เป็นตน้ จากเมนูดงักล่าวอาจถือเป็นการจดั 
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กิจกรรมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตของชาวลา้นนาไปด้วย เช่น การจดักิจกรรมทาํอาหารพื้นเมือง ทาง

โรงแรมอาจเร่ิมกิจกรรมตั้งแต่การไปจ่ายตลาดในตอนเชา้ ระหว่างไปจ่ายตลาดก็อาจเห็นวิถีชีวิต

ของคนท่ีกาํลงัใส่บาตรเชา้ ไปถึงตลาดก็จะเห็นการวางขายของของแม่คา้พอ่คา้ เร่ืองรู้พืชพรรณท่ีจะ

นาํมาใชร้วมถึงพืชพรรณไมอ่ื้นๆ ท่ีเห็น กิจกรรมการทาํอาหารอาจเป็นในช่วงบ่ายหรือกลางวนั ก็

สามารถทําให้ในวนันั้ นลูกค้าได้มีกิจกรรมพักผ่อนในโรงแรมเหมือนได้พักในบ้าน เป็นต้น 

นอกจากกิจกรรมดงักล่าว ทางโรงแรมอาจจดักิจกรรมใส่บาตรของพนกังานทุกเชา้ให้ลูกคา้ไดเ้ห็น

หากลูกคา้ท่านใดตอ้งการรวมกิจกรรมก็สามารถมาร่วมได ้หรือในช่วงเทศกาลต่างๆ ควรมีการจดั

กิจกรรมให้ลูกคา้ไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมในกิจกรรมนั้นๆ เช่น การเตรียมตกแต่งสถานท่ีสาํหรับวนั

สงกรานต ์หรือวนัลอยกระทง มีการทาํตุง โคม หรือกระทง เชิญชวนให้เขา้ชมหรือร่วมทาํกิจกรรม 

เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีหากโรงแรมสามารถจดัทาํไดก้็ถือเป็นการให้บริการเหนือความคาดหวงั

ของลูกคา้ ซ่ึงกิจกรรมเหล่าน้ีผูว้ิจยัมองว่า เป็นกิจกรรมท่ีพนกังานจะตอ้งดาํเนินการอยูแ่ลว้ แต่หาก

ว่าสามารถดาํเนินการไปพร้อมๆกบัการมีส่วนร่วมของลูกคา้ ทาํให้ลูกคา้รู้สึกว่าเป็นส่วนหน่ึงของ

โรงแรมก็จะทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจเพิ่มข้ึน มิไดเ้กิดความเสียหายใดๆ แต่กลบัทาํให้เกิด

ความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างลูกคา้และบุคลากรของโรงแรม ระหว่างการทาํกิจกรรมก็ยงัสามารถ

พูดคุย บอกเล่าเร่ืองราวของส่ิงท่ีทาํ สอดแทรกความรู้วฒันธรรมไปในตวั และยงัสามารถซักถาม

ความชอบไม่ชอบและความตอ้งการของลูกคา้ไดอี้กทางหน่ึงดว้ย การจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต

ของชาวลา้นนาเช่นน้ี มีเพียงโรงแรมบูติคเท่านั้นท่ีจะสามารถจดัให้บริการแก่ลูกคา้ได ้เน่ืองจาก

จาํนวนลูกคา้ท่ีไม่มากนักและความยืดหยุ่นของการทาํงานมีสูง ถือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบของโรงแรม     

บูติค  

4. ทาํเลท่ีตั้ง  

การพิจารณาทาํเลท่ีตั้งของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ผูว้ิจยัให้

ความสาํคญักบัทาํเลท่ีตั้งท่ีสามารถแสดงถึงลกัษณะเฉพาะของความเป็นลา้นนา หรือมีเร่ืองราวเล่าท่ี

สอดคลอ้งกบัความเป็นมาของอาณาจกัรลา้นนา ในความเป็นจริงแลว้โรงแรมท่ีตั้งในเขตอาํเภอ

เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ลว้นโชคดี เพราะพื้นท่ีส่วนใหญ่เป็นพื้นท่ีท่ีมีเร่ืองราว มีประวติัศาสตร์มา

ก่อนทั้งส้ิน โดยเฉพาะในเขตพื้นท่ีเมืองเก่า ลว้นมีเร่ืองราว ทั้งตามประวติัศาสตร์ ตามตาํนาน เร่ือง

เล่าต่างๆ เพียงแต่ว่าผูป้ระกอบมีความรู้ความเขา้ใจในพื้นท่ีมากน้อยเพียงใด สามารถดึงเร่ืองราว

เหล่านั้ นมาเช่ือมโยงสัมพนัธ์กับแนวคิดของตนได้อย่างไร เพราะหากตอ้งการแสดงความเป็น

ลา้นนาคงหนีไม่พน้ท่ีตอ้งอา้งอิงประวติัศาสตร์ของพื้นท่ี นอกจากพื้นท่ีในเขตเมือง พื้นท่ีริมฝ่ัง

แม่นํ้ าปิง พื้นท่ีบริเวณชุมชนต่างๆ ท่ีเป็นท่ีอาศยัของชุมชนท่ีถูกตอ้นเขา้มาเชียงใหม่ในอดีต หรือ

บริเวณท่ีเป็นย่านการคา้ย่านธุรกิจ เช่น ย่านทาํธุรกิจป่าไม ้บริเวณถนนเจริญประเทศในปัจจุบนั 
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หรือในบริเวณวดัเกตการามท่ีเป็นพื้นท่ีท่ีเป็นท่าเรือเก่าในอดีตท่ีมีชาวต่างชาติ เช่น ชาติองักฤษ มา

ข้ึนท่าดงักล่าว เร่ืองราวการคา้ขายแลกเปล่ียนสินคา้ หรือเร่ืองราวของการเป็นพื้นท่ีรวมของสาม

ศาสนาไดแ้ก่ พทุธ คริสต ์และอิสลาม อยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข เป็นตน้ จะเห็นวา่ในแทบทุกบริเวณมี

เร่ืองราวท่ีน่าสนใจแก่นกัท่องเท่ียวทั้งส้ิน เพราะจงัหวดัเชียงใหม่เป็นจงัหวดัเก่าท่ีมีเร่ืองราวมานาน

กว่า 700 ปี จึงถือไดว้่าเร่ืองราวของทาํเลท่ีตั้งเหล่าน้ีสามารถนํามาใช้เป็นจุดขายของโรงแรมได้

ทั้งส้ิน หากผูป้ระกอบการมีการศึกษามาเป็นอยา่งดี และซ่ึงส่งผลต่อประเด็นสุดทา้ย คือ ระบบการ

บริหารโรงแรม 

5. ระบบการบริหารโรงแรม 

ระบบการบริหารโรงแรม ในการวิจยัน้ีพิจารณาจากคุณสมบติัของผูบ้ริหาร 

เน่ืองจากผูว้ิจยัไดเ้ลง็เห็นถึงความสาํคญัของตวัผูบ้ริหารท่ีจะส่งผลต่อความเป็นโรงแรมบูติคท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรมลา้นนาอยา่งแทจ้ริง เพราะหากพิจารณาเร่ิมมาตั้งแต่แนวคิดของโรงแรมท่ีจะนาํเสนอ

ความเป็นลา้นนา ก็ตอ้งมาจากเจา้ของ หากเจา้ของขาดซ่ึงความรู้ความเขา้ใจในความเป็นลา้นนา 

หรือวฒันธรรมลา้นนา เจา้ของเพียงตอ้งการช่ือลา้นนามาเป็นจุดขาย แลว้อยากไดรู้ปทรงอาคาร

แบบนั้นแบบน้ีซ่ึงไม่ใช่ลา้นนาท่ีแทจ้ริงและประกอบกบัการใชบ้ริการจากสถาปนิกท่ีไม่มีความรู้

ความเขา้ใจสถาปัตยกรรมลา้นนา รูปทรงของอาคารก็จะออกมาเป็นแบบลูกผสมหรืออาจผิดเพี้ยน

ไป ส่งผลไปถึงการตกแต่งภายในซ่ึงอาจ นาํเอาศิลปะจากท่ีต่างๆมาผสม ซ่ึงดูเพียงความสวยงาม 

ความอลงัการหรือการนําเอาส่ิงท่ีเป็นท่ีเคารพของชาวลา้นนามาใช้ในตาํแหน่งท่ีไม่เหมาะสม

หรือไม่สมควร ก็จะทาํให้โรงแรมขาดคุณค่า ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมองว่า การจะสร้างโรงแรมท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนา ผูท่ี้เป็นเจา้ของหรือผูบ้ริหารควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจเป็นอย่างดีในเร่ือง

ของวฒันธรรมลา้นนา หรืออยา่งนอ้ยหากเจา้ของหรือผูบ้ริหารไม่มีความรู้ กค็วรใชบ้ริการสถาปนิก

ท่ีมีความรู้ในดา้นน้ีอย่างถูกตอ้งท่ีจะสามารถแนะนาํไดเ้ป็นอย่างดี มิใช่เพียงเท่านั้นส่ิงเหล่าน้ียงั

เช่ือมโยงไปถึงการเลือกใชอุ้ปกรณ์ตกแต่ง รูปแบบของการบริการ ซ่ึงอาจทาํให้โรงแรมนั้นมีเพียง

ช่ือหรืออาคารท่ีลงทุนอยา่งมากมายแต่ไร้ซ่ึงคุณค่า ไม่สามารถสัมผสัความเป็นลา้นนาได ้ไม่มีส่วน

ใดท่ีบรรยายไดถึ้งความเป็นลา้นนา กจ็ะเป็นการลงทุนท่ีสูญเปล่า ดงันั้นประเด็นน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีสาํคญั

ต่อทั้งระบบ  

 

หลงัจากการกาํหนดเกณฑ์ทั้ ง 5 ประเด็นดังกล่าว ผูว้ิจยัได้นําเกณฑ์ดังกล่าวไป

ประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน 29 

แห่ง ด้วยวิธีการสังเกตและสอบถาม โดยผูต้อบคาํถามมิได้ทราบว่ากาํลงัถูกประเมิน สาเหตุท่ี

สามารถประเมินไดเ้พียง 29 แห่ง เน่ืองจากบางแห่งไม่อนุญาตให้เขา้เยีย่มชม ดว้ยหลายสาเหตุ เช่น 
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ลูกคา้เขา้พกัเต็ม ไม่มีนโยบายให้เขา้ชมนอกจากบริษทัทวัร์ หรือตอ้งติดต่อขอเขา้เยี่ยมชมเป็นราย

ลกัษณ์อกัษร เป็นตน้  

เม่ือไดเ้ขา้สังเกตการณ์และทาํการประเมินโรงแรมบูติคทั้ง 29 แห่ง ผลปรากฏว่า 

โรงแรมท่ีไดค้ะแนนสูงสุดได ้167 คะแนน จากคะแนนเต็ม 192 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 87 และ

สามารถแบ่งระดบัของความชดัเจนของการแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1  เป็นกลุ่มท่ีไดมี้การแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนามากท่ีสุดในกลุ่มโรงแรมท่ี

ไดป้ระเมิน มีจาํนวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.79 ของจาํนวนโรงแรมท่ีไดรั้บการประเมิน  

กลุ่มท่ี 2  เป็นกลุ่มท่ีได้มีการแสดงถึงวฒันธรรมล้านนาน้อยกว่ากลุ่มแรก มี

จาํนวน 4 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 13.79 ของจาํนวนโรงแรมท่ีไดรั้บการประเมิน 

กลุ่มท่ี 3  เป็นกลุ่มท่ีได้มีการแสดงถึงวฒันธรรมล้านนาน้อยกว่ากลุ่มแรก มี

จาํนวน 7 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 24.14 ของจาํนวนโรงแรมท่ีไดรั้บการประเมิน 

กลุ่มท่ี 4  เป็นกลุ่มท่ีไดมี้การแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนานอ้ยกว่าทุกกลุ่ม มีจาํนวน 

14 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 48.28 ของจาํนวนโรงแรมท่ีไดรั้บการประเมิน 

จากผลดังกล่าว แสดงให้เห็นว่าโรงแรมบูติคท่ีประกาศตัวว่าเป็นโรงแรมท่ีมี

บรรยากาศหรือมีแนวคิดของโรงแรมท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ยงัมีส่วนมากท่ียงัไม่สามารถ

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดต้ามเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้หากนาํผลการประเมินของโรงแรมทั้ง 29 แห่ง 

มาหาค่าร้อยละของแต่ละขอ้ (ภาคผนวก ง) พบว่ามีหลายขอ้ท่ีมีคะแนนร้อยละตํ่ากว่า 50 ซ่ึงแสดง

ว่าโรงแรมท่ีไดรั้บการประเมินยงัไม่สามารถแสดงถึงลกัษณะขอ้นั้นๆ ขอ้ท่ีมีคะแนนตํ่าสุด ไดแ้ก่ 

การท่ีโรงแรมมีการจัดห้องสมุดหรือมุมเอกสารท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกับประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา เน่ืองจากโรงแรมส่วนใหญ่ไม่มีการจดับริการในส่วนน้ี อีกขอ้หน่ึงท่ีไดค้ะแนน

เท่ากนั คือ การมีบริการสปาท่ีตกแต่งดว้ยศิลปะลา้นนา มีกล่ินหอมของดอกไมท้อ้งถ่ิน ขอ้น้ีอาจ

เน่ืองจากโรงแรมท่ีไดรั้บการประเมินส่วนใหญ่ไม่มีการจดับริการในส่วนน้ี จึงทาํให้มีคะแนนตํ่า 

และอีกขอ้ท่ีถือว่าน่าสนใจ คือ พนักงานใชภ้าษาพื้นเมืองในการบริการ ประเด็นน้ีหากดูในเกณฑ์

การให้คะแนนจะเขา้ใจว่า ความหมายของการใชภ้าษาพื้นเมืองในการบริการ หมายถึง การกล่าวคาํ

ทกัทายดว้ยภาษาพื้นเมืองกบัลูกคา้ชาวไทยและชาวต่างชาติ และการใชค้าํลงทา้ยประโยคว่า “เจา้” 

เท่านั้ น มิได้หมายรวมไปว่าตอ้งใช้ภาษาพื้นเมืองในการส่ือสารกับลูกคา้ทั้ งหมด ซ่ึงก็พบว่ามี

โรงแรมนอ้ยแห่งท่ีพนกังานจะกล่าวคาํทกัทายดว้ยภาษาพื้นเมือง คือ “สวสัดีเจา้” กบัลูกคา้ชาวไทย 

และรวมถึงลูกคา้ชาวต่างชาติดว้ย ดงันั้นการใชค้าํลงทา้ยประโยคว่า “เจา้” จึงแทบไม่ปรากฏเลยใน

การสนทนา จึงทาํใหค้ะแนนในขอ้น้ีไดน้อ้ยมาก  
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อีกประเด็นท่ีคะแนนรวมมีค่าน้อยกว่าร้อยละ 50 คือ ทาํเลท่ีตั้ง จากการประเมิน

พบว่า พนักงานบอกได้ว่าโรงแรมของตนเองเป็นโรงแรมท่ีแสดงถึงวฒันธรรม แต่ไม่สามารถ

เช่ือมโยงกบับริบทรอบขา้ง มองแต่ตวัเอง ไม่สามารถเช่ือมโยงเร่ืองราวของพื้นท่ีท่ีตั้งกบัแนวคิด

ของโรงแรม ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้ล่าวในหวัขอ้ของทาํเลท่ีตั้งแลว้วา่ หากเจา้ของหรือผูบ้ริหารไดศึ้กษาอยา่ง

ลึกซ้ึง จะพบว่าพื้นท่ีทุกส่วนของอาํเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม่ล้วนมีเร่ืองราว เร่ืองเล่า แต่เม่ือ

สอบถามพนกังานกลบัพบว่า พนกังานเหล่านั้นไม่ไดใ้ชข้อ้ไดเ้ปรียบน้ีในการดึงดูดใจนกัท่องเท่ียว

เลย หรือในอีกแง่ก็อาจสันนิษฐานไดว้่า พนักงานผูใ้ห้ขอ้มูลไม่สามารถเขา้ถึงแนวคิดหรือเขา้ใจ

แนวคิดของโรงแรมเท่าท่ีควร จึงทาํให้ไม่สามารถตอบประเด็นน้ีได ้ซ่ึงผลขอ้น้ีไดส้อดคลอ้งกบัค่า

คะแนนของอีกขอ้ท่ีว่า พนกังานสามารถบอกเล่าเร่ืองราว ความเป็นมาเก่ียวกบัแนวคิดของโรงแรม

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัลา้นนา และการมีการจดัอบรมใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรม

ลา้นนาแก่บุคลากร ซ่ึงถึงแมท้ั้ งสองขอ้จะมีคะแนนมากกว่าร้อยละ 50 แต่ก็ยงัถือว่าควรจะมีค่า

คะแนนมากกวา่น้ี  

ในประเด็นการออกแบบ สถาปัตยกรรม ในส่วนท่ีมีค่าคะแนนนอ้ยกว่าร้อยละ 50 

พบว่าเก่ียวขอ้งกบั การใชเ้ร่ืองเล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัลา้นนาเป็นหลกัในการออกแบบ ขอ้น้ีอาจเก่ียวพนั

กบัประเด็นขา้งตน้ท่ีพนกังานผูใ้หข้อ้มูล ไม่มีขอ้มูล จึงไม่สามารถบอกไดถึ้งเร่ืองเล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลา้นนาท่ีไดน้าํมาใชเ้ป็นหลกัในการออกแบบ และการใชเ้สียงดนตรีพื้นบา้นบรรเลงในโรงแรม ซ่ึง

โรงแรมส่วนมากไม่มีการใชเ้สียงเพลงบรรเลงในบริเวณต่างๆในโรงแรม ปล่อยให้บรรยากาศเงียบ

สงบ และอีกกลุ่มท่ีมีการใช้เสียงเพลง แต่เลือกใช้เพลงบรรเลงท่ีหลากหลายตามความชอบของ

ผูบ้ริหาร ไม่ไดใ้ชเ้พลงบรรเลงลา้นนา 

นอกเหนือจากนั้นมีอีกขอ้ท่ีมีค่าคะแนนตํ่ากว่าร้อยละ 50 คือ การจดัหอ้งอาหารท่ีมี

รายการอาหารลา้นนาไวบ้ริการ พบว่า หลายโรงแรมไม่มีเมนูดงักล่าวไวบ้ริการ มีเพียงเมนูอาหาร

ไทยภาคกลางและอาหารสากล หรือบางแห่งไม่มีการให้บริการอาหาร นอกจากบริการอาหารเชา้

เท่านั้น ซ่ึงประเด็นน้ีผูว้ิจยัเห็นว่า เป็นส่ิงท่ีทาํให้ขาดสัมผสัทางล้ินท่ีมีต่อวฒันธรรมลา้นนา เน่ือง

วฒันธรรมอาหารของลา้นนา เป็นส่ิงท่ีสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของชาวลา้นนา ชาวลา้นนามี

อาหารท่ีหลากหลายชนิดและรูปแบบท่ีสามารถสะทอ้นให้เห็นถึงวิถีชีวิตของชาวลา้นนาไดเ้ป็น

อยา่งดี สาเหตุของการขาดเมนูลา้นนา อาจเน่ืองมาจากพ่อครัวท่ีมีอยูใ่นโรงแรมเป็นพ่อครัวชั้นเยีย่ม

มาจากต่างจังหวดั หรือเป็นพ่อครัวท่ีไม่มีฝีมือในการประกอบอาหารพื้นเมือง จึงไม่สามารถ

ให้บริการได ้วฒันธรรมอาหารของชาวลา้นนา สําหรับลูกคา้ชาวไทยอาจเป็นท่ีรู้จกั แต่สําหรับ

ชาวต่างชาติ อาจเป็นของใหม่ ท่ีน่าทดลอง พ่อครัวอาจตอ้งมีการประยกุตป์รับเปล่ียนบางอยา่งให้ดู

ดีข้ึน หรือมีขนาดเล็กลง ทานไดส้ะดวกข้ึน รสชาติเบาลงหรืออย่างหน่ึงอย่างใดให้เหมาะสมเพื่อ
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สามารถคงวฒันธรรมน้ีไว ้เปรียบเสมือนการท่ีเราพกัอยูใ่นบา้นแลว้บา้นไม่มีอาหารก็คงเป็นบา้นท่ี

ไม่สมบูรณ์  

ผลการศึกษาขอ้น้ีจึงกล่าวได้ว่า โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาส่วน

ใหญ่ใหค้วามสาํคญัในประเดน็ของรูปทรงของอาคารเป็นสาํคญั แต่ยงัขาดการลงรายละเอียดในการ

ให้ความรู้สึกท่ีแทจ้ริงในความเป็นลา้นนา หากโรงแรมแต่ละแห่งให้ความสาํคญักบัประเด็นอ่ืนๆ 

นอกเหนือจากภาพท่ีมองเห็นเท่านั้น ก็จะสามารถทาํให้โรงแรมนั้นมีคุณค่าทางวฒันธรรมมากข้ึน

และสามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน ดงัแนวคิดภาพลกัษณ์ท่ีกล่าวถึงการก่อเกิดภาพลกัษณ์มิใช่

ใหค้วามสาํคญัแต่เพียงส่ิงท่ีสามารถมองเห็นไดเ้ท่านั้น แต่ควรใหค้วามสาํคญักบัส่ิงท่ีสามารถสมัผสั

ไดด้ว้ยความรู้สึกดว้ย ดงันั้นการขาดความเขา้ใจอย่างลึกซ้ึงในส่ิงท่ีตอ้งการทาํก็จะไม่ก่อให้เกิด

ประโยชน์ให้กบัองคก์ร และเม่ือมีความพยายามสร้างภาพลกัษณ์แลว้แต่ไม่สามารถส่ือสารให้ผูอ่ื้น

ไดรั้บรู้ ภาพลกัษณ์นั้นกไ็ร้ค่าไร้ประโยชน์เช่นกนั 

 

ประเด็นที ่3  กระบวนการจัดการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนา 

 

ผลการศึกษากระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องค์กรของโรงแรมบูติคในจงัหวดั

เชียงใหม่ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา จาํนวน 17 แห่ง จากการเขา้สมัภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้ของกิจการ

หรือผูจ้ดัการโรงแรม ทาํให้ทราบถึงกระบวนการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรม ซ่ึงกระบวนการการ

จดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมส่วนใหญ่พิจารณาจากการประยกุตใ์ชปั้จจยัท่ีสามารถควบคุมไดใ้น

การสร้างภาพลกัษณ์องค์กร ท่ีได้กล่าวไวใ้นงานของ Zinkhan et al. (2001) โมเดลกระบวนการ

จดัการภาพลกัษณ์ของ Abratt (1989) และแบบจาํลองของ LeBlanc and Nguyen (1996b) โดยได้

พิจารณาจาก  

1. บุคลิกภาพองค์กร (Corporate Personality) คือ ลกัษณะทั้ งหมดขององค์การ 

อาทิ เช่น ขนาดขององคก์าร ปริมาณของพนกังาน หรือเชิงคุณภาพ เช่น ช่ือเสียง คุณภาพของสินคา้

และบริการ ส่ิงเหล่าน้ีจะทาํให้เกิดความแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ซ่ึงจากการท่ีโรงแรมท่ีไดรั้บการ

สัมภาษณ์ทั้งหมด 17 แห่ง มีการกาํหนดแนวคิดหลกัของโรงแรม คือ การเป็นโรงแรมขนาดเลก็ท่ีมี

การแสดงถึงวฒันธรรมล้านนา ดังนั้ น ผูป้ระกอบการจึงดาํเนินการทั้ งหมดตั้ งแต่ การกาํหนด

วิสัยทศัน์ให้สอดคลอ้งกบัแนวคิดหลกั เพื่อสามารถแสดงถึงบุคลิกภาพท่ีตอ้งการของโรงแรมอยา่ง

แทจ้ริง เช่น วิสัยทศัน์ของโรงแรมท่ี 10 ท่ีไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ว่า จะเป็นโรงแรม 5 ดาว ในจงัหวดั

เชียงใหม่ท่ีมีการบริการในดา้นลา้นนา โดยทาํใหลู้กคา้เกิดความประทบัใจในความเป็นบา้น ทาํใหมี้

การกาํหนดพนัธะกิจของโรงแรม คือ การให้บริการท่ีดีท่ีสุดทาํให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ หรือ 
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วิสัยทศันของโรงแรมท่ี 8 ท่ีไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ว่า จะเป็นโรงแรมท่ีเป็นแหล่งเรียนประวติัศาสตร์

และวฒันธรรม ทาํให้มีการกาํหนดพนัธะกิจของโรงแรม คือ การเปิดโอกาสให้บุคคลต่างๆไดมี้

โอกาสเขา้มาเรียนรู้เร่ืองราวประวติัศาสตร์ของสถานท่ีนั้น โดยมีการจดักิจกรรมต่างๆข้ึนภายใน

โรงแรม  เป็นต้น จากตัวอย่างดังกล่าวทําให้มองเห็นว่าการกําหนดบุคลิกภาพองค์กรเป็น

กระบวนการท่ีสําคญักระบวนการแรกท่ีโรงแรมจาํเป็นตอ้งกาํหนดให้ชดัเจน มีจุดยืนท่ีแน่นอน 

ตอ้งสามารถบอกตวัเองไดอ้ยา่งชดัเจนว่า โรงแรมของตนมีเป้าหมายอยา่งไร อยากเป็นโรงแรมท่ีมี

ลกัษณะอยา่งไร เน่ืองจากกระบวนการน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการออกแบบวางแผน แนวทางในการ

ดาํเนินงานของโรงแรมให้มีลกัษณะท่ีตอ้งการ ในสายตาของสาธารณชน และเช่ือมโยงไปถึงการ

วางแผน การออกแบบในการสร้างเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีโดดเด่นของโรงแรมต่อไป 

2. เอกลกัษณ์องคก์ร (Corporate Identity) ตามท่ี Ind (1990: 21) ไดใ้ห้ความหมาย

ไวว้่า เอกลกัษณ์องคก์รเป็นส่ิงท่ีองคก์รส่งผา่นไปยงัผูรั้บเก่ียวกบัองคก์ร หรืออาจกล่าวว่า เป็นส่ิงท่ี

องคก์รไดป้ฏิบติั และตามความคิดของ Kathryn Stewart (1991) ท่ีกล่าวว่า เอกลกัษณ์องคก์รเป็น

ลกัษณะท่ีองค์กรไดเ้ลือกจากบุคลิกภาพองค์กรอย่างพิถีพิถนัท่ีจะนําไปใช้ในการถ่ายทอดไปสู่

สาธารณชน เพื่อทาํให้ส่งผลต่อการรับรู้เก่ียวกบัองคก์ร เอกลกัษณ์องคก์รจะไดรั้บการยืนยนัจาก

ผลผลิตขององคก์ร อาคาร อุปกรณ์ การส่ือสาร และจากวิธีการปฏิบติัขององคก์ร เอกลกัษณ์เหล่าน้ี

พิจารณาไดจ้ากช่ือขององคก์ร สัญญาลกัษณ์ ตรายี่ห้อ สี และวิธีการท่ีองคก์รใชใ้นการสร้างความ

แตกต่างจากคู่แข่งขนั  

ดงันั้นในการพิจารณาถึงเอกลกัษณ์โรงแรม จึงไดมี้การพิจารณาจากการตั้งช่ือ

ของโรงแรม การเลือกใชส้ัญลกัษณ์หรือตราสินคา้ การเลือกสีท่ีใชเ้ป็นตวัแทนของโรงแรม ทั้งใน

การใชเ้ก่ียวกบัเอกสาร หรือส่ิงท่ีใชใ้นการตกแต่ง โรงแรมจะมีการเลือกใชสี้ท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด

และลกัษณะเด่นของโรงแรมดว้ยเช่นกนั นอกจากนั้นยงัมีวิธีการนาํเสนอโรงแรมท่ีทาํให้เกิดความ

แตกต่างหรือเป็นขอ้ไดเ้ปรียบจากคู่แข่งขนั 

จากผลการศึกษาพบว่า โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาส่วนใหญ่มี

การกาํหนดช่ือท่ีแสดงถึงความเป็นไทย เป็นคาํท่ีมีความหมายท่ีเป็นศิริมงคล เป็นคาํหรือช่ือท่ีบ่ง

บอกถึงทาํเลท่ีตั้ง หรือเป็นคาํท่ีแสดงถึงจุดเด่นของโรงแรม เช่น โรงแรมยางคาํ วิลเลจ สาเหตุท่ี

เลือกใชค้าํน้ี เน่ืองจากภายในโรงแรมมีตน้ยางขนาดใหญ่ ให้ความร่มเยน็ มีอายหุลายสิบปี ถือเป็น

ตน้ยางท่ีมีคุณค่า สําคญัเหมือนทองคาํ และโรงแรมยงัมีการออกแบบตวัอาคาร ให้มีลกัษณะคลา้ย

หมู่บา้นของชนชาวไทล้ือ จึงมีคาํว่าวิลเลจ รวมแลว้จึงหมายถึง ยางคาํ วิลเลจ หรือโรงแรมแทมาริน 

วิลเลจ ไดต้ั้งช่ือตามส่ิงท่ีเป็นเอกลกัษณ์ คือตน้มะขาม ขนาดใหญ่ท่ีมีอายยุาวนาน ท่ีมีอยูก่ลางสวน

ในบริเวณโรงแรม มีการออกแบบบรรยากาศ ท่ีมีความร่มร่ืน ร่มเยน็ ภายใตร่้มเงาของตน้มะขาม
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ใหญ่ หรือโรงแรมราชมรรคา เป็นโรงแรมท่ีตั้งอยูบ่นถนนราชมรรคา หรือโรงแรมเดอ นาคา ท่ีใช้

ช่ือน้ีเพราะโรงแรมไดใ้ชเ้ร่ืองราวท่ีเก่ียวขอ้งกบัพญานาค มาเป็นแนวคิดในการออกแบบตกแต่งและ

ใชเ้ป็นสัญญาลกัษณ์และตรายีห่้อของโรงแรมดว้ย ซ่ึงจากตวัอยา่งของโรงแรมเดอ นาคา ทาํให้เห็น

ถึงการกาํหนดเอกลกัษณ์ของโรงแรมท่ีชัดเจน สอดคลอ้งกัน เร่ิมจากการกาํหนดหัวขอ้ในการ

ออกแบบ ท่ีโรงแรมเลือกใชคื้อ เร่ืองราวของพญานาค โรงแรมไดใ้ชภ้าพหัวพญานาคมาเป็นตรา

ยี่ห้อ  ใช้รูปลักษณ ะของพญ านาคในการตกแต่งทางเดิน  ผาผนัง และราวบันได  เป็นต้น 

นอกเหนือจากนั้นโรงแรมยงัไดส้ร้างบรรยากาศของโรงแรมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะความเป็นของ

พญานาค คือ ตามตาํนานพญานาคพกัอาศยัอยู่ในโพรงหรืออุโมงคท่ี์มีบรรยากาศลึกลบั สงบเงียบ 

ทางโรงแรมจึงไดอ้อกแบบ ตกแต่งภายในโรงแรมดว้ยสีส้ม นํ้ าตาล ใชไ้ฟสีส้ม มีรูปภาพท่ีเก่ียวกบั

ความสงบ เป็นตน้ จะเห็นได้ว่า โรงแรมเดอ นาคา ได้แสดงความมีเอกลกัษณ์ได้อย่างโดดเด่น

แตกต่างจากคู่แข่งขนัอยา่งชดัเจนและยงัแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดอ้ยา่งลงเหมาะสมดว้ย ดงันั้น

หากโรงแรมใดสามารถกาํหนดเอกลกัษณ์ของตนไดอ้ยา่งชดัเจน ก็จะเป็นขอ้ไดเ้ปรียบอยา่งมากใน

การดึงดูดความสนใจของลูกคา้และสามารถสร้างความสาํเร็จให้แก่ธุรกิจไดย้ ัง่ยืน ตรงกนัขา้มกบั

โรงแรมท่ีไม่มีการกาํหนดเอกลกัษณ์ของตนเอง แต่กลบัออกแบบตกแต่งตามกระแสความนิยม ไม่มี

แนวทางเป็นของตนเอง ใชศิ้ลปะในการตกแต่งซํ้าซอ้นหรือเหมือนกบัคู่แข่งขนั กจ็ะทาํใหก้ารธุรกิจ

นั้นไม่ประสบความสาํเร็จ  

ในกรณีของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ผูป้ระกอบการสามารถ

ค้นหาลักษณะท่ีจะนํามาใช้เป็นเอกลักษณ์ได้อย่างหลากหลาย ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นแล้วว่า 

วฒันธรรมลา้นนาเป็นวฒันธรรมผสมผสาน มีเร่ืองราวมากว่า 700 ปี สามารถนาํมาสร้างไดอ้ยา่งไม่

ซํ้ าแบบกนั ถึงแมว้า่จะใชแ้นวคิดเดียวกนัวา่เป็นโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา  

3. การโฆษณาองค์กร (Corporate Advertising) จากการท่ี Zinkhan et al. (2001) 

ไดก้ล่าวว่า การโฆษณาองคก์รเป็นหนา้ท่ีขององคก์รท่ีจะกาํหนดและส่ือสารเอกลกัษณ์ขององคก์ร

ไปสู่สาธารณชนให้ได้รับรู้ขอ้มูลเก่ียวกับตน ซ่ึงการโฆษณาถือเป็นเคร่ืองมือท่ีองค์กรสามารถ

ควบคุมเน้ือหาขอ้มูลท่ีจะส่ือออกไปได ้ดงันั้นองคก์รตอ้งทาํการพิจารณาเก่ียวเน้ือหาและช่องทาง

ในการโฆษณาให้เหมาะสมกับองค์กร เพื่อผลท่ีได้รับจะเป็นไปตามวตัถุประสงค์ขององค์กร 

สาํหรับช่องทางในการโฆษณานั้นสามารถพิจารณาไดจ้าก การเลือกช่องทางการส่ือสาร (Selecting 

the Communication Channels) เพื่อองคก์รจะไดน้าํข่าวสารไปยงัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ช่อง

ทางการส่ือสารสามารถแบ่งเป็น 2 ช่อง ทาง คือ ช่องทางการส่ือสารท่ีใช้บุคคล (Personal 

Communication Channels) เช่น การใหส้ัมภาษณ์ของผูบ้ริหารในรายการต่างๆ การใชพ้นกังานขาย

ของบริษทัในการติดต่อส่ือสารกบัลูกคา้โดยตรง เป็นตน้ และช่องทางการส่ือสารท่ีไม่ใช้บุคคล 
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(Non-personal Communication Channels) ซ่ึงเป็นการใช้เคร่ืองมือส่ือสารอย่างอ่ืนแทนการใช้

บุคคลในการติดต่อส่ือสารกับผูรั้บข่าวสารหรือผูบ้ริโภคโดยใช้หลายวิธี ได้แก่ การจดักิจกรรม

พิเศษ (Events) การสร้างบรรยากาศ (Atmospheres) เพื่อจูงใจให้ลูกคา้เกิดความเช่ือมัน่ศรัทธาใน

บริษทั และตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑห์รือบริการ และการใชส่ื้อเป็นการใชส่ิ้งพิมพ ์ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์

นิตยสาร ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไดแ้ก่ อินเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) เทปบนัทึกภาพ 

(Video Tape) ส่ือกระจายเสียง ไดแ้ก่ วิทย ุโทรศพัท ์และส่ืออ่ืนๆ ไดแ้ก่ ป้ายโฆษณา ป้ายโปสเตอร์ 

เป็นตน้ จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า นกัท่องเท่ียวไทยส่วนใหญ่มีการเปิดรับข่าวสารดา้นการ

ท่องเท่ียวจากส่ือโทรทศัน์ ส่ือบุคคล และส่ือเฉพาะกิจ ส่วนนักท่องเท่ียวต่างชาติส่วนใหญ่มีการ

เปิดรับข่าวสารดา้นการท่องเท่ียวจากส่ือบุคคล และส่ืออินเตอร์เน็ต และยงัพบว่า การเปิดรับส่ือ

ประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมของลูกคา้ไทยไดรั้บจากส่ือมวลชนซ่ึงมกัดาํเนินการก่อนการเดินทาง 

ประเภทส่ือหนงัส่ือพิมพแ์ละส่ือนิตยสาร 

จากการผลการศึกษาท่ีพบว่า ในปัจจุบนัธุรกิจโรงแรมบูติคส่วนใหญ่มีการ

เลือกใชช่้องทางในการส่ือสารกบัลูกคา้ คือ ใชส่ื้ออินเตอร์เน็ต เป็นหลกั โดยมีการป้อนขอ้มูลผ่าน

ทั้ง Website ของบริษทัตวัแทน และ Website ท่ีโรงแรมสร้างข้ึน เน่ืองจากช่องทางน้ีสามารถส่ือสาร

ไดก้วา้งขวางและรวดเร็ว แต่ส่ิงหน่ึงท่ีพบใน Website ของโรงแรมท่ีควรตอ้งมีการปรับปรุง คือ 

ขอ้มูลของ Website ไม่มีการปรับใหท้นัสมยั บาง Website ขอ้มูลท่ีไม่มีรายละเอียดท่ีเพียงพอต่อการ

ตดัสินใจ แต่ประเด็นท่ีเน้นในการให้ขอ้มูลผ่านทาง Website คือ ขอ้มูลท่ีเป็นจริง ทั้งรูปภาพและ

ตวัเลขเพื่อเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัลูกคา้ท่ีจะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ รวมถึงภาษาท่ีใชค้วร

สามารถส่ือให้ลูกคา้สามารถเขา้ใจได ้อาจมีการใชภ้าษาท่ีหลากหลาย เพื่อลูกคา้หลากหลายกลุ่ม 

นอกเหนือจากนั้นโรงแรมยงัมีการใชช่้องทางของส่ือส่ิงพิมพใ์นการโฆษณา เช่น นิตยสาร Free 

copy, หนงัสือพิมพ,์ แผน่พบั เป็นตน้ 

4. ภาพลกัษณ์ตรายีห่้อ (Brand Image) ตรายี่ห้อเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีผลภาพลกัษณ์ของ

องคก์ร โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตรายีห่อ้ของสินคา้ เช่น หากไดย้นิช่ือโรงแรม Hilton, Mandarin Oriental, 

Hyatt, Four Seasons, Peninsula คนส่วนใหญ่จะรู้จกัและสามารถจินตนาการถึงคุณภาพการบริการ

ได ้เน่ืองจากเป็นโรงแรมในเครือท่ีมีขนาดใหญ่ มีช่ือเสียงมาเป็นเวลานาน คนทัว่โลกยอมรับใน

ช่ือเสียง และเป็นโรงแรมท่ีไดรั้บรางวลัมากมาย แต่ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนา ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นโรงแรมท่ีมีเจา้ของคนเดียว เป็นโรงแรมขนาดเล็ก มีระยะเวลา

ในการดาํเนินสั้น จึงทาํใหต้รายีห่อ้ของโรงแรมขาดมีช่ือเสียงในวงกวา้ง แต่สามารถสร้างช่ือเสียงได้

ภายในกลุ่มของโรงแรมบูติค ดงัใน Website ท่ีให้บริการดา้นการท่องเท่ียว เช่น Tripadvisor เป็น 

Website ท่ีให้บริการในการรับจองห้องพักทั่วโลก มีการจัดอันดับความนิยมจองห้องพักของ
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โรงแรมต่างๆ และมีการมองรางวลัใหก้บัโรงแรม ซ่ึงเป็นการใหค้ะแนนจากการใชข้องโรงแรมโดย

ลูกคา้ท่ีเขา้พกั สาํหรับโรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ มีหลายแห่งท่ีไดรั้บรางวลัจาก Website น้ี 

ถือว่าเป็นช่องทางหน่ึงท่ีโรงแรมบูติคขนาดเล็กจะมีโอกาสสร้างช่ือเสียงให้คนทั่วโลกได้รู้จัก 

นอกจากรางวลัจาก Website ดังกล่าว ภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้การสนับสนุนผูด้าํเนินธุรกิจ

โรงแรมบูติคของไทย โดยจดัให้มีการจดัประกวดโรงแรมบูติค เช่น บตัรเครดิตธนาคารกรุงไทย 

(KTC) หนังสือพิมพ์กรุงเทพธุรกิจ บตัรเครดิตมาสเตอร์การ์ด สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดยอ่ม และสายการบินนกแอร์ มีการจดัประกวด “Thailand Boutique Awards” ตั้งแต่

ปี 2553 เป็นตน้มา ซ่ึงบางโรงแรมท่ีสัมภาษณ์ในการศึกษาคร้ังน้ีเคยไดรั้บรางวลัหลายคร้ัง เช่น โรง

แรมปิงนครา โรงแรมราชมรรคา โรงแรมยางคาํ วิลเลจ เป็นตน้ เคยไดรั้บรางวลัทั้งของ Tripadvisor 

และรางวลัของ KTC ซ่ึงหากโรงแรมสามารถพฒันาคุณภาพการบริการ และสภาพแวดลอ้มให้

สามารถเขา้แข่งขนัระดบัประเทศหรือระดบัโลกไดก้็จะทาํให้ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ เป็นท่ีรู้จกัเพิ่ม

มากข้ึน 

5. การประชาสัมพนัธ์องคก์ร (Public Relation) การประชาสัมพนัธ์ของโรงแรม

จะเป็นการแสดงถึงจุดยืนท่ีโรงแรมมี โดยทัว่ไปโรงแรมท่ีสามารถจะแสดงจุดยืนดงักล่าวไดอ้ยา่ง

ชดัเจนมกัเป็นโรงแรมในเครือขนาดใหญ่ ท่ีมีการกาํหนดนโยบาย มีคณะกรรมการอยา่งเป็นทางการ 

ส่วนโรงแรมขนาดเล็กดงัเช่นโรงแรมบูติคมกัจะไม่มีการประชาสัมพนัธ์องคก์รอยา่งเป็นรูปธรรม 

หากมีกจ็ะเป็นในรูปแบบของการมีส่วนร่วมกบัชุมชนในการทาํกิจกรรม เช่น โรงแรม ราชมรรคา มี

นโยบายในการให้ความสนบัสนุนนกัศึกษาจากมหาวิทยาลยัเชียงใหม่เขา้มาจดัแสดงดนตรี เพื่อหา

รายไดจ้ดัทาํกิจกรรม หรือการอนุญาตให้นกัศึกษาเขา้มาทศันศึกษา หรือเป็นวิทยากรให้ความรู้แก่

นกัศึกษาจากสถาบนัต่างๆ โรงแรมยางคาํ วิลเลจ มีการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบของการให้ความ

สนบัสนุนสินคา้ทอ้งถ่ิน เพื่อนาํมาใชใ้นการตกแต่งโรงแรม และยงัเป็นการช่วยสร้างงานให้แก่คน

ในทอ้งถ่ิน โรงแรม 137 Pillar มีการจดังานแสดงดนตรีในสวน และกิจกรรมอ่ืน เพื่อเปิดโอกาสให้

คนในชุมชนไดเ้ขา้ไปเยี่ยมชมและเรียนรู้เร่ืองราวต่างๆ ภายในโรงแรม เน่ืองจากโรงแรมมีการ

ปรับปรุงบา้นโบราณท่ีมีประวติัอนัยาวนานตั้งแต่ยุคลา้นนาท่ีมีการทาํป่าไมก้บัชาวองักฤษ บา้นน้ี

เป็นสมบติัของเจา้ของ East Borneo Company ส่วนโรงแรมรติลา้นนาเป็นโรงแรมท่ีมีความพิเศษท่ี

โรงแรมแห่งน้ีมีนโยบายท่ีใชใ้นการประชาสัมพนัธ์ในดา้นการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม โรงแรมแห่งน้ี

ไดรั้บรางวลัใบไมเ้ขียวของมูลนิธิใบไมเ้ขียว มีการจดักิจกรรมปลูกตน้ไมแ้ละ ดูแลตน้ไมโ้ดยให้

ลูกคา้ไดมี้ส่วนร่วม และไดใ้ชแ้นวคิดน้ีในการนาํเสนอรณรงคภ์ายในโรงแรมดว้ยทั้งส่วนหนา้และ

ส่วนหลงัของโรงแรม ดงันั้นอาจกล่าวไดว้่าการประชาสัมพนัธ์ของโรงแรมขนาดเล็ก จึงเป็นการ

แสดงออกแบบเรียบง่าย เพื่อสร้างบรรยากาศท่ีดีกบัชุมชนและสงัคมรอบดา้นเท่านั้น 



288 

6. พฤติกรรมของพนักงานส่วนหน้า (Frontlines Employees Behavior) ดังได้

กล่าวมาแล้วว่าพนักงานหรือบุคลากรของธุรกิจโรงแรมถือว่าเป็นบุคคลท่ีมีความสําคญัท่ีสุด 

เน่ืองจากเป็นกลุ่มคนท่ีเป็นผูใ้ห้บริการท่ีใกลชิ้ด พฤติกรรมของคนกลุ่มน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีตอ้งให้ความ

สนใจ โดยเฉพาะโรงแรมบูติคท่ีเป็นโรงแรมท่ีเน้นการให้บริการอย่างเป็นส่วนตวั ดงันั้นโรงแรม   

บูติคจึงจาํเป็นตอ้งใช้ความละเอียดในทุกขั้นตอนของการคดัเลือกพนักงาน จากการศึกษาพบว่า

ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคส่วนใหญ่ เน้นคุณสมบติัของพนักงานในด้านของจิตใจ ความรู้สึก 

ทศันคติ มากกว่าคุณสมบติัทางดา้นความรู้ ความชาํนาญ ดว้ยเหตุผลท่ีว่า ความรู้หรือทกัษะนั้น

สามารถท่ีฝึกฝนได ้ขอเพียงให้พนักงานมีใจรักในการบริการ มีความเขา้ใจในแนวคิดหลกัของ

โรงแรม มีความสุขในการปฏิบติังานก็พอ ทั้งน้ีดว้ยสาเหตุท่ีว่า ในการให้บริการของโรงแรมบูติค

นั้น พนกังานตอ้งเป็นคนท่ีสามารถปฏิบติังานดว้ยจิตใจ ดว้ยความรู้สึกของคนเป็นเจา้บา้น พร้อมท่ี

จะให้บริการ สามารถประยุกต ์แกไ้ขสถานการณ์ได ้หากพนักงานไม่มีใจรัก ไม่เขา้ใจในแนวคิด

ของโรงแรมบูติค ตอ้งรอให้บอกว่าตอ้งทาํอะไร พนักงานคนน้ีก็ไม่เหมาะกับการให้บริการให้

โรงแรมประเภทน้ี  

สาํหรับประเด็นของการพฒันาคุณภาพของพนกังาน โรงแรมบูติคส่วนใหญ่จะ

มีการอบรม ให้ความรู้ในขณะปฏิบติังาน อาจเป็นการให้ความรู้จากพนกังานรุ่นพี่หรือหัวหนา้งาน 

และการเรียนรู้งานตามสถานการณ์ โรงแรมบูติคส่วนใหญ่ไม่สามารถท่ีจะจดัการฝึกอบรมอยา่งเป็น

ทางการได ้เน่ืองจากปัญหาดา้นกาํลงัคน บางคร้ังพนกังานหน่ึงคนอาจตอ้งปฏิบติัหนา้ท่ีหลายหนา้ท่ี 

พนักงานจึงไม่สามารถเข้าร่วมอบรมอย่างเป็นทางการได้ ซ่ึงการอบรมแบบน้ีถือเป็นข้อดีท่ี

ผูป้ระกอบการสามารถประเมินการอบรมไดโ้ดยตรง เป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดี มีการช่วยเหลือ

กนัของพนกังาน ทาํให้เกิดวฒันธรรมองคก์รท่ีมีลกัษณะแบบอย่างกนัแบบเป็นพี่เป็นน้อง มีความ

สามคัคีกนั ส่วนพนกังานท่ีเคยมีประสบการณ์มากจากโรงแรมอ่ืนแลว้ ก็มิไดถื้อว่าเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ 

แต่กลบัเป็นขอ้เสียเปรียบ เพราะโรงแรมบูติคนิยมท่ีจะสร้างความเป็นเอกลกัษณ์ของการดาํเนินงาน 

โดยการสอนในรูปแบบของการปฏิบติัเองมากกว่าเอาแนวการปฏิบติัจากโรงแรมอ่ืนมาใช้ และ

ในทางกลบักนัคนท่ีเคยผา่นงานมาแลว้อาจเป็นคนท่ีสร้างปัญหาใหโ้รงแรมอีกดว้ย  

ส่ิงท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคพบในสถานการณ์ปัจจุบนั คือพนักงานท่ีมี

จิตใจบริการเป็นส่ิงท่ีหาไดย้าก หากมีพนักงานท่ีมีใจบริการก็มกัมีขอ้ดอ้ย คือ ขาดทกัษะการใช้

ภาษาองักฤษ พนักงานกลุ่มน้ีมกัมีทกัษะในการใชภ้าษาองักฤษในระดบัตํ่า งานวิจยัน้ีจึงเสนอให้

สถาบนัการศึกษาท่ีผลิตนักเรียน นักศึกษาในสายอาชีพการบริการ ควรมีการเน้นย ํ้าในเร่ืองการมี

ทศันคติท่ีดีต่องานบริการ มีการจดัการเรียนการสอนท่ีเนน้ฝึกปฏิบติั เพื่อเสริมสร้างความชาํนาญใน
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การให้บริการ พร้อมกบัสอดแทรกการใช้ภาษาองักฤษท่ีจาํเป็นท่ีตอ้งใช้ในการปฏิบติัอย่างสมํ่า 

เสมอ เพื่อความเคยชิน จนสามารถใชภ้าษาไดอ้ยา่งเป็นธรรมชาติ 

ดงันั้นอาจกล่าวโดยรวมไดว้่า กระบวนการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรมลา้นนาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่มีการดาํเนินการตามกระบวนการครบถว้น

ตั้งแต่การกาํหนดความเป็นตวัตนของโรงแรม การกาํหนดช่ือ สัญลกัษณ์ ตรายี่ห้อท่ีสอดคลอ้งกบั

แนวคิดหลกั มีการสร้างลกัษณะท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของโรงแรมดว้ยการสร้างพนกังานท่ีมีจิตใจรักการ

บริการ เก่งงานโดยการอบรมในขณะปฏิบติังาน นอกจากนั้นมีการวางแผนในการส่งขอ้มูลเก่ียวกบั

โรงแรมทั้งทางการโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์เพื่อให้โรงแรมเป็นท่ียอมรับและนิยมเลือกใช้

บริการของลูกคา้ 

 

ประเด็นที ่4  การรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนาของลูกค้าทีใ่ช้บริการ  

 

การรับรู้ภาพลักษณ์โรงแรมของลูกค้าท่ีเขา้ใช้บริการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมล้านนาในจังหวดัเชียงใหม่ ตามแนวการรับรู้ของ Myers and Myers (1988); Devito 

(1995); Wood (1999) และแนวคิดดา้นภาพลกัษณ์สถานท่ีของ Echtner and Ritchie (2003) นั้นทาํ

ให้ทราบว่าลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการไดผ้่านกระบวนการรับรู้มาตั้งแต่เร่ิมมองหาโรงแรมท่ีพกั ซ่ึงมี

ภาพ ขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ เป็นส่ิงเร้าผ่านทางตา หรือผ่านทางการไดย้ินขอ้มูลจากคนรอบ

ขา้งหรือจากส่ือ หลงัจากนั้นลูกคา้ไดมี้การประมวลความคิดเก่ียวกบัส่ิงเร้านั้น โดยการคน้ควา้หา

ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เห็นภาพของโรงแรมใน Website แลว้ก็คน้ควา้ต่อไปว่าโรงแรมนั้นตั้งอยูใ่น

บริเวณใดของเมือง อยู่ใกลแ้หล่งท่อง หรือศูนยก์ลางธุรกิจ มีสถานท่ีใดในบริเวณแวดลอ้ม การ

เดินทางมีความสะดวกปลอดภยัหรือไม่ โดยใช้มาตรวดัส่วนบุคคล เพื่อนําไปสู่การตีความและ

ประเมินค่า โดยอาศยัประสบการณ์ ความเช่ือ ความตอ้งการ ของลูกคา้แต่ละคนท่ีจะเลือกใชบ้ริการ 

โดยการรับรู้นั้นอาจมีความแตกต่างกนั ตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย ์ซ่ึงสามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ คือ ลกัษณะของผูรั้บรู้ ไดแ้ก่ อายุ วฒันธรรม บทบาททางสังคม (Wood, 

1999) เป็นตน้และลกัษณะของส่ิงเร้า ไดแ้ก่ ภาษา คุณค่าของส่ิงเร้า (ฉลอง ภิรมยรั์ตน์, 2521: 84) 

เป็นตน้ นั้ นหมายความว่าหากลูกคา้เป็นลูกคา้ชาวจีน กับลูกคา้ชาวยุโรปก็อาจรับรู้ขอ้มูลของ

โรงแรมต่างกนั เน่ืองจากมีความแตกต่างกนัในดา้นวฒันธรรม หรือลูกคา้ท่ีมีอาย ุ60 ปีกบัลูกคา้ท่ีมี

อายุ 30 ปีก็อาจรับรู้ต่างกนั เช่นเดียวกนัหากจะพิจารณาการเลือกใชบ้ริการของลูกคา้ตามแนวคิด

ด้านภาพลักษณ์สถานท่ี (Destination Image) โรงแรมก็เปรียบได้กับแหล่งท่องเท่ียว ลูกค้าจะ

สามารถประเมินภาพลกัษณ์โรงแรมไดต้ามขอ้เสนอของ Baloglu and McCleary (1999) ท่ีกล่าวว่า 
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“ภาพลกัษณ์ของสถานท่ี ประกอบดว้ยภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากการรับรู้ ภาพลกัษณ์ท่ีเกิดจากความรู้สึก

หรือทศันคติและภาพลกัษณ์ท่ีมีต่อสถานท่ีโดยรวม และการวดัภาพลกัษณ์สถานท่ีประกอบดว้ย 3 

ทิศทาง คือ 1) ภาพลกัษณ์ด้านหน้าท่ี-ภาพลักษณ์ด้านจิตวิทยา 2) ภาพลกัษณ์ตามรายละเอียด-

ภาพลกัษณ์รวม 3) ภาพลกัษณ์ทัว่ไป-ภาพลกัษณ์ท่ีเด่น จากการวดัภาพลกัษณ์ดงักล่าวนั้นสอดคลอ้ง

กบัแบบจาํลองในการพิจารณาภาพลกัษณ์องคก์รดา้นการบริการของ LeBlanc and Nguyen (1996b) 

ท่ีกาํหนดปัจจยัของภาพลกัษณ์องคก์รออกเป็น 2 ลกัษณะคือ คุณลกัษณะทางอารมณ์ ประกอบดว้ย 

ช่ือเสียงขององค์กรและเอกลักษณ์องค์กร และคุณลักษณะทางด้านหน้าท่ี ประกอบด้วย การ

นาํเสนอการบริการ การเขา้ถึงการบริการ การติดต่อกบับุคลกรและส่ิงแวดลอ้ม จากแนวคิดทั้งหมด

ขา้งตน้และผลการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดว้ิเคราะห์และกาํหนดปัจจยัของภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีลูกคา้รับรู้ได ้โดยเรียงลาํดบัจากปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความสาํคญัมากท่ีสุด 

ดงัน้ี  

1. สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Environment) 

2. คุณภาพของการบริการ (Quality of Service) 

3. การเขา้ถึงบริการ (Accessibility) 

4. การมีปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังาน (Contact Personnel) 

5. เอกลกัษณ์ของโรงแรม (Corporate Identity) 

6. ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Hotel Facility) 

7. แนวคิดโรงแรมสีเขียว (Green Hotel Concept)  

จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ปัจจยัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ลกัษณะของอาคาร 

การจัดบรรยากาศของสถานท่ี การตกแต่งบริเวณของโรงแรม เป็นปัจจัยท่ีลูกค้าทุกคนท่ีให้

สัมภาษณ์ไดก้ล่าวถึงเพราะเป็นส่วนท่ีลูกคา้รับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของโรงแรม ทาํให้เกิดความสนใจ

และตดัสินใจเลือกใชบ้ริการถือไดว้่าเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ท่ีสาํคญัสอดคลอ้งกบั

ผลการศึกษาของ LeBlanc and Nguyen (1996) และผลการศึกษาของ ภาวิณี เตม็ดี (2553) แต่มีความ

ขดัแยง้กับผลการศึกษาของ Nguyen and LeBlanc (2002a; 2002b) และผลการศึกษาของ อัฐพร 

ธาํรงเกียรติกุล (2552) ท่ีไดมี้ศึกษาผลกระทบของการมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังานและสภาพแวดลอ้ม

ทางกายภาพท่ีมีต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมของลูกคา้ และปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของ

นกัท่องเท่ียว คือ จากการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า สภาพแวดลอ้มทางกายภาพมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

โรงแรมของลูกคา้มากท่ีสุด แต่จากการศึกษาของ Nguyen and LeBlanc (2002a; 2002b) และผล

การศึกษาของ อฐัพร ธํารงเกียรติกุล (2552) กลบัพบว่า การมีปฏิสัมพนัธ์กับพนักงานหรือด้าน

บุคลากรมีผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมของลูกคา้มากกว่าสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถ
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วิเคราะห์ สาเหตุของผลการศึกษาท่ีแตกต่างไดว้่า ปัจจยัท่ีส่งผลดงักล่าว คือ พนักงานโรงแรมใน

จงัหวดัเชียงใหม่ไม่สามารถรับรู้หรือสัมผสักบัการมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ไดม้ากเท่ากบัส่ิงลูกคา้

ตอ้งการ เน่ืองดว้ยปัจจยัแทรกอ่ืนท่ีส่งผล เช่น ระดบัการใชภ้าษาของพนักงาน ความแตกต่างทาง

วฒันธรรม ความขาดความเขา้ใจในวฒันธรรมของลูกคา้ ดงัแนวคิดของ Devito (1995) และ Wood 

(1999) และอาจเป็นเร่ืองยากท่ีจะเขา้ใจการส่ือสารท่ีไม่ใช้คาํพูดของคนต่างวฒันธรรมท่ีมีความ

คาดหวงัท่ีแตกต่างกนัในการส่ือทางสายตา การสัมผสัทางกายหรือท่าทางท่ีแสดงออก (McGee, 

2008) จึงทาํใหปั้จจยัการมีปฏิสมัพนัธ์กบัพนกังานไม่ก่อใหเ้กิดการรับรู้เท่าท่ีควร  

ด้านคุณภาพของการบริการ ถึงแม้ว่าจากการศึกษาคร้ังน้ี ลูกค้าสามารถรับรู้

ภาพลักษณ์ในส่วนของคุณภาพในระดับน้อยกว่าสภาพแวดล้อมทางกายภาพ แต่ยงัถือได้ว่า

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ Kandampully and Hu (2007); Chakrit et al. (2009) และ Cham and 

Easvaralingam (2011) เน่ืองจากการศึกษาทั้ง 3 มีผลการศึกษาท่ีสนับสนุนว่าคุณภาพการบริการมี

ผลต่อภาพลกัษณ์โรงแรมท่ีลูกคา้รับรู้ เช่นกนั 

ส่วนปัจจยัอ่ืนๆ ถึงแมว้่าไม่พบว่ามีผลการศึกษาเฉพาะของปัจจยันั้น แต่ถือไดว้่า

ผลการศึกษาท่ีไดส้อดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ LeBlanc and Nguyen (1996) ท่ีพบว่า ปัจจยัท่ีเป็น

สัญญาณของภาพลักษณ์โรงแรมท่ีมีต่อลูกค้า ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ  (Physical 

Environment) เอกลกัษณ์ของโรงแรม (Corporate Identity) การมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน (Contact 

Personnel) คุณภาพของการบริการ (Quality of Service) และการเขา้ถึงการบริการ (Accessibility)  

แต่สําหรับแนวคิดโรงแรมสีเขียว เป็นปัจจยัท่ีลูกคา้ให้ความสําคญัเพิ่มเติม ซ่ึง

แทจ้ริงแลว้แนวคิดน้ีไดมี้การกล่าวถึงในกลุ่มนกัวิชาการ นกัอนุรักษม์าเป็นระยะเวลานานแลว้ แต่

ไม่ เป็น ท่ีแพร่ห ลายใน กลุ่มผู ้ประกอบการ  อาจเน่ื องมาจากการนําแนวคิดน้ีมาใช้ทําให้

ผูป้ระกอบการตอ้งมีการปรับเปล่ียนวิธีคิด รวมถึงวิธีการปฏิบติังานหลายดา้น จึงทาํให้ไม่เป็นท่ี

นิยม แนวคิดน้ีไดมี้หลายหน่วยงานไดมี้การกาํหนดมาตรฐานข้ึนเพื่อใชใ้นการปฏิบติั เช่น เกณฑ์

มาตรฐานสถานประกอบท่ีพักสีเขียว จัดทําโดยกรมส่งเสริมคุณภาพส่ิงแวดล้อม กระทรวง

ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และแบบประเมินการรักษาส่ิงแวดลอ้มในการดาํเนินงานของ

โรงแรมภายในช่ือ โครงการใบไม้เขียว ภายในหน่วยงานมูลนิธิใบไม้สี เขียว (Green Leaf 

Foundation) ซ่ึงก่อตั้ งโดยองค์กรท่ีมีวิสัยทัศน์ด้านการพัฒนาธุรกิจท่องเท่ียวและการโรงแรม 

ประกอบด้วย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สมาคมโรงแรมไทย โครงการส่ิงแวดล้อมแห่ง

สหประชาชาติประจาํภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก สํานักงานการจดัการดา้นการใชไ้ฟฟ้า การไฟฟ้าฝ่าย

ผลิตแห่งประเทศไทย สมาคมพฒันาคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม และการประปานครหลวง ดงันั้นทาํให้

เห็นได้ว่าถึงเวลาแลว้ท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมจาํเป็นตอ้งให้ความสนใจ ทาํความเขา้ใจและนํา
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แนวคิดน้ีมาใชใ้นการดาํเนินงานอยา่งจริงจงั เพราะลูกคา้ไดมี้ความตระหนกัและใหค้วามสาํคญัมาก

ข้ึน และปัจจยัน้ีมีแนวโน้มว่าจะเป็นปัจจยัท่ีมีความสําคญัมิใช่เพียงส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์

โรงแรมของลูกคา้ในอนาคตเท่านั้น แต่ยงัเป็นแนวคิดหลกัท่ีทุกภาคส่วนตอ้งใหค้วามสาํคญั 

ข้อมูลดังกล่าวข้างต้นสามารถนําไปวิเคราะห์ในการจัดการภาพลักษณ์ของ

ผูบ้ริหารดงัภาพ 15 ท่ีแสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมกบั

ปัจจยัในการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมของลูกคา้ ซ่ึงอธิบายไดว้า่ โรงแรมมีการจดัการภาพลกัษณ์โดย

ดาํเนินตามปัจจยัท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ เร่ิมจากการสร้างบุคลิกภาพของโรงแรม จากการกาํหนด

วิสัยทศัน์ นโยบาย แนวคิดท่ีชดัเจน เพื่อนาํมาสร้างเอกลกัษณ์ของโรงแรม เป็นส่ิงดึงดูดใจลูกคา้ 

และเป็นท่ียอมรับจากสาธารณชน มีการพฒันาพฤติกรรมของพนักงานให้เหมาะสมในการบริการ 

ทั้งทางดา้นความรู้ ความชาํนาญและการแต่งกาย เพื่อคุณภาพของการบริการท่ีจะสามารถสร้าง

ช่ือเสียงให้แก่โรงแรม ทั้งจากผูรั้บบริการ ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการได้รับรางวลัจากการ

แข่งขนัของหน่วยงานภายนอก ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสารของ

โรงแรมให้ออกสู่กลุ่มเป้าหมายของโรงแรม นอกจากนั้น หากสามารถจดัการกบัปัจจยัต่างๆท่ีมีผล

ต่อการจดัการภาพลกัษณ์โรงไดเ้ป็นอย่างดีแลว้ โรงแรมสามารถตรวจสอบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจากการ

สอบถามจากนักท่องเท่ียวเก่ียวกบัการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ จากการรับรู้ต่อสภาพแวดลอ้มลอมทาง

กายภาพ การบริการ การเขา้ถึงบริการ การมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนักงาน เอกลกัษณ์โรงแรมและส่ิง

อาํนวยความสะดวก  ซ่ึงไดไ้ดแ้สดงความสมัพนัธ์ ดงัภาพ 15 

 

โรงแรม                                           ลูกค้า 

     การจัดการภาพลกัษณ์                    ปัจจัยทีรั่บรู้ภาพลกัษณ์ 

1) บุคลิกภาพโรงแรม  1) สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

2) เอกลกัษณ์โรงแรม  2) คุณภาพการบริการ 

3)  พฤติกรรมพนกังาน  3) การเขา้ถึงบริการ 

4)  ภาพลกัษณ์ตรายีห่อ้         ภาพลกัษณ์โรงแรม 4) การมีปฏิสัมพนัธ์กบัพนกังาน 

5)  การโฆษณา  5) เอกลกัษณ์โรงแรม 

6)   การประชาสัมพนัธ์  6)  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

  7) แนวคิดโรงแรมสีเขียว 

 

ภาพ  17  ความสมัพนัธ์ระหวา่งการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมกบัการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรม 
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จากผลการศึกษาสรุปไดว้่า การศึกษาพฤติกรรมการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมของ

ลูกคา้โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม สะทอ้นให้เห็นถึงภาพรวมของความประทบัใจของลูกคา้ 

ตามทฤษฎีจิตวิทยาเกสตลัท ์(Gestalt Psychology) ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีความเช่ือวา่การศึกษาคุณค่า/มูลค่าท่ี

เกิดข้ึนจากพฤติกรรมมนุษยน์ั้นจะตอ้งศึกษาเป็นภาพรวม จะแยกศึกษาและวิเคราะห์ออกเป็นทีละ

เร่ืองไม่ได ้ เน่ืองจากพฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นพฤติกรรมบูรณาการ (Integrated Behavior) ท่ีเกิดข้ึน

จากการผสมผสานกนัระหว่างความรู้ ความคิด ความรู้สึก การรับรู้ ประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัไป

ของแต่ละคน ไม่ไดเ้กิดข้ึนจากเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเท่านั้น นอกจากน้ีพฤติกรรมการแสดงออกของ

มนุษยย์อ่มสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามกาลเวลา ข้ึนอยูก่บัประสบการณ์ ความรู้ท่ีเพิ่มข้ึน อนัเป็นผล

ทาํให้ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึก ทกัษะและความสามารถเพิ่มมากข้ึนดว้ยเช่นเดียวกนั (อาภรณ์ 

ภู่วิทยาพนัธ์, 2551) 

 

ประเด็นที่ 5  แนวทางในการจัดการภาพลักษณ์ของโรงแรมบูติคที่แสดงถึงวัฒนธรรมล้านนาใน

จังหวดัเชียงใหม่ 

 

แนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาใน

จงัหวดัเชียงใหม่ ท่ีถูกกาํหนดข้ึนผ่านการสนทนากลุ่มย่อย จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการ

และนกัวิชา มีความสอดคลอ้งกบัการสร้างภาพลกัษณ์องคก์ร ตามท่ี อภิสิทธ์ ฉตัรทนานนท ์และ จิ

ระเสกข ์ตรีเมธสุนทร (2549: 183-184) ไดก้ล่าวไวว้่า ปัจจยัท่ีส่งเสริมภาพลกัษณ์องคก์รสามารถ

แบ่งออกเป็น 1) ปัจจยัดา้นพฤติกรรม (Behavioral Factors) ไดแ้ก่ การจดัการและพฤติกรรมของ

พนักงาน 2) ปัจจยัท่ีเป็นสัญลกัษณ์ ไดแ้ก่ คุณภาพบริการ และประวติัเร่ืองราว และ 3) ปัจจยัดา้น

การส่ือสาร ไดแ้ก่ การโฆษณาและการส่งเสริมการขาย และสอดคลอ้งกบัขอ้เสนอของ Boulding  

(1975) ในการใช้กลยุทธ์สร้างภาพลกัษณ์องค์กร ได้แก่ การสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยตวัองค์กร เช่น 

อาคารสถานท่ี เคร่ืองหมายการคา้ หรือตราสญัลกัษณ์ เป็นตน้  

จากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบวา่  

แนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ท่ี

สาํคญัประการแรกท่ีโรงแรมตอ้งทาํ คือ  

1. การกาํหนดบุคลิกภาพโรงแรม ซ่ึงถือว่าเป็นไปตามหลกัปัจจยัตวัแรกในการ

สร้างภาพลักษณ์ของ Zinkhan et al. (2001) ท่ีว่าผูป้ระกอบควรตัดสินใจเลือกบุคลิกภาพของ

โรงแรมให้ชดัเจนว่า โรงแรมตอ้งการให้คนอ่ืนมองโรงแรมอยา่งไร ซ่ึงผูป้ระกอบการตอ้งกาํหนด

ตามความเป็นจริงของตนเอง ตามความสามารถท่ีตนเองและตามทรัพยากรท่ีตนเองมี โดยอาศยัการ
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คน้ควา้หาขอ้มูล การทาํความเขา้ใจอย่างถ่องแทแ้ละลึกซ้ึงถึงความเป็นวฒันธรรมลา้นนา (ซ่ึงอาจ

ไม่จาํเป็นตอ้งทั้งหมดแต่อย่างน้อยตอ้งเขา้ใจในส่วนท่ีตอ้งการนํามาใช)้ เพื่อทาํให้มองเห็นภาพ

กวา้งและรายละเอียดท่ีสามารถนาํมาประยุกต์ใช้ได ้ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถช่วยให้ผูป้ระกอบการ

สามารถสร้างบุคลิกภาพของตนเองได้อย่างโดดเด่นและยั่งยืน  ในการศึกษาคร้ังน้ีพบว่า 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่กาํหนดบุคลิกภาพโรงแรมตามกระแสนิยม มีเพียงส่วนน้อยท่ีไดมี้การ

กาํหนดบุคลิกภาพโรงแรมดว้ยแนวคิดท่ีมาจากเหตุและผลท่ีแทจ้ริง จึงทาํให้คนทัว่ไปมองไปว่า 

หากอยู่ภายใต้แนวคิดล้านนาเหมือนกันโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวัฒนธรรมล้านนาจะต้องมี

บุคลิกภาพท่ีเหมือนกนัหมด แต่ในความเป็นจริงแลว้ วฒันธรรมลา้นนานั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการ

ผสมผสานกันของวฒันธรรมท่ีหลากหลาย ถือเป็นวฒันธรรมท่ีครอบคลุมลักษณะท่ีแตกต่าง

หลากหลาย หากผูป้ระกอบการตอ้งการสร้างโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาก็จะสามารถ

สร้างโรงแรมบูติคได้หลายร้อยรูปแบบท่ีมีความแตกต่างกัน เพราะผูป้ระกอบการแต่ละคนก็มี

มุมมอง มีความชอบ มีบุคลิกท่ีแตกต่างกนั เปรียบไดก้บัคนสิบคนมองดอกไมห้น่ึงช่อ แต่ละคนกจ็ะ

มองเห็นภาพและอธิบายภาพนั้นแตกต่างกนัไป ทั้งท่ีภาพนั้นโดยรวมก็ยงัคงเป็นภาพของช่อดอกไม้

นั้นเอง ดงันั้น เพียงแต่ผูป้ระกอบการมีความรู้ว่าอะไรคือสาระภายใตร่้มของความเป็นวฒันธรรม

ลา้นนาเท่านั้น ผูป้ระกอบการจะสามารถดึงส่วนไหน หรือจะนาํเสนอในรูปแบบใดถือวา่กย็งัคงเป็น

วฒันธรรมลา้นนาเดียวกนั 

2. เอกลักษณ์โรงแรม จากโมเดลของ Abratt (1989) ซ่ึงได้อธิบายโมเดลของ

กระบวนการจดัการภาพลกัษณ์องค์กร (Model of the Corporate Image Management Process)ใน

ขั้นตอนท่ี 2 ท่ีเรียกว่า เอกลกัษณ์องคก์ร (Corporate Identity) ว่าเป็นการพฒันาวตัถุประสงคใ์นการ

ส่ือสารและการโฆษณาบุคลิกภาพองคก์รให้ออกไปสู่สายตาของสาธารณชน องคก์รตอ้งทาํความ

เขา้ใจว่า ตนเองตอ้งการส่ืออะไร ส่ือถึงใคร และยงัตอ้งตรวจดูสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง หรือส่ิงท่ี

จะมีผลกระทบต่อองคก์ร เพื่อองคก์รจะสามารถส่ือความเป็นตวัตนขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจนหาก

พิจารณาในขั้นตอนน้ีโรงแรมควรเล็งเห็นถึงความสาํคญัในการส่ือถึงความเป็นโรงแรมท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมลา้นนาจากองคป์ระกอบท่ีสามารถมองเห็นได ้เช่น สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ (เช่น 

อาคาร การตกแต่ง ประยุกต์ศิลปะหัตถกรรมพื้นบ้านมาใช้อย่างสวยงามเหมาะสม) การสร้าง

บรรยากาศภายในโรงแรมให้มีความเป็นธรรมชาติ มีตน้ไมด้อกไมท่ี้ส่งกล่ินหอม แสดงถึงความ

สงบ ร่มเยน็ การใชเ้พลงบรรเลงพื้นบา้น การจดับริการท่ีให้ไดรั้บรู้ถึงวิถีชีวิตของชาวลา้นนา (เช่น 

บริการอาหารพื้นบา้น การจดัมุมหนังสือประวติัความเป็นมาของลา้นนา การจดักิจกรรมในวนั

สาํคญัตามประเพณี การทาํบุญตกับาตรเชา้ตามวิถีชีวิต เป็นตน้) มาประยกุตใ์ชก้บัโรงแรมใหไ้ดม้าก

ท่ีสุด เช่น โรงแรมท่ีมีนาํเสนอความเป็นลา้นนาในยคุสมยัท่ีไดรั้บอิทธิพลจากประเทศองักฤษ กค็วร
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เน้นท่ีจะนําเสนอแผ่นพบัท่ีมีรูปแบบ ภาพ ลายเส้นท่ีมีเอกลกัษณ์ของยุคนั้น มีการจดับรรยากาศ

ภายในโรงแรมดว้ยอุปกรณ์ เฟอร์นิเจอร์ ดอกไม ้เสียงดนตรี รูปภาพ เป็นตน้ รวมถึงการจดักิจกรรม

ตามประเพณีในรูปแบบของยคุนั้นอยา่งถูกตอ้ง เพื่อให้ลูกคา้รับรู้ถึงเอกลกัษณ์เฉพาะของโรงแรมท่ี

แตกต่างจากโรงแรมอ่ืน หรืออาจกล่าวไดว้่า ขั้นตอนน้ีเป็นการสร้างส่ิงต่างๆ ท่ีโรงแรมตอ้งการให้

สาธารณชนจดจาํในความเป็นตวัตนของโรงแรม เช่น เม่ือลูกคา้เห็นตรายีห่อ้ ลูกคา้สามารถบอกได้

ทันทีว่าเป็นตราของโรงแรมอะไร ดังนั้ นตรายี่ห้อจึงถือเป็นเอกลกัษณ์อย่างหน่ึงของโรงแรม 

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาจึงไม่ควรลอกเลียนแบบกนั ทั้งในดา้นการออกแบบ การ

ตกแต่งสถานท่ี และส่วนอ่ืนๆ เพราะจะทาํใหลู้กคา้ไม่สามารถระบุไดว้า่ โรงแรมนั้นเป็นโรงแรมใด

อย่างถูกต้อง เปรียบเสมือนกับการสร้างภาพลักษณ์ด้วยตัวองค์กร (Institution) ของ Boulding 

(1975) 

3. การบริการ คุณภาพการบริการท่ีเป็นการบริการเฉพาะบุคคล เป็นการบริการท่ี

แสดงออกถึงความเอาใจใส่ในทุกรายละเอียดของลูกคา้ ให้การบริการอยา่งเตม็ใจ ถือเป็นส่ิงสาํคญั

ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีของโรงแรม ซ่ึงสอดคลอ้งกับผลการศึกษาของ Kandampully and Hu 

(2007); Chakrit et al. (2009); Cham and Easvaralingam (2011) ท่ี เน้นคุณภาพของการบริการว่า

ส่งผลต่อภาพลกัษณ์โรงแรม และสอดคลอ้งกบัการสร้างภาพลกัษณ์ดว้ยการประกอบการ (Action) 

ของ Boulding (1975) ท่ีกล่าวว่าการภาพลกัษณ์ของบริการ (Service) เป็นการบริการท่ีมีคุณภาพคุม้

ราคาท่ีจ่าย บริการตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ สร้างความประทบัใจทั้งก่อนและหลงัการได้

สมัผสักบับริการนั้นโดยตรง  

4. การโฆษณาองค์กรและการประชาสัมพนัธ์โรงแรม ถือเป็นกิจกรรมในการ

ส่ือสารหลกัของโรงแรมท่ีจะสามารถทาํให้บุคคลภายนอกรับรู้ถึงภาพลกัษณ์ของโรงแรม กิจกรรม

น้ีถือเป็นส่วนสาํคญัในการสร้างภาพลกัษณ์ เน่ืองจากหากโรงแรมมีบุคลิกภาพและเอกลกัษณ์ของ

โรงแรมท่ีโดดเด่นแลว้ แต่มิไปส่ือออกไปยงักลุ่มเป้าหมาย ภาพเหล่านั้ นก็ไม่เกิดประโยชน์ใด 

ดงันั้นการเลือกใช้ช่องทางในการโฆษณาให้เหมาะสมกบักลุ่มผูรั้บก็เป็นอีกส่วนท่ีผูบ้ริหารตอ้ง

พิจารณาใหเ้หมาะสม เพื่อไม่ใหเ้กิดจากสูญเสียโอกาสและค่าใชจ่้าย การโฆษณาท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด

คือ การใชผ้า่นทางอินเตอร์เน็ต เช่น การใชบ้ริการเวบ็ไซตข์องบริษทัตวัแทน การสร้างเวบ็ไซตข์อง

โรงแรม และท่ีนิยมมากข้ึน คือ การใช้เว็บไซต์ท่ีให้บริการสร้างสังคมเครือข่ายผ่านระบบ

อินเตอร์เน็ต (Social Network) เช่น Facebook, Twitter ท่ีให้บริการบนโลกออนไลน์ ปัจจุบนัการ

ส่ือสารแบบน้ี จะทาํผา่นทาง Internet และโทรศพัทมื์อถือมากข้ึนเร่ือยๆ แนวโนม้ของการใชบ้ริการ

บนโลกออนไลน์มีเพิ่มข้ึนตลอดเวลา ทั้งในดา้นปริมาณและดา้นพื้นท่ีการใชง้าน ช่องทางน้ีจึงเป็น

ช่องทางท่ีผูป้ระกอบการสามารถส่งสารต่างๆ ไปสู่กลุ่มลูกคา้โดยตรงและรวดเร็ว แต่ขณะเดียว
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ผูป้ระกอบการจาํเป็นตอ้งระวงัดว้ยว่า หากมีส่ิงใดเกิดข้ึนในทางลบกบัโรงแรม ข่าวสารขอ้มูลต่างๆ 

จะผา่นช่องทางน้ีไปสู่ลูกคา้ไดเ้ร็วมากข้ึนเช่นกนั ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกบัการสร้างภาพลกัษณ์ดว้ย

บทบาททางสงัคม (Goodness) ของ Boulding (1975) 

ส่วนการประสัมพันธ์เป็นอีกส่ิงท่ีโรงแรมสามารถใช้ในการส่ือสารกับ

สาธารณชน  ด้วยการทํากิจกรรมร่วมกับชุมชนหรือกิจกรรมท่ีส่งผลต่อชุมชน สังคมและ

ประเทศชาติ ซ่ึงมุ่งเนน้ในเร่ืองการมีส่วนร่วมระหว่างธุรกิจและชุมชน สังคม เช่น โครงการใบไม้

เขียว กิจกรรมรณรงคล์ดโลกร้อน กิจกรรมช่วยเหลือสนบัสนุนสถานบนัการศึกษา เป็นตน้ กิจกรรม

เหล่าน้ีเป็นกิจกรรมท่ีช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่โรงแรมและเป็นการกส่งเสริมยอดขายโดย

ทางออ้มอีกดว้ย ดงันั้นเม่ือโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดมี้การจดับรรยากาศท่ีเป็น

ธรรมชาติและมีการนาํภูมิปัญญา วิถีชีวิตของชาวลา้นนามาใชใ้นการนาํเสนอ โรงแรมก็สามารถท่ี

จะใชส่ิ้งเหล่านั้นมาประชาสัมพนัธ์โดยให้โรงแรมมีส่วนในการอนุรักษว์ฒันธรรม มีส่วนในการ

ร่วมทาํกิจกรรมท่ีแสดงถึงการใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม รักษาธรรมชาติหรือการเขา้ร่วมโครงการใบไดสี้

เขียว ซ่ึงประเด็นน้ีในการสนทนากลุ่มย่อยได้มีการกล่าวถึงเพียงเล็กน้อย ทาํให้วิเคราะห์ได้ว่า

ผูป้ระกอบการยงัมิไดใ้หค้วามสนใจในเร่ืองมากเท่าท่ีควร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงใคร่เสริมแนวคิดโรงแรมสี

เขียวน้ีเขา้ไปในแนวทางการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา เพื่อ

ผูป้ระกอบการจะได้สามารถจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมให้สอดคลอ้งการรับรู้ของลูกคา้ท่ีมีต่อ

ภาพลกัษณ์โรงแรม 

5. ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อ (Brand Image) ส่ิงสําคญัท่ีตอ้งปฏิบติั คือโรงแรมตอ้งมี

การขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรมให้ถูกตอ้งตามกฎหมาย เพราะถือเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงการ

ประกอบธุรกิจด้วยความซ่ือตรง เป็นส่ิงท่ี ส่ือถึงความรับผิดชอบขององค์กรต่อสังคมและ

ประเทศชาติ เพราะขอ้มูลเหล่าน้ีสามารถตรวจสอบไดใ้นเวบ็ไซตไ์ดว้่าโรงแรมใดไดข้อใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจแลว้ ส่วนการสร้างช่ือเสียงใหเ้ป็นท่ียอมรับของสาธารณชนดว้ยการเขา้ร่วมประกวด

รางวลัต่างๆ หรือการเข้าร่วมเป็นสมาชิกสมาคมหรือองค์กรต่างๆ เป็นส่ิงท่ีโรงแรมสามารถ

ดําเนินการได้ภายหลัง ซ่ึงส่วนน้ีก็สามารถสร้างภาพลักษณ์ให้แก่ตรายี่ห้อได้ แต่ข้ึนอยู่กับ

วตัถุประสงคแ์ละความตอ้งการของโรงแรม อยา่งไรก็ตามเน่ืองจากโรงแรมบูติคเป็นโรงแรมขนาด

เลก็มีจาํนวนหอ้งพกัท่ีจาํกดัและสามารถตอ้นรับลูกคา้ไดจ้าํกดั บางโรงแรมอาจไม่มีนโยบายดา้นน้ี 

สําหรับผูว้ิจยัมองว่าการร่วมกิจกรรมดงักล่าวเป็นการเปิดโอกาสให้โรงแรมมีช่ือเสียงติดหูติดตา

สาธารณชนซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นต่อการประกอบธุรกิจในอนาคต  

6. พฤติกรรมของพนักงานส่วนหน้า (Frontlines Employees Behavior) ส่ิงท่ีตอ้ง

ทาํความเขา้ใจประการแรกในประเด็นน้ีคือ คาํว่า “พนักงานส่วนหน้า” หมายถึง พนักงานทุก
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ตาํแหน่งท่ีมีหน้าท่ีให้บริการต่อลูกค้า ตั้ งแต่พนักงานรักษาความปลอดภัย พนักงานต้อนรับ 

พนกังานเปิดประตู พนักงานขบัรถ พนักงานเสริฟ พนักงานแม่บา้น เป็นตน้ ประเด็นน้ีจึงตอ้งให้

ความสาํคญักบัพนกังานทุกตาํแหน่งท่ีมีโอกาสมีปฏิสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เพราะพวกเขาจะเป็นกลุ่มคน

ท่ีส่งผลต่อการรับรู้ภาพลกัษณ์ด้านการบริการของโรงแรม ซ่ึงขอ้คน้พบท่ีสอดคลอ้งกับผลการ 

ศึกษาของ Kandampully and Suhartanto (2000) ท่ีพบวา่ ควรมีการดูแลพนกังานในตาํแหน่งแม่บา้น

ดว้ย เน่ืองจากความสามารถและความเตม็ใจในการใหบ้ริการของพวกเขาในการนาํเสนอบริการท่ีดี

เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการทาํให้ลูกคา้เกิดความภกัดีต่อโรงแรมการดูแลพฤติกรรม ของพนกังานจึง

เป็นส่ิงจาํเป็นท่ีสุดสําหรับธุรกิจโรงแรม ประเด็นน้ีสอดคลอ้งกับการสร้างภาพลักษณ์ด้วยตัว

พนกังาน (Employee) ของ Boulding (1975) 

 

สรุปไดว้่า แนวทางในการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ล้านนา ต้องเร่ิมจากการกําหนดบุคลิกของโรงแรมอย่างชัดเจน การนําวฒันธรรมล้านนามา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กิดความมีเอกลกัษณ์ของโรงแรมใหม้ากท่ีสุดตามความเหมาะสม การบริการอยา่งมี

คุณภาพดว้ยความใส่ใจดูแล โดยผ่านพนักงานท่ีไดรั้บการอบรม สามารถแสดงออกและถ่ายทอด

เอกลกัษณ์ของความเป็นลา้นนาได ้และผ่านช่องการทางโฆษณาท่ีมีประสิทธิภาพ ทนัสมยั มีการ

ประชาสมัพนัธ์ เพื่อทาํใหลู้กคา้สามารถรับรู้ภาพลกัษณ์นั้นไดอ้ยา่งสมบูรณ์ 

สรุปผลการศึกษาพบว่า เกณฑจ์าํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค 

พิจารณาจากองคป์ระกอบ 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) การบริการ เป็นการบริการท่ีเนน้ความรู้ความเขา้ใจ

และทกัษะของพนกังาน 2) การออกแบบ สถาปัตยกรรมท่ีมีลกัษณะเฉพาะโดดเด่นแตกต่าง 3) ส่ิง

อาํนวยความสะดวกท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิด เป็นการสร้างประสบการณ์ใหม่ๆให้กบัลูกคา้ 4) ราคา 

ควรมีการกาํหนดราคาข้ึนอยู่กับองค์ประกอบ 5) ทาํเลท่ีตั้ ง ควรตั้ งอยู่ในเมืองและมีเร่ืองราวท่ี

สอดคลอ้งกบัแนวคิด 6) ขนาดของโรงแรม ควรพิจารณาจากจาํนวนห้องพกัไม่เกิน 100 ห้อง 7) 

ระบบบริหารโรงแรม ควรเป็นการบริหารดว้ยเจา้ของคนเดียว มีการบริหารอยา่งใกลชิ้ดทั้งพนกังาน

และลูกคา้ จากองคป์ระกอบทั้ง 7 ประการ สามารถนาํมาพิจารณาเฉพาะองคป์ระกอบท่ีแสดงถึง

วฒันธรรมล้านนา เพื่อกําหนดเกณฑ์ประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนาได้ 5 

ประการ ไดแ้ก่ 1) การออกแบบ สถาปัตยกรรม มีเร่ืองราวของวฒันธรรม 2) การบริการ พนกังานมี

ความรู้ความเขา้ใจวฒันธรรมลา้นนาและสามารถถ่ายทอดได ้3) ส่ิงอาํนวยความสะดวก มีสปา มี

บริการอาหารพื้นเมือง และมีการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตชาวลา้นนา 4) ทาํเลท่ีตั้ง ควรตั้งใน

พื้นท่ีท่ีแสดงถึงลักษณะเฉพาะของวฒันธรรมลา้นนามีเร่ืองราว 5) ระบบการบริหาร โรงแรม

ผูบ้ริหารมีความรู้เขา้ใจประเพณีวฒันธรรมลา้นนา  
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เม่ือใชเ้กณฑด์งักล่าวน้ีไปประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในเขต

อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่จาํนวน 29 แห่ง พบว่ามีโรงแรมท่ียงัตอ้งมีการปรับปรุง เพิ่มเติมความ

ชดัเจนในการแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาจาํนวน 14 แห่ง เน่ืองจากยงัขาดการนาํเสนอในรายละเอียด

ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา นอกจากนั้นผลจากการเขา้ไปสัมภาษณ์เชิงลึกถึงกระบวนการจดัการ

ภาพลกัษณ์โรงแรมบูติค พบว่า โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดมี้การสร้างบุคลิกภาพ

ของโรงแรมโดยการกาํหนดแนวคิดท่ีมีฐานมาจากความเป็นลา้นนาทั้งส้ิน เพื่อกาํหนดเอกลกัษณ์

ของโรงแรม ทั้งช่ือ โลโก ้การออกแบบ สถาปัตยกรรม การตกแต่งสะทอ้นให้เห็นถึงวฒันธรรม

ลา้นนาในดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีมองเห็นได ้เนน้ในการออกแบบอาคารสถานท่ีมากท่ีสุด มีการสร้าง

ภาพลกัษณ์ตรายี่ห้อผ่านการสร้างช่ือเสียงโดยการพฒันาคุณภาพการบริการ การเขา้ร่วมประกวด

โรงแรมของหน่วยงานภายนอกและการไดก้ารยอมรับจากนักท่องเท่ียวผ่านการประเมินทาง Web 

Agent ต่างๆ นอกจากนั้นมีการโฆษณา ซ่ึงโรงแรมทั้งหมดใชช่้องทางในการโฆษณาผ่าน Internet 

ทั้งท่ีเป็น Website ของโรงแรมเองและ Website ของ Agent สําหรับการประชาสัมพนัธ์ พบว่า มี

เพียงบางโรงแรมเท่านั้นท่ีมีการประชาสัมพนัธ์โดยการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัชุมชน หรือการเขา้ร่วม

รณรงค์กับหน่วยงานภายนอก ในส่วนของพนักงานส่วนหน้าทุกโรงแรมบูติคมีแนวคิดในการ

พฒันาพนักงาน โดยการสอนงานขณะปฏิบติังาน เน่ืองจากโรงแรมบูติคเป็นโรงแรมขนาดเล็กมี

จาํนวนพนกังานในการปฏิบติังานไม่มาก จึงไม่เพียงพอท่ีจะจดัอบรม และดว้ยวฒันธรรมองคก์รท่ีมี

ความใกลชิ้ดกนัของพนกังาน การสอนงานจึงเป็นวิธีท่ีไดผ้ลสูงสุด  

 

เม่ือนาํผลการศึกษาทั้งหมดเขา้เป็นประเด็นในการสนทนากลุ่มกบัผูป้ระกอบการ

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อกาํหนดแนวทาง

ในการจดัการภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ในจงัหวดัเชียงใหม่ จึง

ไดผ้ลดงัน้ี  

1. การกาํหนดบุคลิกโรงแรมและเอกลกัษณ์ โดยการจดัการส่ิงต่อไปน้ี 

1.1 ดา้นการออกแบบและสถาปัตยกรรม มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัตามแนวคิด

ของตนเอง โดยท่ีสามารถอธิบายเช่ือมโยงถึงความเป็นลา้นนา หรือมีกล่ินอายของความเป็นลา้นนา

ได ้สามารถส่ือให้เห็นถึงวฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิตของคนลา้นนาไดอ้ย่างชดัเจน ควรมีการ

ใชก้ล่ินหอมของดอกไมไ้ทย เพื่อเสริมถึงการรับรู้ กล่ินอายของลา้นนา ควรมีการใชเ้สียง ดนตรี

บรรเลง เพื่อสร้างบรรยากาศของความสดช่ืนและผ่อนคลาย ควรมีการใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้เป็น

ศิลปะและวสัดุภายในท้องถ่ิน รวมถึงการใช้แนวคิดโรงแรมสีเขียว เพื่อการตกแต่งอาคารและ

สถานท่ีต่างๆ ภายในโรงแรม  
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1.2 ด้านทําเลท่ีตั้ ง ควรตั้ งในบริเวณท่ีมีความเช่ือมโยงกับประวติัศาสตร์

ลา้นนา ควรตั้งในบริเวณท่ีสะดวกในการสัญจร เพื่อลูกคา้สามารถเดินทางไปยงัแหล่งท่องเท่ียวได้

อยา่งสะดวก   

1.3 ดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก โรงแรมควรมีการจดัห้องสมุด มุมเอกสาร

หรือห้องท่ีนาํเสนอเร่ืองราวเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาให้แก่ลูกคา้และผูท่ี้

สนใจ ควรมีการจดักิจกรรมตามวิถีชีวิตประจาํวนัและประเพณี วฒันธรรมของชาวลา้นนาข้ึน เพื่อ

ลูกคา้จะไดเ้รียนรู้และเขา้ใจ ควรมีบริการสปา ควรตกแต่งสถานท่ีดว้ยศิลปะลา้นนา และใชก้ล่ิน

หอมของดอกไมไ้ทย ควรมีจดัเมนูอาหารลา้นนาไว ้เพื่อเป็นทางเลือกใหก้บัลูกคา้  

2. ดา้นการบริการ ควรเน้นการบริการของพนกังานท่ีแสดงถึงความเอาใส่ ความ

สนใจในตวัลูกคา้เป็นหลกั   

3. ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ โรงแรมควรมีการกาํหนดตาํแหน่งธุรกิจในตลาด

(Positioning) อยา่งชดัเจน มีการกาํหนดราคาอยา่งเหมาะสม และมีการใชแ้นวคิดโรงแรมสีเขียวมา

ใชใ้นการจดัการและการบริการ  

4. การโฆษณาและการประชาสัมพนัธ์ ควรใช้ช่องทางในการโฆษณาโดยผ่าน 

Website เป็ น ห ลัก  ทั้ ง ท่ี เป็ น  Website ข อ ง  Agent แ ล ะ  Website ข อ ง โ ร งแ ร ม  ค ว ร มี ก าร

ประชาสัมพนัธ์โดยใชว้ิธีดา้นการสนับสนุนในการซ้ือสินคา้ ผลิตภณัฑ์ของทอ้งถ่ินและการสร้าง

งานใหก้บัคนในทอ้งถ่ิน มีการเขา้ร่วมงานกิจกรรมของชุมชน สังคม และนาํเสนอแนวคิดโรงแรมสี

เขียว 

5. พฤติกรรมของพนกังานส่วนหนา้ พนกังานควรกล่าวคาํทกัทายลูกคา้ ดว้ยภาษา

พื้นเมือง คือ คาํว่า “สวสัดีเจา้” หรือ “สวสัดีครับ” เสมอ ควรสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว 

แนวคิดของโรงแรมได ้ควรสามารถให้ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว ประเพณี วฒันธรรมของลา้นนาได ้      

ควรใหบ้ริการดว้ยความกระตือรือร้น เขา้หาลูกคา้ ควรไดรั้บการอบรม ใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวกบัประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา  

สําหรับประเด็นปัญหาและอุปสรรคของโรงแรมบูติคท่ีพบในปัจจุบัน ได้แก่        

1) นโยบายบางประการของรัฐบาล เป็นการเพิ่มตน้ทุนในการบริหาร เช่น ค่าแรง 300 บาท เป็นตน้ 

ซ่ึงในกรณีค่าแรง 300 บาท ผูป้ระกอบการอาจใชว้ิธีการปรับการจา้งค่าตอบแทนตามท่ีรัฐกาํหนด 

แต่ไปปรับลดการจ่ายค่าบริการ (Service Charge) ในระดบัคงท่ี เป็นตน้ 2) ปัญหาประสิทธิภาพของ

พนักงานดอ้ยคุณภาพ และมีอตัราการเปล่ียนงานสูง (Turn Over) สาํหรับปัญหาของพนักงานดอ้ย

คุณภาพ โรงแรมอาจจาํเป็นท่ีจะต้องมีการอบรมพนักงานตัวตนเองหรือเขา้ไปมีส่วนร่วมกับ

สถาบันการศึกษาระดับอาชีวศึกษา หรือมหาวิทยาลัยในการออกแบบหลักสูตรการเรียนของ
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นักเรียน นักศึกษาตามความตอ้งการของผูป้ระกอบการ รวมถึงการเป็นสถานท่ีฝึกปฏิบติังานของ

นักเรียน นักศึกษา เพื่อช่วยบรรเทาการขาดแรงงาน 3) ปัญหาการแข่งขันในอุตสาหกรรมสูง 

เน่ืองจากการมีปริมาณหอ้งมากกวา่ความตอ้งการ (Over Supply) และยงัมีผูป้ระกอบการรายใหม่เขา้

มาในอุตสาหกรรมเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ปัญหาน้ีอาจส่งผลต่อผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคไม่มาก

นกั เน่ืองจากความแตกต่างท่ีโดดเด่นและขนาดของโรงแรมท่ีไม่ใหญ่นกั ผูป้ระกอบจึงควรนาํเสนอ

ส่ิงท่ีมีเอกลักษณ์เฉพาะท่ีแตกต่างจากคู่แข่งให้มากท่ีสุด หรือมีการกําหนดกลุ่มเป้าหมายท่ี

เฉพาะเจาะจง 4) โรงแรมบูติคไม่สามารถรวมตัวกันได้อย่างเป็นทางการ เน่ืองด้วยขนาดของ

โรงแรมท่ีมีขนาดเล็ก และเป็นโรงแรมท่ีมีความเป็นตวัตนเฉพาะของผูป้ระกอบการ หากมองพียง

ประเด็นการรวมตวัโดยตรงของธุรกิจอาจเป็นไปไดย้าก ดงันั้นอาจมีการจดัการหน่วยงานท่ีเป็นผู ้

ประสานงานระหว่างโรงแรมบูติคต่างๆ หรือเป็นตัวกลางระหว่างโรงแรมบูติคต่างๆ ในการ

รวบรวมขอ้มูล เช่น รายช่ือโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวน

ห้องพกั การบริการท่ีเป็นจุดเด่น เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัเป็นศูนยก์ารในการส่งเสริมสนบัสนุนใน

การความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัประเพณีวฒันธรรมลา้นนา มีการจดัอบรม เผยแพร่ ความรู้ รวมถึง

เป็นแหล่งในการช่วยสรรหาบุคคลให้แก่โรงแรม เป็นตน้ เพื่อทาํให้ผูป้ระกอบการท่ีขาดความรู้

ความเขา้ใจในประเพณีวฒันธรรมลา้นนามีโอกาสพฒันาและช่วยกนัอนุรักษว์ฒันธรรมน้ีใหค้งอยู ่

อยา่งย ัง่ยนื 

 

ข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัโรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่:  เกณฑแ์ละการจดัการภาพลกัษณ์ท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรมลา้นนา คร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้สนอเกณฑจ์าํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค 

เกณฑก์ารประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา และแนวทางในการจดัการและส่ือสาร

ภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ เน่ืองจากยงัไม่พบผูใ้ด

ท่ีไดศึ้กษาประเดน็เช่นน้ีมาก่อน ซ่ึงจากผลการศึกษาผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

 

ข้อเสนอแนะเชิงระดับนโยบาย 

 

จากผลการศึกษาสามารถกาํหนดเกณฑ์จาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภท

โรงแรมบูติค เกณฑ์การประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาและแนวทางในการ

จดัการและส่ือสารภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ 



301 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายในการส่งเสริม และพฒันากลุ่มผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคและ

โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาทั้งระดบัประเทศและระดบัทอ้งถ่ิน มีรายละเอียดดงัน้ี 

1. นโยบายระดบัประเทศ 

1.1 จากเกณฑ์การจําแนกท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียวประเภทบูติค ท่ีได้จาก

การศึกษาคร้ังน้ี โดยพิจารณาจากองค์ประกอบด้านการบริการ การออกแบบสถาปัตยกรรม ส่ิง

อํานวยความสะดวก ราคา ทําเลท่ีตั้ ง ขนาดของโรงแรมและระบบบริหารโรงแรม ซ่ึงทาง

กระทรวงมหาดไทยในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานในการออกใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจโรงแรม ควร

นําเกณฑ์ดังกล่าวไปประกอบการพิจารณาออกหลักเกณฑ์ใบอนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม

ประเภทบูติค 

1.2 จากเกณฑ์การประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา ท่ีมีการ

พิจารณาจากการออกแบบสถาปัตยกรรม ท่ีมีเร่ืองราวของวฒันธรรม การบริการ ดว้ยพนกังานท่ีมี

ความรู้ความเขา้ใจในวฒันธรรมลา้นนา ส่ิงอาํนวยความสะดวกและกิจกรรมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิตชาว

ลา้นนา ทาํเลท่ีตั้งในพื้นท่ีท่ีมีเร่ืองราวและระบบบริหารท่ีผูบ้ริหารมีความรู้ความเขา้ใจประเพณี

วฒันธรรมลา้นนา ซ่ึงถือไดว้่าเป็นส่วนหน่ึงของการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ดงันั้นกระทรวงการ

ท่องเท่ียวและกีฬาในฐานะท่ีเป็นหน่วยงานหลกัในการประสานงานเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพดา้น

การท่องเท่ียวของประเทศไทย ควรมีการพิจารณานําเอาเกณฑ์จาํแนกท่ีพักเพื่อการท่องเท่ียว

ประเภทโรงแรมบูติคท่ีได้จากการศึกษาคร้ังน้ีไปพัฒนา ปรับปรุงเพื่อนําไปใช้กําหนดเกณฑ์

มาตรฐานของโรงแรมประเภทบูติคสาํหรับประเทศอยา่งเป็นทางการ และควรมีการนาํเอาเกณฑก์าร

ประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี ไปพฒันา ปรับปรุง เพื่อ

นาํไปใชป้ระเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา และส่งเสริมการท่องเท่ียวต่อไป 

 

2. นโยบายระดบัทอ้งถ่ิน 

หน่วยงานดา้นวฒันธรรมของจงัหวดัเชียงใหม่ ควรมีส่วนในดูแลจดัอบรมแก่

ผูป้ระกอบการ หรือส่งเจ้าหน้าท่ีออกไปแนะนําตามโรงแรม หรือจัดตั้ งศูนย์ให้คาํปรึกษาแก่

ผูป้ระกอบการ ในการช่วยเหลือและสนบัสนุนดา้นขอ้มูล และการให้ความรู้ และขอ้เสนอแนะแก่

ผูป้ระกอบการและผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในการนาํศิลปะ สถาปัตยกรรม และวฒันธรรมในดา้นต่างๆ

ของลา้นนาไปใชโ้ดยตรงหรือ นาํไปประยุกตใ์ชไ้ดอ้ย่างเหมาะสมตามความเช่ือและแนวคิดของ

ชาวลา้นนา เพื่อเป็นการช่วยอนุรักษแ์ละเผยแพร่วฒันธรรมลา้นนาอยา่งถูกตอ้งใหย้ ัง่ยนืต่อไป 
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ข้อเสนอแนะระดับปฏิบตัิการ 

 

1. ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่

ควรเล็งเห็นถึงความสําคญัในการให้ความรู้พื้นฐานท่ีเก่ียวกับประเพณีวฒันธรรมท่ีถูกตอ้งแก่

พนกังานท่ีใหบ้ริการเพิ่มมากข้ึน และควรนาํแนวคิดโรงแรมสีเขียวมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงาน

โรงแรม เพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ธุรกิจและสงัคมอยา่งย ัง่ยนื 

2. ผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

สามารถนาํเกณฑ์การประเมินโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาและแนวทางจดัการภาพ 

ลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีไดจ้ากการศึกษาในคร้ังน้ีไปพิจารณา ปรับปรุง 

และสามารถนาํไปใชป้ระเมินโรงแรมของตนเอง เพื่อเห็นถึงจุดบกพร่องของการจดัการภาพลกัษณ์

ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา และแกไ้ขให้สอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์ไดก้าํหนด เพื่อโรงแรมจะสามารถ

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาไดช้ดัเจนมากยิ่งข้ึน และสามารถจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมไดช้ดัเจน

ยิง่ข้ึนดว้ย   

3. ผูป้ระกอบการโรงแรมรายใหม่สามารถนาํเกณฑ์การประเมินโรงแรมบูติคท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา และแนวทางการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนาจากการศึกษาคร้ังน้ี ไปใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดแนวคิด การออกแบบ สถาปัตยกรรม 

การเลือกทาํเลท่ีตั้งหรือการให้ความหมายของทาํเลท่ีตั้งให้เกิดเร่ืองราวท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรม

ลา้นนา การสร้างสรรคบ์ริการ การกาํหนดส่ิงอาํนวยความสะดวก การจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงวิถีชีวิต

ของชาวลา้นนา การกาํหนดรูปแบบของการบริหารให้สามารถแสดงถึงความรู้และความเขา้ใจ

ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาอยา่งแทจ้ริง  

4. สมาคมโรงแรม ภาคเหนือ สามารถนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปประยุกตใ์ช้

ในการเผยแพร่ ให้แก่สมาชิกให้ไดรั้บทราบและนาํไปประยุกต์ใช ้เพื่อการพฒันาโรงแรมบูติคท่ี

แสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 

5. สถานศึกษาท่ีทําการเรียนการสอนด้านการจัดการโรงแรมและท่องเท่ียว 

สามารถนาํเกณฑ์จาํแนกท่ีพกัเพื่อการท่องเท่ียวประเภทโรงแรมบูติค เกณฑ์การประเมินโรงแรม    

บูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา และแนวทางในการจดัการและส่ือสารภาพลกัษณ์ของโรงแรม    

บูติค ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ ไปใชใ้นการพฒันาเน้ือหาการเรียนการสอน

ในดา้นการบริการและการดาํรงรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ิน เพื่อผลิตนกัศึกษาท่ีมีคุณภาพในการบริการ 

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป้ระกอบการใหส้ามารถตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว

และเขา้ใจในการรักษาวฒันธรรมทอ้งถ่ินลา้นนาต่อไป 
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ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 

1. การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งเน้นในการเก็บขอ้มูลในส่วนของผูป้ระกอบการเท่านั้น ยงั

ไม่ไดพ้ิจารณารวมถึงปัจจยัในการใหบ้ริการโรงแรมอีกส่วนท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ คือ พนกังานท่ี

ทาํงานในโรงแรมบูติค ดังนั้ นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรตอ้งศึกษาถึงความรู้ความเขา้ใจ ทักษะ

ความสามารถและ ความซาบซ้ึงในวฒันธรรมของพนกังาน ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการใหบ้ริการท่ี

มีคุณภาพของพนักงานในโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนา เพื่อสามารถมองเห็นถึง

ขอ้บกพร่อง และเห็นถึงแนวทางในการสนบัสนุน เพิ่มพนูคุณภาพในการบริการของพนกังานได ้

2. จากแนวโนม้การเพิ่มข้ึนของธุรกิจโรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ จนอาจทาํ

ให้ปริมาณและคุณภาพแรงงานท่ีจะเขา้สู่ตลาดไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของธุรกิจ ดงันั้น ควรมี

การวิจยัเก่ียวกบัแนวโน้มและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเขา้สู่ตลาดแรงงานของธุรกิจโรงแรม    

บูติคของนกัเรียนนกัศึกษาหรือผูส้นใจ 

3. จากแนวทางการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ี

ไดจ้ากการวิจยั ควรมีการเอาแนวทางดงักล่าวไปทดลองใชผ้่านการทาํวิจยัเชิงปฏิบติัการ (Action 

Research) เพื่อประเมินคุณภาพและประสิทธิภาพของการรับรู้ภาพลกัษณ์ของโรงแรมบูติคท่ีแสดง

ถึงวฒันธรรมลา้นนาท่ีเกิดข้ึน 

4. จากปัจจยัดา้นแนวคิดโรงแรมสีเขียวในการรับรู้ภาพลกัษณ์โรงแรมท่ีไดจ้าก

การวิจยั ควรมีการศึกษาถึงแนวโน้มการนาํแนวคิดน้ีไปใชใ้นการดาํเนินธุรกิจของผูป้ระกอบการ

โรงแรม เพื่อประเมินความตระหนกัของผูป้ระกอบการท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในอนาคต 
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แบบสอบถามความคดิเห็นของผู้ประกอบการโรงแรมบูติค 

 

คาํช้ีแจง   

  

แบบสอบถามชุดน้ี เป็นการสอบถามความคิดเห็นของผูป้ระกอบการโรงแรมบูติค

ในการให้ค่านํ้ าหนักความสําคญัขององคป์ระกอบท่ีใชเ้ป็นเกณฑ์ในการจาํแนกโรงแรมบูติค ซ่ึง

องคป์ระกอบท่ีใชใ้นการสอบถามมีทั้งหมด 7 ประการ ไดแ้ก่ 1) ความเป็นเจา้ของ (Ownership) 2) 

ขนาดของโรงแรม (Size) 3) ทําเลท่ีตั้ ง (Location) 4) การออกแบบ สถาปัตยกรรม (Design 

Architecture) 5) การบริการ (Service) 6) ส่ิ งอําน วยความสะดวก (Facilities) 7) ราคา (Price) 

องคป์ระกอบเหล่าน้ี ผูว้ิจยัไดท้าํการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งและการ

สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อให้ขอ้มูลท่ีไดรั้บมี

ความเช่ือมัน่ และมีการยอมรับมากข้ึน จึงจาํเป็นท่ีจะตอ้งหานํ้ าหนกัความสาํคญัขององคป์ระกอบ

แต่ละตวัเป็นสําคญั ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านกรุณาแสดงความคิดเห็นในความสําคญั

ของแต่ละองคป์ระกอบ ดงัน้ี 

 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1   ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2   ความคิดเห็นเก่ียวกบัความสาํคญัของเกณฑก์าํหนด 

 

ตอนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ท่ีท่านเลือก หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีกาํหนดให ้

 

1. เพศ    หญิง     ชาย 

2. อาย ุ    ไม่เกิน 35 ปี    36-40 ปี 

      41-45 ปี    46-50 ปี 

      51 ปีข้ึนไป 

3. สถานท่ีปฏิบติังาน ................................................................................................................... 

 เลขท่ี........................................................................................................................................ 

4. ตาํแหน่ง    เจา้ของกิจการ   ผูจ้ดัการทัว่ไป 
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5. ประสบการณ์การบริหารโรงแรม 

      ตํ่ากวา่ 5 ปี    6-10 ปี 

      11-15 ปี    15 ปี ข้ึนไป 

6. ภูมิลาํเนา 

........................................................................................................................................... 

 

ตอนที ่ 2   ความคดิเห็นเกีย่วกบัความสําคญัของเกณฑ์กาํหนด 

โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  :___: ท่ีท่านเลือก หรือเติมขอ้ความในช่องวา่งท่ีกาํหนดให ้

 

ระบบการบริหารโรงแรม  หมายถึง การดาํเนินการบริหาร ความมีสิทธิครอบครองและเกบ็

ผลประโยชน์จากการดาํเนินงานของโรงแรม รวมถึงการดาํเนินการบริหาร 

1.  ระบบการบริหารโรงแรม   สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

1                                         7 

1.1  เจา้ของกิจการดาํเนินการดว้ยตวัเอง 

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

1.2  การบริหารงานอยา่งใกลชิ้ดของผูบ้ริหาร 

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

1.3  การบริหารงานดว้ยใจและประสบการณ์ของผูบ้ริหาร 

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

 

ขนาดของโรงแรม (Size) หมายถึง จาํนวนหอ้งพกัภายในโรงแรมท่ีมีไวส้าํหรับการใหบ้ริการ 

2. ขนาดของโรงแรม  สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

2.1  จาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 50 หอ้ง  

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 
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2.3  จาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 100  หอ้ง  

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

2.4  จาํนวนหอ้งพกัไม่เกิน 150  หอ้ง 

    สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

 

ทาํเลทีต่ั้ง (Location) หมายถึง สถานท่ีซ่ึงโรงแรมสามารถทาํการปฏิบติัการ เพื่อใหก้ารดาํเนิน

ธุรกิจของโรงแรมเป็นไปตามแนวคิด 

3. ทาํเลท่ีตั้ง   สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

3.1  ตั้งอยูใ่นเมือง หรือศูนยก์ลางธุรกิจ 

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

3.2  ตั้งอยูใ่นท่ีมีเร่ืองราว 

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

3.3  ท่ีตั้งมีความปลอดภยั 

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

 

การออกแบบ สถาปัตยกรรม (Design Architecture) หมายถึง การกาํหนดผงับริเวณต่างๆ เพื่อให้

เกิดความสวยงามและเป็นประโยชนแ์ก่การใชส้อย และมีรูปแบบแสดงเอกลกัษณ์เฉพาะ 

4.  การออกแบบ สถาปัตยกรรม สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

4.1  การออกแบบตามแนวคิดทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 
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4.2  การออกแบบท่ีโดดเด่น 

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

4.3  การออกแบบท่ีสร้างสมัผสัท่ีอบอุ่น ใกลชิ้ด 

สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

 

การบริการ (Service)  หมายถึง ชุดของกิจกรรมหลายอยา่ง ท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่ง

พนกังานของโรงแรมกบัลูกคา้ของโรงแรม เพื่อสนองความตอ้งการและเกิดความพึงพอใจแก่ลูกคา้ 

5.  การบริการ    สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

5.1  ผูใ้หบ้ริการ   สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

5.2  การบริการส่วนบุคคล     สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

5.3  กิจกรรมการบริการ  สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

 

ส่ิงอาํนวยความสะดวก (Facilities)  หมายถึง ส่ิงท่ีทางโรงแรมจดัหาไวใ้นโรงแรม หรือในหอ้งพกั

เพื่อความสะดวกแก่ผูเ้ขา้พกัและไม่มีค่าใชจ่้ายใด ๆ เพิ่มเติม  

6.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

6.1  หอ้งอาหาร   สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

6.2  สระวา่ยนํ้า   สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 

6.3  การบริการ Internet  สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 
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ราคา (Price)  หมายถึง มูลค่าของบริการหอ้งพกัท่ีแสดงออกมาในรูปจาํนวนเงิน โดยคิดต่อคืนท่ีพกั 

7.  ราคา    สาํคญันอ้ย  :___:___:___:___:___:___:___: สาํคญัมากท่ีสุด 

              1                                         7 
 

ข้อเสนอแนะ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 

ขอขอบพระคุณทุกท่านในความร่วมมือตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

อปัสร คอนราด 

        ผูว้ิจยั 
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ภาคผนวก ข 

 

แบบประเมนิโรงแรมบูตคิทีแ่สดงถงึวฒันธรรมล้านนา 
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แบบประเมินโรงแรมบูติคทีแ่สดงถึงวฒันธรรมล้านนา 

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่ 2 เพื่อประเมินและจาํแนกโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดั 

เชียงใหม่ 

 

จุดมุ่งหมายแบบประเมิน 

เพื่อทราบถึงความชดัเจนในการแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาของโรงแรมบูติคท่ีได้

นาํเสนอแนวคิดดา้นวฒันธรรมลา้นนาในจงัหวดัเชียงใหม่ 

 

คาํช้ีแจง  แบบประเมินฉบบัน้ีแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของโรงแรม 

ส่วนท่ี  2 เน้ือหาการประเมิน 

- การออกแบบ สถาปัตยกรรม 

- การบริการ 

- ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

- ทาํเลท่ีตั้ง 

- ระบบการบริหาร 

 

ส่วนที ่ 1  ข้อมูลทัว่ไปของโรงแรม 

1. ช่ือโรงแรม..................................................................................................................................... 

2. ท่ีอยู ่เลขท่ี .....................................................................................................................................          

3. จาํนวนหอ้งพกั...................หอ้ง 

4. จาํนวนพนกังาน.................คน 

5. ราคาหอ้งพกั ตํ่าสุด สูงสุด (ช่วงปกติ, ช่วงฤดูกาล) ........................................................................ 

6. ระยะเวลาท่ีเปิดดาํเนินการ.............................ปี 
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ส่วนที ่ 2   เน้ือหาการประเมิน 

 

1.  การออกแบบ สถาปัตยกรรม 

พิจารณาจาก แนวคิดหลกั ของโรงแรมท่ีนาํเร่ืองเล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเป็นลา้นนาหรือวฒันธรรมลา้นนาใน

ช่วงเวลาใดท่ีเกิดข้ึนมาใช ้ความงดงามด้านภูมิทัศน์ในบรรยากาศล้านนา ไดแ้ก่ การจดัสรรพ้ืนท่ี บรรยากาศ

ภายในโรงแรมท่ีมีความสงบ ร่มเยน็ การใชพื้ชพรรณนานาชนิด ดอกไมท่ี้ส่งกล่ินหอม การใชเ้สียงดนตรีพ้ืนบา้น

บรรเลงในบริเวณต่างๆ ของโรงแรม ความงดงามด้านมัณฑนศิลป์ (การตกแต่งภายใน) ไดแ้ก่ การนาํอกัษรลา้นนา

มาใชใ้นการส่ือสาร การใชอุ้ปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะพ้ืนบา้นลา้นนา ความงดงามด้านสถาปัตยกรรมล้านนา 

ไดแ้ก่ รูปแบบอาคารภายนอก 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

1.1  โรงแรมใชเ้ร่ืองเล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัลา้นนาเป็นหลกัในการออกแบบ    

1.2  โรงแรมตกแต่งดว้ยพรรณไม ้ดอกไมท้อ้งถ่ิน    

1.3  โรงแรมใชเ้สียงดนตรีพ้ืนบา้นบรรเลงในโรงแรม    

1.4 โรงแรมตกแต่งอาคารดว้ยภาพวาด ภาพถ่ายท่ีแสดงถึงความเป็นลา้นนา    

1.5  โรงแรมนาํอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะพ้ืนบา้นลา้นนามาใช ้    

1.6 โรงแรมออกแบบอาคารท่ีมีลกัษณะร่วมสมยัในอาณาจกัรลา้นนา    

2.  การบริการ 

พิจารณาจากคุณสมบติัของพนกังานท่ีใหบ้ริการท่ีไดแ้สดงถึงความรู้ ความเขา้ใจในความเป็นลา้นนา จนสามารถ

ถ่ายทอดความรู้ได ้และมีการแต่งกายท่ีแสดงถึงเอกลกัษณ์ของชาวลา้นนา 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

2.1  พนกังานสามารถบอกเล่าเร่ืองราว ความเป็นมาเก่ียวกบัแนวคิดของ

โรงแรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลา้นนา 

   

2.2  พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว ประเพณี วฒันธรรมของ

ลา้นนา 

   

2.3  พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีประยกุตม์าจากเคร่ืองแต่งกายของ

ชาว ลา้นนาในอดีต 

   

2.4  พนกังานใชภ้าษาพ้ืนเมืองในการบริการ    
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3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

พิจารณาจาก การบริการนวดและสปา การจดับริการอาหารพ้ืนเมือง การจดัมุมเอกสารหรือหอ้งสมุดท่ีมีเร่ืองราว

เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนาและการจดักิจกรรมท่ีแสดงถึงวถีิชีวิตของชาวลา้นนา 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

3.1  โรงแรมมีบริการสปา ท่ีตกแต่งดว้ยศิลปะลา้นนา มีกล่ินหอมของดอกไม้

ทอ้งถ่ิน 

   

3.2  หอ้งอาหารภายในโรงแรมมีรายการอาหารลา้นนาไวบ้ริการ    

3.3  โรงแรมมีการจดัหอ้งสมุดหรือมุมเอกสารท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา 

   

3.4  โรงแรมมีการจดักิจกรรมตามวถีิชีวติประจาํวนัของชาวลา้นนา    

3.5  โรงแรมมีการจดักิจกรรมตามวฒันธรรม ประเพณีของชาวลา้นนาตาม

เทศกาล 

   

4.  ทาํเลทีต่ั้ง 

พิจารณาจากพ้ืนท่ีในการตั้งโรงแรมท่ีสามารถแสดงถึงลกัษณะเฉพาะของโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนา 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

4.1  โรงแรมตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์    

4.2  โรงแรมมีการนาํเร่ืองเล่าของทาํเลท่ีตั้งมาเป็นจุดขาย    

5. ระบบการบริหารโรงแรม 

พิจารณาจากคุณสมบติัของผูบ้ริหาร ในดา้นความรู้ ความเขา้ใจถึงประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา และ

การบริหารบุคคลในดา้นการฝึกอบรม หรือเสริมความรู้ดา้นประวติัศาสตร์ วฒันธรรมลา้นนาใหแ้ก่บุคลากร 

เกณฑ์การประเมนิ 
ค่าคะแนน 

3 2 1 

5.1  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา 

   

5.2  โรงแรมมีการจดัอบรม ใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนาแก่บุคลากร 
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รายละเอียดการใหค้ะแนน 

 

ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

1.  การออกแบบ สถาปัตยกรรม 

1.1  โรงแรมมีเร่ืองเล่า

เฉพาะท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลา้นนา 

- แนวคิดมาจากเร่ืองเล่า

ของลา้นนาตาม

ประวติัศาสตร์ท่ีมี

หลกัฐานยนืยนั 

 

- แนวคิดมาจากเร่ืองเล่า

ของลา้นนาตาม

ประวติัศาสตร์ 

- แนวคิดมาจากเร่ืองเล่า

ของลา้นนาตามตาํนาน 

1.2  โรงแรมตกแต่งดว้ย

พรรณไม ้ดอกไมท้อ้งถ่ิน 

- มีพรรณไมห้รือดอกไม้

ทอ้งถ่ินมากกวา่ 5 ชนิด 

- มีพรรณไมห้รือดอกไม้

ทอ้งถ่ินตั้งแต่ 2-5 ชนิด 

- มีพรรณไมห้รือดอกไม้

ทอ้งถ่ินนอ้ยกวา่ 2 ชนิด 

1.3 โรงแรมใชเ้สียงดนตรี

ลา้นนาบรรเลงในโรงแรม 

- เปิดเสียงดนตรีลา้นนา

บรรเลงในบริเวณโรงแรม  

มากกวา่ 3 บริเวณ 

- เปิดเสียงดนตรีลา้นนา

บรรเลงในบริเวณโรงแรม  

2-3 บริเวณ 

- เปิดเสียงดนตรีลา้นนา

บรรเลงในบริเวณโรงแรม

นอ้ยกวา่ 2 บริเวณ 

1.4  โรงแรมตกแต่ง

อาคารดว้ยภาพวาด 

ภาพถ่ายท่ีแสดงถึงความ

เป็นลา้นนา 

- มีการตกแต่งอาคารดว้ย

ภาพวาด หรือภาพถ่ายท่ี

แสดงถึงความเป็นลา้นนา

ในบริเวณมากกวา่ 2 

บริเวณ 

- มีการตกแต่งอาคารดว้ย

ภาพวาด หรือภาพถ่ายท่ี

แสดงถึงความเป็นลา้นนา

ในบริเวณ 2 บริเวณ 

- มีการตกแต่งอาคารดว้ย

ภาพวาด หรือภาพถ่ายท่ี

แสดงถึงความเป็นลา้นนา

ในบริเวณนอ้ยกวา่ 2 

บริเวณ 

1.5 โรงแรมนาํอุปกรณ์ 

เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะ

พ้ืนบา้นลา้นนามาใช ้

ไดแ้ก่   

1) ไมแ้กะสลกั 

2) เคร่ืองป้ันดินเผา  

3) ผา้ฝ้าย 

4) เคร่ืองเงิน 

5) เคร่ืองจกัสาน  

6) กระดาษสา 

- มีการนาํอุปกรณ์

เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะ

พ้ืนบา้นลา้นนา มากกวา่ 

4 ชนิด 

- มีการนาํอุปกรณ์

เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะ

พ้ืนบา้นลา้นนา  

2-4 ชนิด 

- มีการนาํอุปกรณ์

เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะ

พ้ืนบา้นลา้นนา นอ้ยกวา่ 

2 ชนิด 
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ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

1.6 โรงแรมออกแบบ

อาคารท่ีมีลกัษณะร่วม

สมยัในอาณาจกัรลา้นนา 

- รูปแบบอาคารมีลกัษณะ

ของอาคารร่วมสมยัใน

อาณาจกัรลา้นนา 

- รูปแบบอาคารมีลกัษณะ

ของอาคารประยกุต์

อาคารร่วมสมยัใน

อาณาจกัรลา้นนา 

- รูปแบบอาคารมีลกัษณะ

บางส่วนท่ีแสดงถึงอาคาร

ลา้นนา 

2.  การบริการ 

2.1  พนกังานสามารถ 

บอกเล่าเร่ืองราว ความ

เป็นมาของแนวคิดของ

โรงแรมท่ีเก่ียวขอ้งกบั

ลา้นนาได ้

2.1.1  บอกแนวคิดท่ี

โรงแรมนาํมาใชใ้นการ

ออกแบบได ้

2.1.2 เล่าเร่ืองราวความ

เป็นมาของแนวคิดนั้นได ้

2.1.3 อธิบายความ

เช่ือมโยงของแนวคิดกบั

ความเป็นลา้นนาได ้

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้ครบทุกรายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้2 รายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ไดน้อ้ยกวา่ 2 รายการ 

2.2  พนกังานสามารถให้

ขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว 

ประเพณี วฒันธรรมของ

ลา้นนาได ้

2.2.1 บอกถึงประเพณี 

หรือวฒันธรรมของ

ลา้นนาได ้

2.2.2  เล่าถึงความเป็นมา

ของประเพณี หรือ

วฒันธรรมนั้นได ้

2.2.3  อธิบายถึงแนวทาง

ในการปฏิบติัตาม

ประเพณี หรือวฒันธรรม

นั้นได ้

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้ครบทุกรายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้2 รายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ไดน้อ้ยกวา่ 2 รายการ 
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ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

2.3  พนกังานแต่งกายดว้ย

เคร่ืองแต่งกายท่ีประยกุต์

มาจากเคร่ืองแต่งกายของ

ชาว ลา้นนาในอดีต 

2.3.1  แต่งกายดว้ยเคร่ือง

แต่งกายท่ีทาํจากผา้ 

พ้ืนเมือง 

2.3.2  รูปแบบเคร่ืองแต่ง

กายมีการประยกุตม์าจาก

เคร่ือง แต่งกายของกลุ่ม

ชาติพรรณในอาณาจกัร

ลา้นนาในอดีต 

2.3.3  ทรงผมของสตรีมี

การรวบผมเกลา้มวยหรือ

มีผา้โพกศีรษะหากเป็น

กลุ่มไทล้ือ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้ครบทุกรายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้2 รายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ไดน้อ้ยกวา่ 2 รายการ 

2.4  พนกังานใชภ้าษา

พ้ืนเมืองในการบริการ 

2.4.1 ใชภ้าษาพ้ืนเมืองใน

การกล่าวทกัทา้ยลูกคา้

ชาวไทย 

2.4.2 ใชภ้าษาพ้ืนเมืองใน

การกล่าวทกัทา้ยลูกคา้

ชาวต่างชาติ 

2.4.3 ใชภ้าษาพ้ืนเมืองพูด

ลงทา้ยประโยค (เจา้) 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้ครบทุกรายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ได ้2 รายการ 

พนกังานสามารถปฏิบติั

ไดน้อ้ยกวา่ 2 รายการ 
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ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

3.  ส่ิงอาํนวยความสะดวก 

3.1  โรงแรมมีบริการสปา 

ท่ีตกแต่งดว้ยศิลปะ

ลา้นนา มีกล่ินหอมของ

ดอกไมท้อ้งถ่ิน 

3.1.1 บริเวณใหบ้ริการ

สปา ตกแต่งดว้ยศิลปะ

ลา้นนา 

3.1.2  มีการใชก้ล่ินหอม

ของดอกไมท้อ้งถ่ินใน

บริเวณสปา 

3.1.3 มีการใชส้มุนไพร

ทอ้งถ่ิน 

 โรงแรมมีลกัษณะครบ

ทุกประการ 

โรงแรมมีลกัษณะ 2 

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะนอ้ย

กวา่ 2 ประการ 

3.2  หอ้งอาหารภายใน

โรงแรมมีรายการอาหาร

พ้ืนเมืองไวบ้ริการ 

3.2.1  มีรายการอาหาร

พ้ืนเมืองไวบ้ริการ 

3.2.2 มีการนาํเสนอ

อาหารพ้ืนเมือง เป็น

อาหารรายการพิเศษ 

3.2.3.มีการจดัแสดงการ

ทาํ อาหารพ้ืนเมือง 

 โรงแรมมีลกัษณะครบ

ทุกประการ 

โรงแรมมีลกัษณะ 2 

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะนอ้ย

กวา่ 2 ประการ 

3.3  โรงแรมมีการจดั

หอ้งสมุดหรือมุมเอกสาร

ท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบั

ประวติั ศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา 

3.3.1  มีการจดัหอ้งสมุด 

ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัลา้นนา 

 โรงแรมมีลกัษณะครบ

ทุกประการ 

โรงแรมมีลกัษณะ 2 

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะนอ้ย

กวา่ 2 ประการ 
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ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

3.3.2  มีการจดัหอ้งสมุด 

ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว

ประวติัศาสตร์ลา้นนา 

3.3.3  มีการจดัหอ้งสมุด 

ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบั

ประเพณี วฒันธรรม

ลา้นนา 

   

3.4 โรงแรมมีการจดั

กิจกรรมตาม ประเพณี

วฒันธรรม ของชาว

ลา้นนาตามเทศกาล 

3.4.1  พนกังานทาํ 

กิจกรรมตามประเพณี

วฒันธรรมของชาวลา้นนา  

3.4.2 พนกังานสามารถ

อธิบายเหตุผลการ 

ทาํกิจกรรมนั้นๆ 

3.4.3 พนกังานเชิญชวน

ใหลู้กคา้เขา้ร่วมกิจกรรม 

 โรงแรมมีลกัษณะครบ

ทุกประการ 

โรงแรมมีลกัษณะ 2 

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะนอ้ย

กวา่ 2 ประการ 

4.  ทาํเลทีต่ั้ง 

4.1  โรงแรมตั้งอยูใ่นทาํเล

ท่ีตั้งในบริเวณท่ีมีความ

เช่ือมโยงกบั

ประวติัศาสตร์ 

4.2  โรงแรมมีการนาํเร่ือง

เล่าของท่ีตั้งมาเป็นจุดขาย 

4.2.1 นาํเร่ืองเล่าของท่ีตั้ง

มาเป็นจุดขาย 

 

- บริเวณท่ีตั้งท่ีเคยมีเร่ือง

เล่าในประวติัศาสตร์จริง 

มีหลกัฐานท่ีพิสูจน์ได ้

- บริเวณท่ีตั้งท่ีสามารถ

เล่าเร่ืองตามตาํนานความ

เช่ือของคนลา้นนาในอดีต

ได ้

- บริเวณท่ีตั้งท่ีสามารถ

เล่าเร่ืองใหมี้ความ

เช่ือมโยงกบั

ประวติัศาสตร์ได ้เช่น  

ตั้งอยูริ่มฝ่ังแม่นํ้าปิง เป็น

ตน้ 
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ประเดน็การประเมนิ 
เกณฑ์การให้คะแนน 

3 2 1 

4.2.2 เร่ืองเล่านั้นใชเ้ป็น

แนวคิดในการออกแบบ 

4.2.3 การใหบ้ริการ

ทั้งหมดสอดคลอ้งกบัเร่ือง

เล่านั้น 

โรงแรมมีลกัษณะครบทุก

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะ 2 

ประการ 

โรงแรมมีลกัษณะนอ้ย

กวา่ 2 ประการ 

5. ระบบการบริหารโรงแรม 

5.1  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้

ความรู้ ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ 

ประเพณี วฒันธรรม

ลา้นนา 

5.1.1  ผูบ้ริหารเป็นคนใน 

พ้ืนท่ี 

5.1.2 ผูบ้ริหารเป็นผูจ้บ

การศึกษาทางดา้น

ประวติัศาสตร์ลา้นนา 

5.1.3  ผูบ้ริหารเป็นผูท่ี้

ผา่นการอบรมความรู้

เก่ียวกบัประวติัศาสตร์

ลา้นนา 

ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะ 2 

ประการ 

ผูบ้ริหารมีคุณลกัษณะ 1

ประการ 

ผูบ้ริหารไม่มีคุณลกัษณะ

ใดเลย 

5.2  โรงแรมมีการจดั

อบรม ใหค้วามรู้เก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนาแก่

บุคลากร 

5.2.1 มีการจดัอบรม 

5.2.2 มีการสอนใน

ระหวา่งการปฏิบติังาน 

5.2.3 มีการจดัเอกสารให้

ความรู้ 

โรงแรมมีการจดัอบรม

ครบทุกรูปแบบ 

โรงแรมมีการจดัอบรม 2  

รูปแบบ 

โรงแรมมีการจดัอบรม 1  

รูปแบบ 
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ประเดน็การประชุมสนทนากลุ่ม 
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ประเด็นการประชุมสนทนากลุ่ม 

 

วตัถุประสงค์ข้อที ่ 4 เพื่อนําเสนอแนวทางการจัดการภาพลักษณ์ของโรงแรมบูติคในจังหวดั

เชียงใหม่ท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนา 

 

จุดมุ่งหมายในการประชุมสนทนากลุ่ม 

เพื่อรับฟังความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการในผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

และความคิดเห็นในการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมลา้นนาของจงัหวดั

เชียงใหม่ และขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

คาํช้ีแจง  ประเดน็การประชุมสนทนากลุ่มฉบบัน้ีแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี  1 ความคิดเห็นต่อผลการศึกษาตามวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 

ส่วนท่ี  2 ความคิดเห็นในการจดัการภาพลกัษณ์โรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรม

ลา้นนาของจงัหวดัเชียงใหม่ 

ส่วนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

 

ผูน้าํการประชุมสนทนากลุ่มไดก้ล่าวแนะนาํผูว้ิจยั วตัถุประสงคใ์นการจดัประชุม

สนทนากลุ่มในคร้ังน้ี และช้ีแจงประเดน็ท่ีจะมีการสนทนา 
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ส่วนที ่ 1  ความคดิเห็นต่อผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2 

จากผลการประเมินโรงแรม ตามตาราง พบว่ามีบางประเด็นท่ีโรงแรมท่ีไดรั้บการ

ประเมินทั้งหมด มีคะแนนตํ่ากวา่ร้อยละ 50 ผูน้าํการประชุมสนทนาไดน้าํประเดน็นั้นข้ึนมา เพื่อขอ

ความคิดเห็นจากผูป้ระกอบการ  

 

ผลการประเมินโรงแรมโดยใช้เกณฑ์จําแนกโรงแรมบูติคล้านนา  

พบว่า จากโรงแรมท่ีไดรั้บการประเมินทั้งส้ิน 29 แห่ง คะแนนรวมท่ีทาํไดแ้ต่ละ

ประเดน็และคิดเป็นร้อยละ ดงัน้ี 

 

ลาํดบั ประเดน็พจิารณา 
คะแนน

รวม 
ร้อยละ 

1 การออกแบบ สถาปัตยกรรม   

 1.1  โรงแรมใชเ้ร่ืองเล่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัลา้นนาเป็นหลกัในการออกแบบ 32 36.78 

 1.2  โรงแรมตกแต่งดว้ยพรรณไม ้ดอกไมท้อ้งถ่ิน 49 56.32 

 1.3  โรงแรมใชเ้สียงดนตรีพ้ืนบา้นบรรเลงในโรงแรม 30 34.48 

 1.4 โรงแรมตกแต่งอาคารดว้ยภาพวาด ภาพถ่ายท่ีแสดงถึงความเป็น

ลา้นนา 

44 50.57 

 1.5  โรงแรมนาํอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้เป็นศิลปะพ้ืนบา้นลา้นนามาใช ้ 62 71.26 

 1.6 โรงแรมออกแบบอาคารท่ีมีลกัษณะร่วมสมยัในอาณาจกัรลา้นนา 51 58.62 

2 การบริการ   

 2.1  พนกังานสามารถบอกเล่าเร่ืองราว ความเป็นมาเก่ียวกบัแนวคิดของ

โรงแรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลา้นนา 

48 55.17 

 2.2  พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองราว ประเพณี วฒันธรรมของ

ลา้นนา 

50 57.47 

 2.3  พนกังานแต่งกายดว้ยเคร่ืองแต่งกายท่ีประยกุตม์าจากเคร่ืองแต่งกาย

ของชาว ลา้นนาในอดีต 

58 66.67 

 2.4  พนกังานใชภ้าษาพ้ืนเมืองในการบริการ 27 31.03 

3 ส่ิงอาํนวยความสะดวก   

 3.1  โรงแรมมีบริการสปา ท่ีตกแต่งดว้ยศิลปะลา้นนา มีกล่ินหอมของ

ดอกไมท้อ้งถ่ิน 

26 29.89 

 3.2  หอ้งอาหารภายในโรงแรมมีรายการอาหารลา้นนาไวบ้ริการ 34 39.08 
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 3.3  โรงแรมมีการจดัหอ้งสมุดหรือมุมเอกสารท่ีมีเร่ืองราวเก่ียวกบั

ประวติัศาสตร์ ประเพณี วฒันธรรมลา้นนา 

26 29.89 

 3.4  โรงแรมมีการจดักิจกรรมตามวถีิชีวติ วฒันธรรม ประเพณีของชาว

ลา้นนาตามเทศกาล 

49 56.32 

4 ทาํเลทีต่ั้ง   

 4.1  โรงแรมตั้งอยูใ่นบริเวณท่ีมีความเช่ือมโยงกบัประวติัศาสตร์ 36 41.38 

 4.2  โรงแรมมีการนาํเร่ืองเล่าของทาํเลท่ีตั้งมาเป็นจุดขาย 35 40.23 

ลาํดบั ประเดน็พจิารณา 
คะแนน

รวม 
ร้อยละ 

5 ระบบการบริหารโรงแรม   

 5.1  ผูบ้ริหารเป็นผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนา 

69 79.31 

 5.2  โรงแรมมีการจดัอบรม ใหค้วามรู้เก่ียวกบัประวติัศาสตร์ ประเพณี 

วฒันธรรมลา้นนาแก่บุคลากร 

50 57.47 

 

ส่วนที่  2  ความคิดเห็นในการจัดการภาพลักษณ์โรงแรมบูติคที่แสดงถึงวัฒนธรรมล้านนาของ

จังหวดัเชียงใหม่ 

 

ประเดน็ในการสนทนา ประกอบดว้ย 

1) บุคลิกภาพและเอกลกัษณ์ 

-   แนวคิด 

-   ช่ือ สญัญาลกัษณ์ 

-   อาคาร การตกแต่ง 

2) ภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ 

-   การสร้างช่ือเสียง 

-   การเขา้รับการประกวด  

-   การสร้างคุณภาพในการบริการ 

3) ดา้นพนกังาน 

-   การคดัเลือก 

-   การฝึกอบรม 

-   การแต่งกายพนกังาน 
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4) การโฆษณา 

- ช่องทางในการโฆษณา 

- เน้ือหาในการโฆษณา 

5) การประชาสมัพนัธ์ 

- ประเดน็ในการประชาสมัพนัธ์ 

- กิจกรรมท่ีทาํ 

 

ส่วนที ่ 3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติม   

นอกเหนือจากประเด็นทั้งหมดท่ีไดส้นทนา ผูป้ระกอบการมีความคิดเห็นว่า ยงัมี

ประเด็นใดท่ีผูป้ระกอบการโรงแรมบูติคท่ีแสดงถึงวฒันธรรมล้านนาในจงัหวดัเชียงใหม่ควร

พิจารณา ดาํเนินการ เพื่อก่อใหเ้กิดภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อกลุ่มธุรกิจน้ี  

   

ขอขอบพระคุณทุกท่าน 

ท่ีกรุณาใหค้วามร่วมมือในการประชุมสนทนากลุ่มคร้ังน้ี 

          

อปัสร คอนราด 

        ผูว้ิจยั 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
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ประวตัผู้ิวจิัย 

 

ช่ือ-นามสกลุ นางอปัสร  คอนราด 

เกดิเม่ือ 2  มกราคม  2512 

ประวตัิการศึกษา พ.ศ. 2534 

 

 

พ.ศ. 2539 

 

 

พ.ศ. 2550 

ปริญญาตรี วิทยาศาสตรบณัฑิต 

(การพยาบาลและผดุงครรภ)์  

มหาวิทยาลยัพายพั  จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต  

(การจดัการ) มหาวิทยาลยัพายพั   

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ปริญญาตรี คหกรรมศาสตรบณัฑิต  

(การโรงแรมและภตัตาคาร) 

มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช  

ประวตัิการทาํงาน พ.ศ. 2534 – 2539 

 

พ.ศ. 2539 – 2540 

 

 

พ.ศ. 2540 – 2545 

 

 

พ.ศ. 2545 – ปัจจุบนั 

พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลรวมแพทย ์

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ครู สาขาธุรกิจพยาบาล   

ประจาํวิทยาลยัเชียงใหม่เทคโนโลย ี

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ครู สาขาบริหารธุรกิจ   

ประจาํวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่  

จงัหวดัเชียงใหม่ 

ครู สาขาการโรงแรมและบริการ  

ประจาํวิทยาลยัอาชีวศึกษาเชียงใหม่  

จงัหวดัเชียงใหม่ 
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